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Socialforvaltningen

VW Adm. Direktor

Borgerradgiveren
Vester Voldgade 2A
1552 Kgbenhavn V

Konkret egen drift undersggelse om Socialcenter Kgbenhavns
overholdelse af sagsbehandlingsfrister i sager om gkonomisk
hjeelp til tandbehandling og sygebehandling, Jjt.
Borgerradgiverens sagsnr. 2014-0124033

Borgerradgiveren har i det afsluttende brev af 22. oktober 2014
vedrgrende den konkrete egen drift undersggelse om Socialcenter
Kgbenhavns overholdelse af sagsbehandlingsfrister i sager om
tandbehandling og sygebehandling anmodet om ved udgangen af 2014
at fa fremsendt en opdatering vedrgrende overholdelsesprocenterne og
sagsbehandlingstiden for ansggninger om tandbehandling og
tandpleje.

Socialforvaltningens bemcerkninger

Socialforvaltningen fremsender hermed en opdateret oversigt over
sagsfristoverholdelsen fra april 2011 - december 2014 vedrgrende
ansggninger om hjelp efter aktivlovens §§ 82 og 82a, herunder
ansggninger om tandbehandling og tandpleje.

Oversigten er en opdatering i forhold til den oversigt, som
Borgerradgiveren modtog i brev af 22. september maned 2014 i
forbindelse med ivarks®ttelsen af egen drift undersggelsen. Det
bemarkes, at data i manederne januar — maj 2014 vedrgrende
tandpleje efter aktivlovens § 82a er opdateret i forhold til den tidligere
fremsendte  oversigt, hvilket h@nger sammen med, at
sagsbehandlingen (og registreringen af ansggningen) undervejs kan
@ndre sig til bade at omfatte en ansggning efter aktivlovens § 82 og en
ansggning efter aktivlovens § 82a.

Som det fremgar af den opdaterede oversigt (opgjort pr. 8.1.2015)
ligger overholdelsesprocenten for ansggninger om tandbehandling
efter aktivlovens § 82 pa mellem 2 og 54 pct. for modtagne
ansggninger i de enkelte maneder i 2014. For ansggninger om
tandpleje efter aktivlovens § 82a ligger overholdelsesprocenten pa
mellem 4 og 68 pct. for modtagne ansggninger i de enkelte maneder i
2014. Overholdelsesprocenterne for december 2014 er ikke opgjort
endnu.

Af oversigten fremgar ogsa udviklingen i den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for afgjorte sager vedrgrende tandbehandling og
tandpleje (aktivlovens §§ 82 og 82a) i de enkelte maneder fra januar
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til december 2014. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er
svingende i manederne og ligger mellem 114 dage og 168 dage for
tandbehandling (§ 82) og 125 dage og 168 dage for tandpleje (§ 82a).
Det skal i den forbindelse bemarkes, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for afgjorte sager ogsa indeholder de ansggninger,
der behandles af den nedsatte task force, det vil sige ansggninger, der
er modtaget 21. juli 2014 eller tidligere. “Task force-sagerne” vil have
negativ  betydning for den  gennemsnitlige la®ngde  af
sagsbehandlingstiden, indtil sagerne er helt afviklet medio 2015.

Af oversigten fremgar ligeledes udviklingen i den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for afggrelser i ansggninger, der er modtaget i de
enkelte maneder fra januar til december 2014. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid er svingende og ligger mellem 46 dage og 266
dage for tandbehandling (§ 82) og 43 dage og 253 dage for tandpleje
(§ 82a). Det fremgar ogsa, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
er faldet markant fra august 2014 vedrgrende bade tandbehandling og
tandpleje, sa den i perioden har ligget mellem 46 dage og 72 dage for
tandbehandling (§ 82) og 43 dage og 62 dage for tandpleje (§ 82a).
Den fastsatte sagsbehandlingsfrist efter retssikkerhedslovens § 3, stk.
2, er for tandbehandling og tandpleje 42 dage. Ansggninger modtaget
efter 21. juli 2014 behandles i den lgbende drift, og der er afsat
yderligere ressourcer til afviklingen af de Igbende modtagne
ansggninger for at opna balance mellem indkomne og afgjorte sager,
saledes at en ny ophobning af ansggninger kan undgas, jf. nedenfor.

Der henvises til Socialforvaltningens redeggrelse af 14. januar 2015 til
Folketingets Ombudsmand, som forvaltningen samme dato
fremsendte til orientering for Borgerradgiveren. I redeggrelsen
fremgar den gennemsnitlige sagsbehandlingstid samlet for de tre
myndighedscentre  (Socialcenter =~ Kgbenhavn, = Handicapcenter
Kgbenhavn og Radgivningscenter Kgbenhavn) i november méned
2014 med og uden task-force-sagerne”. Det bemarkes dog, at tallene
i redeggrelsen til ombudsmanden om aktivlovens § 82 omfatter bade
tandbehandling, medicin og sygebehandling.

Som Socialforvaltningen tidligere har tilkendegivet i brevet af 22.
september 2014 til Borgerradgiveren, er overholdelsesprocenterne og
sagsbehandlingstiden p.t. klart utilfredsstillende. Der er derfor
iverksat en rekke tiltag for at nedbringe den aktuelle sagsbunke med
henblik pa overholdelse af sagsbehandlingsfristen for ansggninger om
tandbehandling og tandpleje.

Som Borgerradgiveren tidligere i brevet af 22. september 2014 er
orienteret om, har Socialforvaltningen som fglge af udfordringer pa
tandbehandlingsomradet i august 2014 etableret en sarlig task force til
at nedbringe sagsbunken, det vil sige ansggninger om tandbehandling
modtaget inden den 21. juli 2014. Der er 1 gvrigt sket en specialisering
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af medarbejderne, ligesom kompetenceudviklingen af medarbejderne
og samarbejdet med kommunens tandlegekonsulent er intensiveret.

Sagsbehandlingsfristerne  pa  tandbehandlingssagerne  forventes
overholdt fra medio 2015. Forvaltningen kan i gvrigt oplyse, at der er
afsat yderligere ressourcer til afviklingen af de Igbende modtagne
ansggninger om hjelp til bl.a. tandbehandling (aktivlovens § 82 og §
82 a), det vil sige ansggninger modtaget efter den 21. juli 2014.
Forvaltningen forventer dermed, at der kan opnas balance mellem
indkomne og afgjorte sager, saledes en ny ophobning af ansggninger
kan undgas.

Forvaltningen overvejer i gvrigt Igbende, om der er mulighed for at
effektivisere ~ sagsbehandlingen pa omradet. Forvaltningens
overholdelse af sagsbehandlingsfristerne indgar desuden i den lgbende
dialog mellem forvaltningens myndighedschefer og direktionen.

Socialforvaltningen  har  endvidere (1  forhold til bla.
tandbehandlingssager) kontaktet KL og Socialministeriet for at papege
problemstillinger vedrgrende uhensigtsmassig kompleksitet og
dokumentationskrav ~ (bade for borgerne og kommunerne).
Forvaltningen har foreslaet en rakke konkrete forenklinger, herunder
gget brug af objektiv sagsbehandling.

Socialforvaltningen har desuden pa Socialudvalgets mgde den 7. maj
2014 orienteret om sagsbehandlingstiderne pa
tandbehandlingssagerne, herunder at arsagen til de lange
sagsbehandlingstider pa ansggninger om hjalp til tandbehandling til
kontanthjelpsmodtagere m.v. blandt andet skyldes, at de lovteknisk
komplicerede regler pa omradet (aktivlovens §§ 82 og 82 a) er
sagsbehandlingsmassigt vanskelige at arbejde med i praksis.

Det kan endeligt oplyses, at Socialforvaltningen den 17. december
2014 har fremlagt forslag for Socialudvalget om forlengelse af
sagsbehandlingsfristen for tandbehandlingssager fra 6 uger til 8 uger
(8§ 82 og 82 a). Forslagene er sendt i hgring hos bl.a. Handicapradet,
Centerradet (Handicapcenter Kgbenhavn), Brugerradet
(hjemmeplejen), Dialogforum pa psykiatriomradet og Aldreradet.
Socialudvalget forventes at tage endelig stilling til de foreslaede frister
den 25. marts 2015.

Venlig hilsen

|

Anette Laigaard
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