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Orientering om Borgerradgiverens undersggelse af
Socialforvaltningens tilsyn med plejefamilier

Borgerradgiveren offentliggjorde onsdag den 18. februar 2015 en
rapport pa baggrund af en undersggelse, som han har gennemfgrt i
forhold til Kgbenhavns Kommunes tilsyn med bgrn og unge, der er
anbragt i plejefamilier.

Borgerradgiveren har i undersggelsen kigget pa sagsforlgb i perioden
fra 1. januar 2011 til og med december 2012.

Borgerradgiveren konkluderer i rapporten, at det er meget kritisabelt,
at der i 22 ud af 30 undersggte sager ikke foreligger dokumentation
for to arlige tilsynsbesgg og samtaler med plejebgrn i de hjem, hvor
bgrnene var anbragt i den to-arige periode. Borgerradgiveren finder
det ogsa beklageligt, at der i sagerne ikke er dokumentation for, at
plejebgrnene er blevet vejledt omkring mulighederne for at have en
bisidder med til samtaler med forvaltningen. For Borgerradgiverens
gvrige kritikpunkter henviser forvaltningen til Borgerradgiverens
rapport.

Socialforvaltningen tager Borgerradgiverens rapport alvorligt og
finder heller ikke et resultat med manglende tilsynsbesgg i 2011 og
2012 tilfredsstillende. Forvaltningen ser derfor frem til at indga i
dialog med Borgerradgiveren om rapporten og det videre forlgb.
Planen er, at Borgerradgiveren som opfglgning pa undersggelsen vil
gennemga 30 nye sagsforlgb fra 2013 og 2014 for at vurdere
udviklingen. Forvaltningen vil gerne fremadrettet fortsatte
samarbejdet med Borgerradgiveren omkring kvalitetssikring af
indsatsen pa omradet.

Borgerradgiverens rapport belyser forhold, der ligger 2-3 ar tilbage i
tid, og tilsyn kan vere blevet gennemfgrt, selvom der ikke foreligger
dokumentation herfor. Dette undskylder ikke de fejl, der er begaet.
Men der er siden da lavet mange tiltag i forvaltningen for at hgjne
kvaliteten af sagsbehandlingen pa omradet, herunder at sikre de to
arlige tilsynsbesgg. Af tiltag kan navnes et omfattende
kompetenceudviklingskatalog med kurser til sagsbehandlerne pa
bgrneomradet i fx bgrnesamtalen, mgdeledelse og konflikthandtering.
Der er ogsa udviklet verktgjer i form af eksempelvis vejledning om
godt  myndighedsarbejde =~ og  bedre  it-understgttelse  af
sagsbehandlingen.  Forvaltningen forventer derfor, at den nye
undersggelse, som Borgerradgiveren har iverksat, vil vise et bedre
resultat.
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Forvaltningen bemerker, at tilsyn ikke er den eneste made at sikre
plejebgrns trivsel pa. Forvaltningen fglger ogsa op pa bgrnenes/de
unges trivsel i forbindelse med de Igbende opfelgninger pa barnets
eller den unges individuelle handleplan. Og hvis fagprofessionelle
eller andre voksne, som er sammen med barnet/den unge til daglig, er
bekymrede og sender en underretning til forvaltningen, behandler
forvaltningen underretningen og tager stilling til det videre forlgb.

Forvaltningen erkender, at der er en udfordring i forhold til at vejlede
bgrn og unge tilstrekkeligt om deres rettigheder, fx i forbindelse med
mulighederne for at medbringe en bisidder til samtaler med
forvaltningen. Forvaltningen vil pa den baggrund etablere et
samarbejde med et bisidderkorps, fx bisidderkorpset under Bgrns
Vilkar.

Forvaltningen er aktuelt i gang med etableringen af de nye
borgercentre. Dette vil styrke samarbejdet mellem sagsbehandlerne og
familieplejekonsulenterne, sa der fx kan reageres hurtigere pa
eventuelle trivselsproblemer blandt bgrn og unge i plejefamilier.
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