


Baggrund

Golden Days Sekretariat har over leengere tid veeret i dialog med borgere, kulturinstitutioner,
museer, politikere og andre interessenter, der er interesserede i udviklingen af et kulturarskort,
der giver gratis adgang til Hovedstadens museer og kulturinstitutioner. Ogsa multinationale
techgiganter overvejer i gjeblikket at etablere lignende produkter.

| samarbejde med en raekke steerke og markante akterer snsker Golden Days Sekretariat at tage
initiativ til det efterspurgte kulturarskort. Kebenhavns Kommune ansgges derfor om 1.000.000
kroner til udvikling og realisering af kortet. Den samlede finansiering for udvikling og realisering
af kortets farste ar er 2.8 millioner ved fondsansagninger og egenfinansiering, som er midler,
Golden Days Sekretariat rejser. Kulturarskortets koncept og forretningsplan vil blive gennemgaet
i det folgende.
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SPARGESKEMAUNDERS@GELSE OM KULTURKORTET
Golden Days Sekretariat har gennemfert en
spergeskemaundersggelse blandt museumsgaengere
angaende interessen for et kulturarskort med fri adgang til
museer i Hovedstaden. Undersggelsen viser, at der er en stor
interesse for et kulturarskort, ogsa blandt borgere, som ikke har
arskort til et museum pa nuveerende tidspunkt. 94 % af
respondenterne svarer, at de er interesserede i et kulturarskort,
og heraf har 61 % ikke et arskort pa nuveerende tidspunkt. Det
er bemeerkelsesveerdigt, at en stor del af dem, der er
interesserede i et arskort ikke har et i forvejen. Det er ligeledes
bemaerkelsesveerdigt, at brugere, som sjeeldent gar pa
museum, ogsa er interesserede i et kulturarskort, hvilket
understgtter potentialet for den videre udvikling af et
kulturarskort. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at
respondenterne er villige til at betale en hgjere pris ved et
lzbende abonnement over et ar end ved et engangskeb. Over
halvdelen af respondenterne mener, at 100 kr. er en retfeerdig
manedlig pris, mens 62 % mener, at 750 kr. er en passende arlig
pris (knap 40 % mener 1.000 er en fair pris).

Undersggelsen er udfert blandt 53 museumsgaester med bopeel
i Storkebenhavn fra flere aldersgrupper. Underszgelsen er ikke
repraesentativ, men viser, at der er interesse for og potentiale i

et kulturarskort.
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Konceptbeskrivelse

Intentionen med Kulturarskortet er at fa flere borgere til at bruge Hovedstadsomradets
mange kulturinstitutioner, at &bne museerne op og knytte dem teettere til byen, samt at holde
sparsomme kulturkroner inden for det eksisterende kulturelle gkosystem. Kulturarskortet er teenkt

som et arskort med adgang til hovedparten af Hovedstadens museer.

Selve kortet vil veere en App, der eventuelt suppleres af et fysisk kort. App’en vil blive brugt til
at registrere besgg og til at kommunikere med kortholdere agilt og effektivt; naturligvis under

samtykke og i overensstemmelse med geeldende lovgivning og GDPR-direktiver.

Kortet skal veere med til at abne museerne op og gere dem mere tilgeengelige og uforpligtende
at bruge — ogsa for folk, som ikke normalt har deres gang pa museerne. Pa den made kan kortet
ses som en udvidelse af det offentlige rum, som kan stimulere til en helt ny adfeerd, hvor brugen
af et museum er mere spontan og umiddelbar og ikke altid knyttet til en konkret udstilling,

men ogsa kan handle om at tage en kop kaffe eller en teenkepause. Kortet kan fra politisk

hold gives gratis eller med rabat til museumsfremmede grupper af borgere, som eksempelvis

lavindkomstfamilier eller unge, som man ensker at tilskynde til brug af museernes tilbud.
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TIDSPLAN OG FINANSIERING FRA KGBENHAVNS KOMMUNE
Kebenhavns Kommune ansgges om en bevilling pa 1.000.000 kr.
til udvikling og realisering af kortet.

Bevillingen deekker udgifter forbundet til bade udvikling og

realisering.

FASE 1 - UDVIKLING (nov-dec 2019)
Videreudvikling af koncept, produkt og forretningsmodel.

Output:
Kareklar forretningsmodel og videreudvikling af produkt.

Udvalgt tilbud pa App, hjemmeside og fysisk plastikkort afklares.
Aftaler med kritisk masse af museer.

@vrig fondsfinansiering sikres.

Finansiering fra Kebenhavns Kommune: 300.000 kr.

FASE 2 - REALISERING (jan-aug 2020)
Realisering gennem udvikling af konkret produkt.

Output:
Tilfredsstillende portefalje af deltagende museer.

Brandunivers for Kulturarskortet inkl. navn.
Kommunikationsplan.
Funktionel App og hjemmeside.

Funktionelt CRM-system.
Finansiering fra Kebenhavns Kommune: 700.000 kr.
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FORDELE FOR SAMFUNDET

For samfundet vil Kulturarskortet styrke den almene
dannelse, som museerne repraesenterer pa tveers af
fagomrader. Kulturarskortet vil med stotte fra kommuner
og fonde kunne tilbydes til szerlige grupper som
lavindkomstfamilier, sa disse grupper ikke oplever entrépris
som en barriere for at opsgge et museum. Endelig kan
kortet veere med til at rekruttere unge og pa den made
anspore dem til at veelge museernes tilbud til fra en tidlig
alder. Forskning viser, at hvis man veenner sig til at ga pa
museum og ops@ge kulturinstitutioner tidligt i livet, er

der stor sandsynlighed for, at man ger det resten af livet.
Kulturarskortet har potentiale til at blive en best-case inden
for kulturel mobilisering og dannelse, som pa sigt kan

eksporteres til resten af landet.

Konceptbeskrivelse

FORDELE FOR BORGERE

Et kulturarskort vil styrke borgernes kendskab til de mange
museer i Hovedstaden og minimere den gkonomiske
barriere, der hindrer beseg pa udstillinger, museer og
andre kulturoplevelser. Undersggelser viser, at netop pris
og entré er en af de sterste barrierer for, at man benytter
sig af byens kulturelle muligheder. Kortet kan veere med til
at demokratisere brugen af museerne og gere et besgg pa
de mange kulturinstitutioner mindre hgjtideligt og mere
umiddelbart. Museerne kan byde sig til som en del af byens
puls og hverdag. Et sted, hvor man kan komme forbi og
drikke en kaffe. Leese en bog. M@des med en ven eller en
keereste. Holde et mgde. Arbejde pa sit projekt. Et sted til
ro og fordybelse, men ogsa til mere fri og uprogrammeret
udfoldelse. Det vil de facto betyde en udvidelse af det
offentlige rum og gere museerne til en mere naturlig del af
byens rum. Kortet kan differentieres til segmenter inden for
kernemalgruppen gennem rabatordninger til eksempelvis
pensionister og studerende. Endvidere kan kortet oplagt
tilbydes gratis til udvalgte samfundsgrupper som f.eks.
unge og lavindkomstfamilier. Dette vil gavne disse gruppers

muligheder for at deltage i kulturinstitutionernes tilbud.
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FORDELE FOR MUSEERNE

Museerne vil opna flere fordele ved et kulturarskort. For
det ferste vil kortet give nuveaerende ikke-besggende
incitament til at besgge museerne, hvorved museernes
publikumsgruppe bade vil blive aget og mangfoldiggjort.
Med et kulturarskort vil et museumsbesgg ikke kraeve store
overvejelser, men kan foretages mere spontant. Det vil fare
til @get salg i museernes caféer og museumsbutikker, som
man ofte kun har adgang til, nar man har betalt almindelig
entré. For eksisterende brugere, som maske ikke allerede
har et arskort, vil Kulturarskortet gare bandet til det enkelte
museum dybere og stimulere flere besgg. For de mange
museer, som ikke i dag har et arskort, vil Kulturkortet gere
det ud for et arskort, som ellers er dyrt for dem at etablere
og drifte. Endelig vil kortet give museerne adgang til unik
data ikke kun om deres eget publikums handlemgnstre,
men ogsa generelt, da det vil vaere muligt at indsamle
viden om museumsgaesters feerd og aktivitet pa tveers af
museerne (med samtykke). Denne data kan danne grundlag
for vidensprodukter om kortholderes brug og vurdering

af museer i form af en arlig rapport og workshops for

museerne.
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Eksisterende produkter pa

markedet

Et kulturarskort kan tage sig ud pa mange forskellige mader. Her beskrives en reekke

eksisterende kort, der varierer i pris, ejerforhold, udbredelse og forretningsmodel.

MUSEUMSKAART | HOLLAND
Nationalt museumskort med gratis entré til 400 museer

Kortet har felgende priser: Voksne 64,9 euro, unge/barmn (op
til 18 ar) 32,45 euro.

Holland har siden 1981 haft det nationale Museumskaart,
der giver adgang til 400 museer landet over. Over 1,4 mio.
holleendere har et Museumskaart, og i 2018 blev kortet
brugt 8,9 mio. gange.

| gennemsnit har en kortholder seks museumsbesag pa 12
maneder. Til sammenligning besager hver dansker i
gennemsnit et museum eller udstillingssted tre gange i
lzbet af et ar. Museumskaart udstedes af Museum
Association, filialorganisationen for museer i Holland.
Museumsforeningen samarbejder med mere end 400
museer for at styrke den offentlige interesse for og
tilgeengelighed af museerne i Holland. Museumskortet er
forankret i Museum Card Foundation, som sikrer, at alle
indteegter fordeles pro rata mellem de deltagende museer.
Meengden af besagsafgift for Museumkaart-beszg i 2018 er
sat til 63% af den gennemsnitlige pris for det fuldbetalende
bes@g. | en researchfase vil det veere relevant at kontakte
Museumskaart og here om deres forretningsmodel og

fordelingsnagle i detaljer.

KULTURKORTET | HELSINGBORG
Regionalt kulturkort med gratis entré til museer og rabat
til kultur

Kortet har faglgende priser: voksne 445 SKR, pensionister
295 SKR, studerende 250 SKR.

| Helsingborg findes Kulturkortet, der er forankret i og
stottes af Helsingborgs Kulturforvaltning. Kortet giver
gratis entré til de fem museer, der ogsa er forankret i
Kulturforvaltningen og giver desuden rabat pa billetter til
en lang reekke kulturoplevelser i Helsingborg; teatre,
spillesteder osv.

Kortet blev lanceret i 2009 og har nu rundet 14.000
brugere. Kulturkortet ser kortholdere som medlem af en
klub, der skal have seerligt gode kulturelle tilbud, guides til
oplevelser mv.

Kulturkortet gives ogsa som et gode (f.eks. julegave) til
ansatte i Helsingborg Kommune, hvilket sikrer en volume i
salg af kort.
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COPENHAGEN CARD
Adgang til kulturoplevelser og offentlig transport for
turister

24 timers kort: voksne 399 kr., barn 199 kr.
120 timers kort: voksne 989 kr., barn 499 kr.

| Kgbenhavn findes det turistrettede Copenhagen Card,
der er ejet af Wonderful Copenhagen. Kortet kabes

for en relativt kort periode: 24, 48, 72 eller 120 timer og
giver i perioden gratis adgang til 86 museer, attraktioner
og udstillingssteder samt gratis offentlig transport.
Copenhagen Card findes bade som fysisk kort og i en
digital version til bade iOS og Android. Yderligere
kontakt til Copenhagen Card vil ogsa blive taget i
udviklingsfasen for at hare nsermere om deres erfaringer,
herunder opsamling af data samt fordelingsnaglen

mellem museerne.
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Produktidé — koncept

KULTURARSKORT GIVER GRATIS ENTRE TIL MUSEER | STORK@BENHAVN MALGRUPPE
Kulturarskortet vil tilbyde gratis entré til hovedparten af museer i Storkgbenhavn. | forste Primaer malgruppe: Kortet er rettet mod alle byens borgere, dog seerligt dem som ikke i
omgang til de i alt 50 museer, som er en del af organisationen “Museer i Kebenhavn og dag benytter sig af museernes tilbud. Det kan f.eks. veere lavindkomstfamilier, men ogsa
omegn”, som Golden Days er sekretariat for. Disse inkluderer bade SMK, Den Bla Planet og erhvervsaktive, som i dag per automatik kan teenke, at museerne ikke er noget for dem.
Nationalmuseet, men ogsad mindre museer som Kgbenhavns Museum, Den Hirschsprungske
Samling, Storm P. Museet og Arbejdermuseet. Kortet skal tilbydes med differentierede prismodeller til specifikke brugergrupper:

- Studerende og pensionister med rabat, f.eks. 50 %.
Kortet vil leene sig op ad Museumskaart i Holland, men skal have en hgjere pris, idet mange - Medarbejdere: Kortet kan ogsa seelges til virksomheder og organisationer som en
arskort til enkelte institutioner i Kabenhavn i forvejen koster mere end det hollandske kort. gavemulighed til medarbejdere med en szerlig rabat med henblik pa salg af mange kort pa én
Prisidéen er ca. 79 kr. per maned eller 948 kr. arligt. Se mere under afsnittet 'Forretningsmodel’. gang.

Hensigten med kulturarskortet er bade at fa eksisterende museumsgeengere til at benytte flere
museer med hyppigere besgg — og at tiltreekke helt nye brugere. Det vil have en positiv effekt
pa mindre museers besagstal og kendskabsgrad og pa sterre museers rolle i samfundet.
Kortets pris vil blive differentieret til szerlige grupper som pensionister og studerende, og der
kan indgas aftaler med f.eks. kommuner om at kabe en maengde kort til lavere pris til szerligt

udsatte borgere.
Der vil blive udviklet en fordelingsnagle, som kompenserer museerne for kortholdernes besag

baseret pa antal besag og entrépris hos det pageeldende museum. Der kan eventuelt udvikles

en model, hvor de sterste museer tilbyder rabat fremfor gratis entré.
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Produktidé — koncept

KOMPENSERING AF MUSEER

Museernes gkonomi er presset, og mange institutioner er i en situation, hvor hver en kulturkrone

er bundet til en konkret aktivitet, og hvor der er fa frie midler til udvikling. Der leegges derfor
op til en model, hvor museerne det farste ar holdes udgiftsneutrale og ferst pa andet og tredje
ar bidrager aktivt til drift og udvikling af Kulturkortet. Dermed ogsa sagt, at en investering fra
kommunens side i Kulturkortet ogsa er en indirekte investering i museerne og pa sigt vil gavne

hele det kulturelle gkosystem.

Hver gang en kortholder bruger sit kort til at besage et museum, skal kulturarskortet udbetale
penge til museet for besgget. Museernes udbetalinger vil blive defineret af en fordelingsnagle,
der fordeler indteegterne pa kortsalg til museerne alt efter:

1. Antal besggende

2. Entrépris pa de enkelte museer

3. Om besggene er foretaget med almindelige kulturarskort eller et kulturarskort solgt i en

rabatordning til f.eks. en pensionist.

Kortet kommer til at sameksistere med og supplere museernes egne arskort, som en del museer

tilbyder med starre eller mindre succes. (Det er veerd at bemeerke, at det langt fra er alle museer,

der har succes med deres arskort, og at mange museer slet ikke har et arskort.)

Der er dog tale om et produkt med en maerkbar anderledes veerdi og betydning, idet

kulturarskortet vil stimulere holdere til at besage flere forskellige museer frem for et enkelt flere

gange.
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VIDERE RESEARCH OG PROJEKTLEDELSE | FASE 1

Borgernes interesse for kortet undersgges. F.eks. i form af kvantitativ og kvalitativ

dataindsamling herunder en sterre YouGov undersggelse.

Kulturinstitutionernes interesse for og motivation til at deltage i projektet undersgges.
Hvordan kan kortet veere en alternativ indteegtskilde og kommunikationsvej, som gavner

museer og museumsbrugere?

Udvikling af en fair fordelingsnggle i teet samarbejde med museer.
Etablering af kritisk masse af deltagende museer.

Videreudvikling af produktkoncept med szerlige tilbud m.m.

Udvikling af forretningsmodel, herunder salg af kort gennem direkte kab,
abonnementsmodeller med/uden binding etc.
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Produktidé - udformning

APP
App'en benyttes til salg af kort, til at registrere besag hos

kulturinstitutionerne og til at kommunikere med kortholder.

Features:
Registrering af besgg direkte i et CRM-system
(Customer Relationship Management-system).

Oversigt over deltagende kulturinstitutioner og ekstra

fordele.

Kommunikationsplatform, hvor kortholdere kan blive
inspireret til kommende besgg gennem mere eller
mindre udvidede oversigter over arrangementer,

udstillinger, aktiviteter m.m.

Mulighed for at kortholdere kan ‘like’ et museum —
herved far museet direkte adgang til at sende et vist
antal beskeder med seerlige tilboud m.v. til brugeren pa
betingelse af samtykke.

Kulturkalenderfunktion

Pris: 400-600.000 kroner i udvikling + lzbende
vedligeholdelse og timer.

HJEMMESIDE
Hjemmesiden vil veere primeer kontaktflade til potentielle
kebere af kortet og sekundeer kommunikationsplatform til

eksisterende kortholdere.

Features:
Information omkring kortet med henblik pa salg,
mulighed for at kgbe kortet og oversigt over deltagende

kulturinstitutioner og ekstra fordele.

Inspirerende indhold om de deltagende institutioner:
guides, oversigt over arrangementer, udstillinger,
aktiviteter m.v., som viser de mange gode muligheder pa

museerne frem.

Pris: 100-150.000 kr. + lzbende vedligeholdelse og timer.

FYSISK PRODUKT (KORT)
Et fysisk plastikkort skal kunne bruges til at registrere
besag. Erfaringer fra Helsingborgs kulturkort viser, at en
stor del af borgerne vil forvente et plastikkort. Seerligt
den eldre generation er vant til den form for fysiske
produkter, men ogsa andre ser et sadant kort som en
identitetsmarkar. Om der rent faktisk er brug for et sadan

fysisk kort afklares i farste fase.

Pris: cirkapris 7.000 kr. for 1.000 kort.
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REGISTRERINGSSYSTEM

Et CRM-system skal udvikles til at registrere brugere og
deres besgg med henblik pa udbetalinger til museerne.
Systemet skal kreeve sa lidt administrativt arbejde som
muligt.

Features:
Registrering af besgg direkte ved brug af App og kort pa

museerne.

Oversigt over kortholdere inklusive information som
ken, alder, tidligere brug af kortet m.m. (Med samtykke.
Kortet skal leve op til geeldende GDPR-direktiver og

andre reguleringer.)

Automatisk kontakt til kortholdere ifm. kortudleb og

fornyelse.

Mulighed for deling af data med museer omkring
bessgende med samtykke.

Mulighed for at museer kan treekke data om besagende
til enkelte museers profiler i App’en til retargetting pa

andre platforme.

Pris: 100-150.000 kr. + lgbende vedligeholdelse og timer.
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PARTNERE

Erfaringerne fra bl.a. Museumskaart i Holland viser,

at et kulturarskort leder til en stigning i antallet af
museumsbesag. Det samme kan forventes i Danmark,
hvor pris angives som en barriere for deltagelse i
kulturtilbud som museumsbeseg. Nar museer medvirker
til at tilbyde kulturarskortholdere fri entré, vil de derfor
kunne forvente flere besagende - bade fra deres
eksisterende malgrupper, men ogsa fra nye, som far
mod pa at besage andre museer end normalt. Der er
behov for en vis kritisk masse, far kortet bliver attraktivt
for mélgruppen. | dette afsnit vil vi gennemga forskellige
muligheder for indgaelse af partnerskaber med

museerne.

Partnere og mal

EN KOLLEKTIV AFTALE MED MUSEER | KGBENHAVN
OG OMEGN

Det er afgerende for kulturkortets succes, at langt
hovedparten af store som sma museer i
Hovedstadsomradet er med i aftalen fra start, og at de
forpligter sig til at deltage i samarbejdet over leengere tid.
Gennem et samarbejde med foreningen Museer i
Kgbenhavn og Omegn (MIK), som teeller 50 museer pa
Sjeelland, kan en kritisk masse af deltagende museer

sikres fra start. Foreningen MIK har af flere omgange
draftet muligheden for et feelles arskort uden at komme
neevneveerdigt videre med projektet pga. mangel pa
ressourcer. MIK bakker derfor op om projektet. Der er ogsa
allerede etableret positiv dialog med starre museer som
Nationalmuseet og Glyptoteket. Det er dog vigtigt, at
kortet er abent for alle museer og ikke er bundet eksklusivt

til et medlemskab i foreningen.

FORDELE

Hurtig opnaelse af kritisk masse.

Simpel aftale med museerne igennem en feelles aftale

med Museer i Kabenhavn og Omegn.
Mulighed for at indga i MIKs nuveerende udgivelser og

platforme som Museumsguiden, Curator og foreningens

hjemmeside.
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FORDELE FOR MUSEERNE
Museerne vil opleve en synergi, hvor deres feelles
deltagelse i museumskortet leder til flere besagende pa

tvaers af museerne.

Naevnelse i kommunikation omkring kulturkortet.

Museerne vil na ud til hinandens malgrupper, hvilket

forer til starre kendskab og flere besggende.

Hvis museerne ikke deltager, vil de risikere at blive valgt
fra af kortholdere og miste indflydelse pa udviklingen af

kulturarskortets rammer og fordelingsnagle.

Museerne far en App, der giver en reckke analyse- og
salgsmuligheder. De feerreste museer har ressourcer til

selv at udvikle og drive en App.

Vidensprodukter baseret pa indsamlet data om
kortholderes brug og vurdering af museer og
forbedringsforslag, evt. preesenteret ved en arlig

workshop for museerne.

Indflydelse pa udviklingen af kortet.

Over tid mulighed for en starre indteegt f.eks. i form af
salg fra sekundzere kilder som café, museumsshop etc.
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Kulturéarskortet udvikles og drives af Golden Days Sekretariatet.
Til at kvalificere arbejdet vil der blive nedsat en styregruppe og
en arbejdsgruppe, der folger udviklingen teet. Denne model

er inspireret af organisationen Teaterbilletters model. En

sadan fordeling vil sikre bade forbindelsen til de involverede
organisationer, de deltagende museer og varetagelsen af
deres interesser samt en forretningsmaessigt god udvikling

af kortet. Baseret pa erfaringer fra Museer i Kgbenhavn og
Omegn er det vaesentligt, at bade store og sma museer bliver

repreesenteret.

| Golden Days Sekretariats bestyrelse sidder:

Lotte Hansen (Bestyrelsesformand. Direkter, Hansen Agenda
og journalist)

Signe Lopdrup (Neestformand. Direktear, Roskilde Festival)
Ulrik Langen (Professor i historie, Kabenhavns Universitet)
Christine Buhl Andersen (Direkter, Ny Carlsberg Glyptotek)
Seren Riis (Lektor i Filosofi og Videnskabsteori, Roskilde
Universitet og stifter af GoMore)

Rasmus @hlenschlzeger (Udviklingsdirekter, Information)

Organisering

STYREGRUPPEN

Hensigten med styregruppen er at repreesentere de

involverede organisationers interesser i Kulturarskortet.

Styregruppen vil besta af repreesentanter fra de
organisationer, som sikrer drift og finansiering til
Kulturarskortet, herunder Golden Days Sekretariats
bestyrelse, Museer i Kebenhavn og Omegn samt

Kabenhavns Kommune.
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ARBEJDSGRUPPEN
Hensigten med arbejdsgruppen er at bista og sikre

udviklingen af Kulturarskortet.

Arbejdsgruppen sammenszettes af repraesentanter fra
museer og den gvrige kulturbranche samt entreprenarer
fra digitale brancher og ivaerksaettervirksomheder.

Herved bliver museernes interesser repraesenteret, mens
udviklingen af Kulturarskortets forretningsmodel og
produktdesign far input fra andre toneangivende aktarer.
Med henblik pa at styrke og forlgse kortets sociale og
forretningsmeessige potentiale laeegges der ogsa op til, at
en repraesentant fra Kebenhavns Kommune ogsa deltager

i arbejdsgruppen.
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Finansiering

Kulturarskortet skal over tid blive selvfinansierende uden fondsstatte for at sikre et beeredygtigt
og varigt tilbud. Det vil dog til at begynde med veere en proces med behov for investeringer fra
fonde og kommune og risikovillighed fra museer, som ikke kan garanteres 1-til-1 kompensation
for besag pa museerne med arskort. Det vaesentligste for finansieringen er at opbygge en kritisk
masse af kortholdere, som kan forventes at ville forleenge deres kort ar for ar. Den falgende
fremskrivning af kortholdere danner grundlag for det vedlagte budget (se bilag) og er baseret
pa tal fra Museumskaart i Holland og Kulturarskortet i Helsingborg. Den er bevidst holdt

konservativ.

1. ar: 500 kort a 500 kr., 500 kort & 1.000 kr.
2.ar: 1.000 kort a 500 kr., 1.000 kort a 1.000 kr.
3.ar: 2.000 kort a 500 kr., 2.000 kort a 1.000 kr.

Pris pa kort

Prisen pa kortet skal benchmarkes i forhold til museernes nuveerende priser for arskort, som for
de starre museer ligger pa 300-490 kr. Herudfra anbefales en pris pa under 1.000 kr. arligt som
normalpris og en rabatpris pa 500 kr. til eksempelvis studerende og pensionister. Det skal ogsa
veere muligt at abonnere per maned pa arskortet. Her forestiller vi os en pris pa ca. pa 79 kr./

md. med tre maneders binding.

Engangskab eller abonnementsordning
Golden Days’ spargeskemaundersagelse viser, at respondenter er villige til at betale en hgjere

pris ved et labende abonnement over et ar end ved et engangskeb. Over halvdelen
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af respondenterne mener, at 100 kr. er en retfeerdig manedlig pris, mens 61 % mener, at 750 kr.
er en retfeerdig arlig pris (knap 40 % mener 1.000 er en fair pris). Det indikerer, at en bindende
abonnementsordning kan veere den mest rentable made at szette en pris for kortet pa. En
mulighed vil vaere at szelge kulturkort til en kortere periode (som et halvt &r) mod en hgjere
manedlig pris eller i en leengere periode (som halvandet ar) med en lavere pris ved at bruge
logikken fra bindende abonnementsordninger. En opfalgende YouGov-undersggelse vil blive
iveerksat som del af projektets researchfase for at udbygge det statistiske grundlag for at

treeffe beslutning om salgsmodel.

Udbetaling til museer

Udbetalinger til museer vil forega efter en fordelingsnagle malt pa antal besag, normal

entrépris og kulturarskorttype, som fordeler en samlet sum af penge — overskuddet fra indteegter
pa kortet fratrukket udgifter (ogsa kendt som Spotify-modellen). Det er pa nuveerende tidspunkt
ikke muligt at definere en procentsats eller lignende, som vil blive trukket fra udgifter til drift,
men dette skal researches frem i en kommende fase af projektet. Det ferste ar vil alle indtaegter
pa solgte kort ga direkte til museerne (fordelt efter fordelingsnaglen), saledes at museerne har
et incitament til deltagelse. Derfor er opstarten af projektet fuldt og helt atheengigt af at veere
finansieret af fonds- og kommunale midler det farste ar. Stottefinansieringen vil gradvist blive

udfaset i lzbet af de forste tre ar.
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Tidsplan for projektet

FASE 1 - Udvikling
Finansiering af opstart af projekt (okt) og researchfase (nov-

dec)

Finansiering af opstart af projekt (okt)
Ansggning til Kebenhavn Kommune og videre dialog

Researchfase (nov-dec)
Videreudvikling af koncept og produkt, herunder YouGov-
undersggelse blandt 1.000 potentielle brugere.

Sikring af @vrig fondsfinansiering.
Dialog og forhandstilkendegivelser fra museer.

Udvikling af forretningsmodel, research gennem mader
med:

- Copenhagen Card

- Helsingborgs Kulturkort

- Museumskaart Holland

- Kulturnatten

Output
Kaereklar forretningsmodel og udviklet produkt
Udvalgt tilbud pa App, hjemmeside og fysisk kort
Aftaler med kritisk masse af museer

@vrig fondsfinansiering sikres

FASE 2 — Realisering
Mobilisering af partnere (jan-mar) og udvikling af
produkt (mar-aug)

Mobilisering af partnere (jan-mar)

Etablere kritisk masse for deltagende museer

Udvikling af produkt (mar-aug)
Udvikling af App, hjemmeside, visuel identitet,

kommunikationsstrategi, markedsfgringskampagne m.m.

Output
Tilfredsstillende portefalje af deltagende museer
Brandunivers for Kulturarskortet inkl. navn
Funktionel App og hjemmeside
Funktionelt CRM-system
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FASE 3 - Lancering
Launch af betaversion 1. sep 2020 og launch af produkt 1.

nov

Launch af betaversion 1. sep 2020
App, hjemmeside m.m. kan testes igennem integration i
Golden Days Festival 2020 ‘Forever Young'’, hvor en seerlig
malgruppe (de unge) tilbydes kortet gratis

Launch af produkt 1. nov

Output
Gennemtestet og feerdigudviklet produkt
Gennemfart lancering og opstart af kommunikations- og

markedsfgringsindsats

Golden Days Sekretariat



Tidsplan for projektet

OKTOBER - DECEMBER | JANUAR - AUGUST | SEPTEMBER - NOVEMBER
! Fase 1 - Finansiering af opstart af projekt
og researchfase

' Fase 3 - Launch af betaversion og launch af produkt !
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Kontakt

Svante Lindeburg
M + 45 2620 9398
svante@goldendays.dk



ESTIMERET BUDGET - KULTURARSKORT

INDLEDENDE RESEARCHFASE

INDTAGTER

KBH Kommune 300.000,00 kr.
Indtaegter i alt 300.000,00 kr.
UDGIFTER

Lgnudgifter* 265.000,00 kr.
Administration 35.000,00 kr.
Indtaegter i alt 300.000,00 kr.
1. AR

INDTAGTER

KBH Kommune 700.000,00 kr.
Kulturministeriet 500.000,00 kr.
Roskilde Festival Fondet 350.000,00 kr.
Tuborgfondet 350.000,00 kr.
Antal solgte kort/indtjening (eks. moms)** 600.000,00 kr.
Indteegter i alt 2.500.000 kr.
UDGIFTER

Lenudgifter, projektledelse (1 arsveerk) 400.000 kr.
Lenudgifter, projektmedarbejder (1/4 arsvaerk) 90.000,00 kr.
Lenudgifter, markedsfering og kommunikation (1/2 arsvaerk) 200.000,00 kr.
Lenudgifter, gvrige - herunder gkonomi og sekretariat (2x 1/4 arsvaerk) 180.000 kr.
Administration og kontor 50.000 kr.
Marketing 330.000,00 kr.
Webudvikling og vedligehold, ekstern 150.000 kr.
App (udvikling) 500.000,00 kr.
Udbetaling til museer 600.000,00 kr.
Udgifter i alt 2.500.000 kr.
2. AR

INDTAGTER

Antal solgte kort/indtjening (eks. moms) ***

1.200.000,00 kr.

Kgbenhavns Kommune / Andre fonde

850.000,00 kr.

Indtaegter i alt

2.050.000, 00 kr.

UDGIFTER

Lenudgifter, projektledelse (2/3 arsvaerk) 270.000,00 kr.
Lenudgifter, projektmedarbejder (1/4 arsvaerk) 90.000,00 kr.
Lenudgifter, markedsfering og kommunikation (4/5 arsvaerk) 330.000,00 kr.
Lenudgifter, gvrige - herunder gkonomi og sekretariat (2x 1/4 arsvaerk) 180.000,00 kr.
Administration og kontor 50.000,00 kr.
Marketing 240.000,00 kr.
Webvedligehold, ekstern 40.000,00 kr.
Vedligeholdelse af app 250.000,00 kr.
Udbetaling til museer 600.000,00 kr.
Udgifter i alt 2.050.000,00 kr.




3.AR
INDTAGTER

Antal solgte kort/indtjening (eks. moms) **** 2.000.000,00 kr.
Kgbenhavns Kommune / Andre fonde 240.000,00 kr.
Indtaegter i alt 2.240.000,00 kr.
UDGIFTER

Lenudgifter, projektledelse (2/3 arsvaerk) 270.000,00 kr.
Lenudgifter, markedsfering og kommunikation (1/2 arsvaerk) 200.000,00 kr.
Lenudgifter, gvrige - herunder gkonomi og sekretariat (2x 1/4 arsvaerk) 180.000,00 kr.
Administration og kontor 50.000,00 kr.
Marketing 200.000,00 kr.
Webvedligehold, ekstern 40.000,00 kr.
Vedligeholdelse af app 50.000,00 kr.
Udbetaling til museer 1.250.000,00 kr.
Udgifter i alt 2.240.000,00 kr.
Kommentarer

* Projektledelse (fuld tid), korrekturleesning, grafiker, konsulenttimer fra @vrigt sekretariat (nov+dec+bagudrettet)

**500 solgte kort a 500kr, 500 solgte kort a 1000kr
*** 1000 solgte kort a 500 kr., 1000 solgte kort a 1000
**** 1000 solgte kort a 500 kr., 2000 solgte kort a 1000
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