Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 2 Medarbejderkvalificering af indstillingen

Medarbejderne har kvalificeret indstillingen gennem MED-organisatio-

nen og har 4. september 2025 overgivet deres bemeaerkninger, som fo-

releegges i deres helhed her. Ledelsens kommentarer er anfert sidst i bi-
laget.

Medarbejdernes bemaerkninger i deres helhed
Keere TMU

Da | som politikere i 2020 besluttede at udbyde en del af driften af byen
til private aktgrer, var formalet benchmark af forvaltningens drift mod
markedet pga. mistillid til forvaltningen.

| det eksisterende udbud har det vist sig umuligt.

Vi opfordrer jer til at treeffe beslutning, der eendrer dette ved, i modseet-
ning til tidligere, nu at bede forvaltningen indtaenke dette i udbuddet
og kontraktmaterialet med en ekstern leverander.

Som eksempel pé forhold der bgr indteenkes kan naevnes:

e Viopfordrerjer som Politikere i TMF til at overlade det til politi-
kerne i KFF at tage stilling til et genudbud af Brenshgj kirkegérd
fra1. april 2027, da kirkegardsdriften jo overgar til KFF fra 1. ja-
nuar 2026. Pga. af dette ressortflyt, har udlicitering af Brenshgj
kirkegéard udspillet sin rolle i forhold til det oprindelige formal,
nemlig at genoprette tilliden til Teknik- og Miljgforvaltningen.

e Det skal veere muligt at identificere preecist, hvordan en ekstern
leverander udferer opgaven, sa det er muligt at sammenligne
med forvaltningens made at udfere denne.

e Der skal veere fuld gennemsigtighed i:

o hvor meget tid leverandgren bruger pd opgaven,

o kvaliteten som leverandgren leverer,

o len og ansaettelsesforhold som er forskellige for de
overenskomstbestemte forhold i forvaltningen.

e Derskal anvendes samme arbejdsmiljgforanstaltninger hos le-
veranderen som hos forvaltningen.

e Opgaverne der udbydes, skal vaere fuldt beskrevet sdledes, at
der ikke kommer uforudsete ekstra omkostninger som falge af
uklarheder. Det er vores oplevelse, at de faktiske omkostnin-
gerne blev langt hgjere end tilbudspriserne som folge af ekstra
bestillingsopgaver. Opgaverne i kravsspecifikationerne var ikke
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beskrevet grundigt nok. Dette resulterede f.eks. i, at den reelle
pris pé arbejdet pd Brenshgj kirkegard blev langt hgjere end ud-
budsprisen.

e Forvaltningen skal indtaenke en reel lgsning pé de faktiske om-
kostninger i udbuddet, sé-prisen ikke bliver vaesentligt hgjere
end det tiloudte pga. uklarhed i opgaverne omkring beskrivelser
eller 'smarte’ forretningsmetoder hos de eksterne leverandegrer.

e Udover klausuler om arbejdsforhold og CSR ber | medtage i ud-
buddet, at leverandererne skal leve op til de samme krav fra an-
dre myndigheder som fx arbejdstilsynet, som os. Derved und-
gar vi, atentreprengren, kan veelge den holdning, at de som ar-
bejdsgiver jo ikke er blevet madt af de samme krav som forvalt-
ningen. (fx gennem péabud).

e | begr beslutte, at kvalitet og arbejdsmilje vaegtes péa preecis
samme niveau som pris (33% arbejdsmiljg, 33% kvalitet og 33%
pris) i tildelingskriterierne, s der ikke bliver gdet pd kompromis
med kvaliteten. Og det er ikke nok at det er indskrevet i kravspe-
cifikationerne som i det tidligere udbud. Vi kan se resultatet fra
tidligere udbud, hvor prisen er veegtet hgjt, inde p& Senderbou-
levard, hvor eksterne medarbejdere samles og holder frokost i
det fri og besgrger i det offentlige rum, og dermed ikke overhol-
der arbejdsmiljglovgivningen.

e | borogsé beslutte at forkorte udbudsperioden til 2 &r med mu-
lighed for at forleenge i 1 ar. Det vil give TMU mulighed for at ju-
stere, hvis den udbudte drift ikke giver de gnskede muligheder
for Benchmark.

Ledelsens bemaerkninger

Om genudbud af Brenshgj Kirkegard

Borgerrepraesentationen har 7. november 2024 besluttet, at gren drift,
pleje og renholdelse af bydelene Vesterbro og Brenshgj-Husum samt
Brenshgj Kirkegard skal genudbydes.

Nar Kultur- og Fritidsudvalget 1. januar 2026 overtager ansvaret for drif-
ten af kirkegarden, kan Kultur- og Fritidsforvaltningen indstille til Kultur-
og Fritidsudvalget og Borgerrepraesentationen, at eendre denne beslut-
ning.

Om gennemsigtighed ift. leveranderernes udfgrelse af kontrakten
Kebenhavns Kommune fastseetter, hvilke opgaver og resultater (til-
standskrav) leverandgrerne skal opnd, hvilket sikrer gennemsigtighed
om leveret kvalitet. Tilstandskrav og minimumskrav til opgavens udfg-
relse er beskrevet i Kvalitetshandbog 2020 Pleje og renhold af grenne
arealer, vejarealer og ubemandede toiletter og indgér i kontraktgrund-
laget. Kebenhavns Kommune kan desuden fgre kontrol med, om leve-
randgrerne overholder gaeldende lan- og anseettelsesvilkar

Om beskrivelse af opgaverne med henblik p& benchmark

Ledelsen vurderer, at benchmark mellem egne driftsudgifter og mar-
kedspriserne er vanskelig. Vanskelighederne med 1:1 prissammenlig-
ning med private leverandgrer bekraeftes af den erfaringsindsamling,
som forvaltningens Analyseenhed gennemfgrte i september 2022 fra
en reekke andre kommuner samt en statslig styrelse, der ogsa har helt
eller delvist udliciterede driftsopgaver af samme slags som vores. Det
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fremgér af undersggelsen, at det er en udfordring, at der ikke er gen-
nemsigtighed omkring, hvordan leverandgren har sammensat priserne
i sit udbud og, at priserne kan afspejle andre forhold end et neermere
estimat af udgiftsniveauet.

Om krav til leverandgrerne

Eksterne leverandgrer er underlagt bédde de regler og krav, som Kgben-
havns Kommune selv har fastsat, og dem, som gvrige myndigheder -
herunder bl.a. Arbejdstilsynet - har fastsat for kommunen. Det betyder
at leverandgrerne skal overholde de samme regler og krav, som hvis op-
gaverne blev udfgrt af kommunens egen interne drift.

Om tildelingskriterier

Arbejdsmiljg: Savel arbejdsmiljglovgivningen som kommunens rele-
vante standarder og politikker for arbejdsmilje skal overholdes af leve-
randgrerne og vil indga som et leveranderkrav i den kommende kon-
trakt. Forvaltningen vurderer derfor ikke, at arbejdsmilje ber veere et
konkurrenceparameter, idet overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen
er et grundlaeggende krav til leverandgrerne.

Kvalitet: Kvalitet understgttes i forvaltningens forslag bade som tilde-
lingskriterium og gennem bindende kontraktkrav, herunder relevante
kvalitetsstandarder og kommunale politikker. Tildelingskriteriet kan
godt vaegte mere end forvaltningens foresldede 20%, men ligesom det
geelder for arbejdsmiljg, er en lang raekke af de elementer man kunne
konkurrere p4a, allerede en indarbejdet del af kontrakten.

Pris: Tildelingskriteriet kan reduceres i veegtning fra forvaltningens fore-
sldede 80%, men det vil med stor sandsynlighed betyde en forhgjet pris
pé opgavelgsningen.

Forvaltningen vurderer, at den anbefalede veegtning med 80% pa pris
0og 20% pa kvalitet fremmer bade gkonomisk ansvarlighed og ordent-
lige arbejdsforhold og kvalitet ud fra falgende:

e Erfaringer fra nuvaerende kontrakt og den kommunale drift vi-
ser, at badde kvalitet og arbejdsmiljg kan sikres gennem tydelige
krav i udbudsmaterialet samt systematisk kontraktstyring og til-
syn.

e Forvaltningen forventer, at det nye tildelingskriterie pa 20% pa
kvalitet kan bidrage yderlige til en stabil kvalitet

e Enreduceretveegtning pé pris ma forventes at medfere hgjere
ombkostninger

e Derer politisk fokus pa at kunne sammenligne omkostningsni-
veauet med kommunens egen drift

Tildelingskriterierne kan eendres til og med januar 2026, for at forvalt-
ningen kan néd at indarbejde sendringer rettidigt i udbudsmaterialet.



Om toiletforhold
Leverandgren er underlagt arbejdsmiljgreglerne. Kontrol kan foreta-
ges af kommunens CSR-enhed eller af Arbejdstilsynet.

Forvaltningen har lgbende, og stort set dagligt dialog med leveran-
dgrer om opgavelgsning og overholdelse af kontrakten. Forvaltnin-
gen forer tilsyn og laver kvalitetsmélinger, der falges op p4, ligesom
der geres i egen drift. Forvaltningen er ikke bekendt med de forhold
der beskrives vedrgrende spisning og besgrgelse pd Sender Boule-
vard. Hvis forvaltningen bliver bekendt med, at leveranderen ikke le-
ver op til kontrakten, tages der kontakt til leverandgren, og deres an-
svar indskaerpes overfor dem. Der er i indevaerende kontrakt stillet krav
om, at arbejdsgiveren stiller spise- og toiletfaciliteter til rddighed for
personalet indenfor en rimelig afstand, defineret som en transporttid pa
ca. 25-30 minutter. Forvaltningen undersgger pt. muligheden for at
skaerpe kravet vedrgrende toiletforhold yderligere i de kommende kon-
trakter.

Kontrakten Brenshgj Kirkegéard.
e Leverandgren har opsat skurvogn med toilet pad materielpladsen
pé Brenshgj Kirkegérd.
Kontrakten Grgn drift Vesterbro og Brenshgj-Husum
e Leverandgren har adgang til toilet pd Skydebanen materiel-
plads.
Kontrakten Renhold Vesterbro og Brenshgj-Husum
e Leveranderen benytter offentlige toiletter i omraderne.

Om udbudsperiode
Det anbefales, at udbudsperioden fastholdes pa fire ar, plus optionspe-
rioder pé op til to gange, op til 12 maneder. | forhold til en kortere ud-
budsperiode pa fx to ar giver en fire-arig kontrakt mere;

o stabilitet og kontinuitet i opgavelgsningen

e gkonomisk effektivitet og incitament til investering

e fastholdelse af faglighed og lokalkendskab

e administrativ og udbudsteknisk hensigtsmaessighed

En aftale med en flerarig horisont udelukker ikke muligheden for teet
opfelgning og evaluering. Hvis aftalen ikke giver de gnskede mulighe-
der for benchmark, vil der kunne iveerksaettes relevante tilpasninger el-
ler justeringer frem mod en kommende udbudsrunde, indenfor kon-
traktens rammer.
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