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Samarbejdsaftale mellem børnefamilieteamene og krisecentrene1 
i Københavns Kommune 

 
Baggrund 
En landsdækkende undersøgelse fra 2005 vedr. børn på krisecentre 
viser, at 14 procent af de børn, der har ophold på et krisecenter, får en 
form for støtte fra socialforvaltningen. Den viser endvidere, at blot en 
fjerdedel af de børn på krisecentre, der har allermest brug for støtte, 
får hjælp fra forvaltningen, mens tre fjerdedele af de mest belastede 
børn på krisecentre ingen støtte får. Når børnene flytter fra krisecent-
ret får 70 procent af de truede børn og halvdelen af børnene i katego-
rien ’problembørn’, ikke nogen former for støtte.2 
 
København Kommune ønsker at leve op til kommunens ansvar i for-
hold til at yde den nødvendige og rette indsats, når et barn flytter med 
sin mor på krisecenter. For at mindske risikoen for en forsinket, for-
kert eller ingen indsats er det besluttet at lave en samarbejdsaftale 
mellem Københavns Kommunes krisecentre og børnefamilieteams. 
 

Formål 
For at sikre at børn på krisecentre får den støtte de har behov for, er 
det nødvendigt at tydeliggøre børnenes behov, samt hvilke opgaver 
henholdsvis børnefamilieteamet og krisecentrene er forpligtiget til at 
løse i den forbindelse. 
 

Retningslinjer 
Samarbejdsaftalen forpligtiger både krisecentre og børnefamilieteams 
i forhold til at yde en indsats og sikre, at børn og unge på krisecenter 
får den nødvendige støtte. 
 
 

Indsats krisecenter Indsats børnefamilieteam Begrundelse 

Når et barn ankommer med sin 
mor på et krisecenter, skal krise-
centret, udover at støtte og hjælpe 
den pågældende mor, have fokus 
på barnets trivsel og eventuelle 
støtte behov (også de børn som 
evt. ikke er medbragt på krisecent-
ret). 

 Det er påvist at 63 procent af 
børn, der lever i familier med vold 
mellem forældrene, udviser mål-
bare tegn på skadelige følgevirk-
ninger, socialt, psykologisk, følel-
sesmæssigt, adfærdsmæssigt eller 
indlæringsmæssigt. 

                                                           
1 Baltic, Den åbne dør, Egmontgården, Garvergården, Klostermosegård, Kvinde-
hjemmet og Grevinde Danner. 
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 Side 2 af 3 

Efter aftale med moren, retter 
krisecentret henvendelse til bar-
nets dagsinstitution, skole, og evt. 
sundhedsplejerske og orienterer 
om situationen. Krisecentret bi-
drager her med generel faglig vi-
den om voldens konsekvenser.  
 

 Krisecentre har erfaring for at, 
viden om den volds- virkelighed 
som barnet gennem korte eller 
længere tid har levet i, har stor 
betydning for barnets trivsel. Ofte 
har volden været ukendt for bar-
nets daglige miljø.  

Krisecentret sikrer, at der i rele-
vante sager hurtigst muligt efter 
indflytning, indkaldes til et koor-
dinerende møde med deltagelse af 
mor og krisecentermedarbejder, 
sagsbehandler fra børnefamilie-
teamet og evt. moderens sagsbe-
handler fra andet team. På mødet 
drøftes plan for krisecenterophol-
det, samt evt. behov for støtte. 
 

Mødedeltagelse Sikring af bedst mulig koordineret 
indsats og støtte i forhold til den 
voldsramte familie.  
Idet kvinderne er i krise, og nogle 
måske er bange for at gå udenfor 
huset af frygt for at møde manden, 
kan det være hensigtsmæssigt, at 
første møde mellem moderen og 
forvaltningen afholdes på krise-
centret 

I tilfælde af bekymring for barnet 
skrives en underretning til børne-
familieteamet. 
Moren vil i så fald være orienteret 
om bekymring og indberetning 

Børnefamilieteamet kvitterer 
for underretning. 

Krisecentre har pligt til at under-
rette kommunen, hvis der er for-
modning om, at et barn eller en 
ung har behov for særlig støtte jf. 
SL § 35. Socialcentret skal kvitte-
re for skrivelsen jf. SL § 36a 
 

 Børnefamilieteamet påbegyn-
der § 38 undersøgelse, hvis 
det vurderes relevant. 

Servicelovens § 38. Hvis det anta-
ges at et barn eller en ung trænger 
til særlig støtte, skal kommunen 
undersøge barnets den unges for-
hold. 
 

 Børnefamilieteamet orienterer 
om formål med § 38 undersø-
gelse. Der afholdes samtale 
med forældre-
myndighedsindehaver (-e) og 
barn og indhentes samtykke til 
indhentelse af oplysninger fra 
fagpersoner (daginstitution, 
skole, fritidshjem m.fl.) 
 

Formålet er at afklare om kom-
munen skal tilbyde familien hjælp. 

 Børnefamilieteamet indkalder 
til møde inden 3 måneder. 
Hvis moderen ønsker det invi-
teres krisecentret med til dette 
møde, evt. gives krisecentret 
besked om hvorledes udfaldet 
af undersøgelsen er blevet. 

Socialcentret skal inden 3 måne-
der have færdiggjort undersøgel-
sen.  



 
 
 
 
 
 
 Side 3 af 3 

 Ved mødet deles konklusion 
af § 38 undersøgelse med fa-
milien. Drøftelse af eventuelle 
hjælpe- foranstaltninger, samt 
stillingtagen til hvorvidt for-
anstaltninger skal iværksættes 
med det samme, eller afvente 
til familien er i stabile ram-
mer. 

Når kommunen har færdiggjort en 
undersøgelse skal konklusionen 
deles med forældre og barn. I for-
bindelse med eventuel iværksæt-
telse af hjælpeforanstaltninger har 
forælder og barn mulighed for at 
komme med forslag/ønsker. 

Krisecentret orienterer om, at alle 
børn og mødre (også der hvor der 
ikke har været behov for § 38), 
ved fraflytning kan få en ”trivsels” 
opfølgning fra socialcentret.  

Børnefamilieteamet sikrer, at 
der laves aftale om et opfølg-
ningsmøde, hvis mor eller 
barn ønsker dette.  

Det er vigtigt, at familien føler sig 
hjulpet, og har en kontakt i for-
valtningen, hvis de har behov for 
hjælp og støtte. 

 
 
Der henvises til bilag 1 samt de generelle retningslinjer for indgriben i 
børnesager i Københavns Kommune. 
 
I tilfælde af at der fra krisecentre eller børnefamilieteams opleves 
problemer i samarbejdet, kan der tages kontakt til Mål- og rammekon-
toret for børnefamilier (Louise Harkes tlf.nr. 33 17 33 22 eller mail 
louise.harkes@sof.kk.dk ). 
 


