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Notat om tildelingskriterier mv.

Som supplement til Rambglls rapport om udbud af Grgn drift og pleje samt renhold for
omraderne Brgnshgj-Husum og Vesterbro er i dette notat beskrevet:

- Hvilke tildelingskriterier anvendes typisk? Og med hvilke procenter?
- Hvad er der af risiko for klagesager ved anvendelse af forskellige tildelingskriterier?

- Hvad er for fordele og ulemper, ved en udbudsform, hvor der gennem en
preekvalifikation sikres de ngdvendige krav til fx arbejdsmiljg, miljg og kvalitet og
derpa alene lader prisen vaere afggrende for tildelingen

Tildelingskriterier
Fglgende er de tildelingskriterier, som er de gangse og som Kgbenhavns Kommune bgr fglge
jf. udbudsreglerne.

Ordregiver identificerer det gkonomisk mest fordelagtige tilbud ved at vaelge mellem fglgende
kriterier:

1. Pris (laveste pris)
2. Omkostninger (fx livscyklusomkostninger)
3. Det bedste forhold mellem pris og kvalitet

Ved tildelingskriteriet "bedste forhold mellem pris og kvalitet” vurderes tilbuddet pa grundlag
af underkriterier, som skal veere forbundet med kontraktens genstand og vaere egnede til at
identificere det gkonomisk mest fordelagtige tilbud, baseret pad ordregivers gnsker og
forventninger i det konkrete udbud.

Underkriterierne vil typisk have en raekke delkriterier knyttet til, der naermere beskriver, hvad
der laegges veegt pd i forhold til underkriterierne. Delkriterierne skal have en naturlig
forbindelse til det underkriterium, de er knyttet til. Hvis et delkriterium tillzegges saerlig stor
eller saerlig lille betydning i forhold til andre delkriterier under samme underkriterium, skal
dette angives i udbudsmaterialet.

Kriterierne skal veere gennemsigtige og ma ikke give ordregiver ubetinget valgfrihed mellem
tilbuddene. Kriterierne skal desuden sikre mulighed for effektiv konkurrence om kontrakten.

Underkriterierne skal veegtes, medmindre ordregiver af objektive arsager ikke kan foretage
denne veegtning. I givet fald skal underkriterierne prioriteres. Ordregiver har et meget vidt
skgn i forhold til at fastsaette den konkrete vaegtning af under- og eventuelle delkriterier.

Ordregiver er forpligtet til i udbudsmaterialet at offentligggre kriterierne for tildeling,
evalueringsmetoden og hvad der tillaegges betydning ved tilbudsvurderingen.
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Evalueringsmetoden kan eksempelvis basere sig pa en prosamodel, prismodel eller
pointmodel. Uanset om ordregiveren baserer evalueringsmetoden pa en prosamodel,
prismodel eller pointmodel, pahviler det ordregiver at sikre, at bedgmmelsen sker pa en
gennemsigtig made i overensstemmelse med det, som har veeret oplyst i udbudsmaterialet.
Ordregiveren skal i denne forbindelse kunne godtggre, at evalueringen sker i
overensstemmelse med den angivne vaegtning.

Typisk anvendte tildelingskriterier
Ved "bedste forhold mellem pris og kvalitet” skal der tages stilling til, hvad pris skal vaegte i
forhold til de kvalitative kriterier.

Vores undersggelse viser, at de fleste kommuner benytter en procentsats pa 50-70 %.
Dermed laegges der tilsvarende mindre vaegt pa de kvalitative kriterier, og pris bliver ofte den
udslagsgivende faktor.

N&r udbuddet ogsd gerne skal tilse andre formal end blot at Igse opgaven billigst muligt,
benyttes typisk en raekke andre underkriterier (vaegter typisk 10-20%), bl.a. kan veaere:

+ Miljghensyn (herunder CO2-neutrale maskiner o.1.)
+ Samarbejde

+ Sociale krav eller krav til elever

+ Organisation

+ Kvalitetssikring

* Lgsningsbeskrivelse

Det skal understreges, at specielt i forhold til miljghensyn, arbejdsmiljg og sociale krav kan
det vaere vanskeligt anvende dem som tildelingskriterier og de skal derfor anvendes med
forsigtighed.

Risiko for klagesager ved anvendelse af tildelingskriterier

Der er ikke i sig selv risici forbundet med tildelingskriterierne som sadan, men der er risici i
forhold til, hvordan tildelingskriterierne benyttes og evalueres. Herunder er de stgrste
faldgruber naevnt:

1. Sammenblanding af udvaelgelses- og tildelingskriterier. Man ma ikke anvende de
samme udveelgelseskriterier som tildelingskriterier. Udvaelgelseskriterier bruges til at
begraense antallet af ansggere, der far lov til at afgive tilbud. Tildelingskriterier bruges
til at vurdere de indkomne tilbud og finde frem til det bedste tilbud. Der har vaeret en
reekke klagesager om dette.

2. Evalueringsmetoden er ikke konkret egnet til at identificere det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud. S&fremt evalueringsmetoden er i overensstemmelse med
ligebehandlings- og gennemsigtighedsprincippet kan den dog ikke tilsidesaettes.

3. Selve evalueringen af tilbud er ofte genstand for klager i klagenaevnet, idet klagere
typisk synes, at resultatet af tilbudsvurderingen er forkert. Ordregiver har dog et
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meget vidt skgn, som klagenavnet som absolut hovedregel ikke tilsidesaetter. Klager
far derfor kun medhold, s&fremt der er objektivt konstaterbare fejl i evalueringen.

4. Tildeling af kontrakt til et tilbud, der ikke er konditionsmaessigt.

Anvendelse af praekvalifikation

I begraensede udbud, udbud med forhandling og konkurrencepraeget dialog er der en
praekvalifikationsfase, hvis formal er at begraense antallet af tilbudsgivere, sdledes at kun de
virksomheder, der praekvalificeres, kan afgive tilbud. Dermed begraenses ordregivers
ressourceforbrug og omkostninger. I offentlige udbud er “"praekvalifikationsfasen” indbygget i
tilbudsfasen.

Ordregiver skal i udbudsbekendtggrelsen angive de valgte udvaelgelseskriterier samt
eventuelle minimumskrav til egnethed.

Egnetheden kan vurderes i forhold til:

1. Udgvelse af det pdgaeldende erhverv
2. @konomisk og finansiel formaen
3. Teknisk og faglig formaen

Fastsaettelsen af minimumskrav til egnethed skal overholde proportionalitetsprincippet.

Udbudsloven indeholder en raekke regler for, hvad ordregiver lovligt kan efterspgrge som
grundlag for udveelgelsen og hvordan dette dokumenteres.

Seerligt i forhold til arbejdsmiljg, miljg og kvalitet er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, hvad
der lovligt kan laegges vaegt pa. Det geelder fx:

= Referencer

= Angivelse af de miljgstyringsforanstaltninger, som ansggeren eller tilbudsgiveren kan
anvende ved udfgrelsen af kontrakten

= En erklaering om, hvilket veerktgj, materiel og teknisk udstyr tjenesteyderen eller
entreprengren disponerer over til opfyldelse af kontrakten

= Attester udstedt af officielt anerkendte kvalitetskontrolinstitutter eller -anstalter, som
attesterer, at varer, der er klart identificeret ved henvisning til tekniske specifikationer
eller standarder, er i overensstemmelse med disse

= Oplysning om de involverede teknikere eller tekniske organer, navnlig dem, der er
ansvarlige for kvalitetskontrollen

= Beskrivelse af det tekniske udstyr og de foranstaltninger, som ansggeren eller
tilbudsgiveren har truffet til sikring af kvaliteten

= En kontrol foretaget af ordregiveren eller pa dennes vegne af et kompetent officielt
organ i det land, hvor leverandgren eller tjenesteyderen er etableret, med forbehold
for dette organs samtykke, af leverandgrens produktionskapacitet eller
tjenesteyderens tekniske og faglige formaen og om ngdvendigt virksomhedens
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undersggelses- og forskningsfaciliteter og de foranstaltninger, som den vil treeffe til
kontrol af kvaliteten

Dertil kommer, at ordregiver kan stille krav til fremlaeggelse af certifikater, der bekraefter
opfyldelse af bestemte kvalitetssikringssystemer og -standarder samt bestemte
miljgledelsessystemer eller miljgledelsesstandarder.

Fzelles for alle disse muligheder er, at de kun i forholdsvis begraenset omfang kan sikre
ordregiver i forhold til ordregivers relevante krav til arbejdsmiljg, miljg og kvalitet.

Der kan nemlig typisk ikke foretages en vurdering af, hvordan ansggeren vil opfylde krav til
arbejdsmiljg, miljg og kvalitet, men alene en konstatering af, at virksomheden som sddan
kan dokumentere at efterleve de fastsatte krav. Det haenger sammen med, at der jo ikke m3
ske en sammenblanding af udvaelgelseskriterier (virksomhedens forhold) og tildelingskriterier
(kontraktens genstand) og at der dermed ikke m& vurderes pa opfyldelsen af selve
kontraktens genstand.

Hertil kommer, at der kun vil skulle ske en reduktion i antallet af ansggere, safremt der
modtages flere end det som minimum kraevede antal. Modtages der faerre anmodninger om
preekvalifikation, finder der ingen udveelgelse sted, medmindre eventuelle minimumskrav til
egnethed ikke er opfyldt.

@nsker ordregiver at stille specifikke krav til arbejdsmiljg, miljg og kvalitet bgr dette derfor
ske ved at stille krav hertil i tildelingen eller alternativt ved at stille kontraktlige krav. Det kan
saledes ikke umiddelbart anbefales at henlaegge vurderingen af arbejdsmiljg, miljg og kvalitet
til praekvalifikationsfasen og sdledes begraense tilbudsvurderingen til et spgrgsmal om, hvem
der afgiver laveste pris.



