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EXECUTIVE SUMMARY

EXECUTIVE SUMMARY

I 2018 fik Byens Drift gennemfgrt en budgetanalyse, der opstillede en raekke effektiviseringstiltag, som skal implementeres i 2019. Budgetanalysen
blev udarbejdet af E&Y og fgrte til formuleringen af en lang raekke tiltag, der efterfglgende er blevet lagt ind i et samlet program og organiseret i
fem arbejdsspor inden for fglgende omrader: 1) Harmoniserede serviceniveauer, 2) Intern optimering/effektivisering i BD, 3) Forretningsorienteret
ressource- og opgavestyring, 4) IT-systemer & automatiseringer til understgttelse og 5) Udbud/udlicitering.

e Som en del af det samlede program blev Rambgll bedt om at vurdere muligheder for udlicitering af driften inden for renhold, grgn pleje og andre
besleegtede omrader med afseet i de geografiske omrader Vesterbro og Brgnshgj-Husum. Derudover blev der lavet en vurdering af
udbudssammensaetning og udbudsplan. Resultatet af konsulentbistanden skal indga i en indstilling til politisk godkendelse den 30. september
2019.

e Som grundlag for evalueringen er der gennemfgrt en grundig analyse af de eksisterende data, som vil benyttes til beskrivelse og understgttelse af
de ydelser, som gnsker udliciterede. Derudover har Rambgll gennem en omfattende interviewrunde gennemfgrt en markedsafdakning for at skabe
et detaljeret overblik over potentielle leverandgrer, deres evne til at levere ydelserne, deres tilgang til at sikre kvalitet i ydelserne og deres input til
opgavesammensaetning. Dette suppleres med indhentning af erfaringer fra otte andre kommuner, som har outsourset tilsvarende ydelser, for at fa
deres input til opgavesammensatning samt gennemfgrsel af udbud.

e Det er Rambglls overordnede vurdering, at det eksisterende datagrundlag har nogle mangler ift. det, som kraeves i et velformuleret udbud og
anvendelse af benchmark. Dette bgr handteres, inden udbuddet gennemfgres. Dette gaelder primaert udarbejdelse af grundige og transparente
beskrivelser af ydelser samt at skabe en baseline til benchmarking - herunder indhente interne omkostningsdata for de ydelser, som KK udfgrer
selv i dag.

e Markedsafdaekningen viser en generel positiv indstilling til udlicitering af disse ydelser, men for at opnd de bedste resultater (bedst pris, kvalitet og
mindst muligt administrativ byrde) samt det bedst mulige samarbejde, fremhaaves betydningen af klare ydelsesbeskrivelser, leengere kontrakter og
dialogbaseret styring.

e Den samlede analyse leder frem til en anbefaling for en udbudssammensaetning, der indebzerer geografisk samling med opdeling af ydelser i
forhold til gartneriske opgaver og renhold. Kontraktleengde er pa 4-5 &r med mulighed for optioner samt brug af en dialogbaseret
samarbejdsmodel. Det er Rambglls vurdering, at denne sammensaetning vil sikre opndelse af den bedste pris samt kvalitet i de udbudte ydelser.
Derudover vurderes og sammenlignes en raekke andre scenarier for udbudssammensaetning (se kapitel 4).

e Afslutningsvis udarbejdes en udbudsplan med angivelse for proces. Her lsegges der stor vaegt pa, at udbuddet fgrst kan foretages efter grundig
forberedelse. Desuden forudsaettes komplet datagrundlag. I denne sammenhang - og med udgangspunkt i de tidligere analyser - har vi derfor
identificeret vaesentlige mangler i det eksisterende udbudsgrundlag, som vi anbefaler KK at adressere inden udbuddet gennemfgres.
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INTRODUKTION OG METODE

RAPPORTDISPOSITION

~— Disposition over rapportindhold og bilag

I nedenstdende er beskrevet de kapitler/elementer, som rapporten vil indeholde. Udover nedenst8ende kapitler er desuden en kort beskrivelse af baggrunden for projektet samt et ledelsesresumé.
Overblik og beskrivelse af nuvaerende ydelser i Byens Drift for Vesterbro og Brgnshgj-Husum o

Med udgangspunkt i Byens Drifts eksisterende registreringsramme og data, skabes der overblik over de nuvaerende ydelser herunder beskrivelse af de enkelte ydelser, areal/antal, geografisk
placering, hyppighed af ydelsen, nuvaerende udfgrelse (bemanding, kompetencer, maskinanvendelse) og kvalitetskrav/servicekrav.

Overblikket og beskrivelserne skal anvendes som grundlag for markedsafdaekningen og den efterfglgende bundling af ydelser samt udbudsplan.

Markedsafdaekning og erfaringer fra andre kommuner e
Dette kapitel vil bestd af to dele: Markedsafdaekning og indhentning af erfaringer fra andre kommuner.

I forhold til markedsafdaekningen vil kortlaegningen bestd af et detaljeret overblik over potentielle leverandgrer, deres evne til at levere ydelserne, deres tilgang til at sikre kvalitet i ydelserne og deres
input til opgavesammensaetning. Derudover kortlaegges driverne for pris og kvalitet i ydelserne i forhold til opgavesammensaetning, afgraensning af opgaverne, valg af kontraktperiode og -stgrrelse.

I kapitlet vil der endvidere blive redegjort for andre kommuners erfaringer med outsourcing af de tilsvarende ydelser. I afdaekning vil der blive inddraget kommuner med hgj grad af outsourcing
(Holstebro, Frederikssund, Hillergd, Odense og Greve) samt stgrre kommuner sdsom Aalborg, Aarhus og Frederiksberg.

Sammenseatning af udbud samt udbudsplan med angivelse af proces 9

Med udgangspunkt i de to foregdende kapitler udarbejdes anbefalinger til sammensaetningen af opgaver, leverandgrtyper, kontraktstgrrelser- og lsengde for de ydelser, som outsources. Der vil
endvidere blive redegjort for antagelse og forudsaetninger samt for eventuelle risici i forbindelse med udbudsprocessen.

Bilag 0

For kapitlerne “Overblik og beskrivelse af nuvaerende ydelser(...)” samt "Markedsafdaekningen(...)” vil der veere bagvedliggende data i forhold til anbefalingerne, som vil blive praesenteret i bilagene.

RAMBOLL



INTRODUKTION OG METODE

PROJEKTET ER BASERET PA EN OMFATTENDE
INTERVIEWRUNDE OG GRUNDIGE ANALYSER

SAMLET RAPPORT OG

OPSTART MARKEDSAFDAKNING OG BENCHMARK SAMLET ANALYSE OG KVALIFICERING UDBUDSPLAN
Opstartsmgde mellem Indhentning af eksisterende data Der gennemfgres en Kvalificering af Der leveres en
Rambglls A. Indhentning af oplysninger om opgaver og samlet analyse, hvor der forelgbige udbudsplan med
konsulenter og sammensztning af disse udarbejdes forskellige resultater og angivelse af forslag til
ﬁgbenhavnfs ; B. Omkostningskortlaegning ved nggletal scenarier for mulige scenarier udbudstakt, _
fommune ora C. Opfglgende interview/dialog med centrale udbgd ~ bade hvad 0o d bjdbudspreces 919 fi g
astlaegge : angar opgaver lalog me bundling” af opgaver,
) ledere og medarbejdere ’ Kabenh .
samarbejdsform og t sammensaetning, KQ enhavns ydelser og geografi for
afklare procesplan = ; ; ommune om ifi
_ -p 5 Markedsafdaekning ﬂggﬂ:jaﬂ og rakkefolge | oplaeg til 2;2;%?;&2? fgbud
3-4 interviews med A. Markedsafdaekning af mulige leverandgrer og udbudsplan, _
centrale ledere for deres ydelser gennem desk research og b - takt og Der udarbejdes en
at fa 'ndbl'll“ . interview med udvalgte leverandgrer b:;c?'lel’:\\gflilja?l;elsseen com bundling af rapport, som
obgavens karaxter, B. Indhentning af erfaringer fra andre kommuner : CINELE= opgaver (fx PSSl
forventninger til ved desk research, Rambgll data og interview EEIVER MLgE sammen- resultaterne fra
opgaven og for at ’ konsekvenser og centrale saetning og markedsafdaekningen,
fa indblik i _ ~ | risici ved forskellige geografi) opstiller forskellige
nuvarende Sammensaetning af udbud former for udbud scenarier for udbud og
opgavelgsning A. Analyse og vurdering af mulige - Dialog med angiver konsekvenser
. sammenszetning af opgaver, ydelser og Der udarbejdes et Kgbenhavns og risici ved disse
Udarbejdelse af ' .
: geografi powerpoint-oplaeg, der Kommune om
dataskabeloner til ) . scenarier o Der afholdes et
data og aftale om B. Opfglgende dialoger med ledere og kan angive 9
g . : . konsekvens- afsluttende
interview medarbejdere for at diskutere hovedkonklusioner og _ svalevalne s
sammensaetning forslag til udbudsplan vurderinger 9
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INTRODUKTION OG METODE

DATAINDSAMLING. INTERVIEWBASERET SUPPLERET MED
OFFENTLIG DATA OG EKSPERTVIDEN

Overblik over data- og informationsindsamling

Eksterne interviews — Andre kommuner

Eksterne interviews - Leverandorer

e Interviews vedrgrende erfaringer fra andre
kommuner omkring outsourcing. Herunder
bl.a.

e Holstebro, Frederikssund, Hillergd,
Odense og Greve som alle har en hgj
grad af outsourcing

e Aalborg, Aarhus og Frederiksberg som
er stgrre kommuner

Interviews med KK/TMFs, enhedsledere

og andre relevante ressourcepersoner

e Stine Kofoed Frederiksen
e Frank Ngr

e Boris Koppel

e Leif Jandrup

¢ Lise Kofoed

e Jens Ole Juul

RAMBGLL

Data- og
informationsindsamling

¢ Interviews med leverandgrer vedrgrende
reguleringspunkter for prisniveauet samt
vigtige opmaerksomhedspunkter.

¢ Prisestimat for udfagrslen af opgaver

Materiale modtaget fra KK/TMF

e EY rapport fra januar 2019 vedrgrende
allokering af priser, budgetanalyse m.m.

e Driftsmanualer og beskrivelse af opgaver
indenfor Grgn Drift og Pleje, Renhold, Ydelser i
forbindelse med begravelseshandling samt
Vinterbekaempelse pa Kirkegarde

e Kommunale vejledninger til tilstands- og
plejekrav for hver opgave

e Timeregistrering pr. opgave




INTRODUKTION OG METODE

EN RAKKE INTERVIEWS AFHOLDT MED KOMMUNER OG
LEVERANDORER

Forvaltning/Afdeling Organisation Status

— By- og Kulturforvaltningen Odense Kommupe ‘/ _______
TeknkogMie parhusKommune s
L By- og Landskabsforvaltningen _ Aalborg Kommune a
TTelnikoa Ml Holstebro Kommune v
E Vej, Parkog Mile Frederikeberg Kommune ;o
g Veoarark T Frederikesund Kommune v
Trfik, VejogPark  HillesdKommune —
- TVej og Landskab T Greve Kommune a
— Tregionschet T depanmank v
 Salgsdirekter Coor Y o
: Direktor IS S
= Direktor  OKNygard S
_Regionschef  Fstas . S
§  Direktgr og partner, salgsansvarlig Gregn Veekst o
Direktor GreenCircle A

] . Tilbudschef NCC v
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OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@ZNSH@I-HUSUM

ANALYSEN OMFATTER BYDELENE BRONSHQ@J-HUSUM OG
VESTERBRO, SOM ER VELDEFINEREDE OG AFGRZANSEDE

Overblik over geografi og medvirkende omrader

cha w
Ll Grgpne
o omrader
- Det er besluttet at fokusere pa omraderne
Brgnshgj-Husum og Vesterbro. Hertil ses bl.a.
pa vejene, som er markeret med markante
sorte streger samt pa de grgnne omrader
(parker, graesplaener og traeer), som er
markeret med gult.
« Det ses, at antallet af veje er markant stgrre
xxxxxxxx ved Vesterbro, end ved Brgnshgj-Husum, men
v derimod er antallet af gronne omrader stgrre
ved Brgnshgj-Husum.
- Omraderne udggr ca. 13% af det areal, som
Teknik- og Miljgforvaltningen har ansvaret for
eller drifter.
« Ca. 40 medarbejdere pa det klassiske
driftsomrade er tilknyttet de to bydele
(Brgnshgj-Husum og Vesterbro).
&
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OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@ZNSH@I-HUSUM

INFORMATION VEDR. YDELSER TIL UDLICITERING KOMMER
FRA DIVERSE DOKUMENTER OG KILDER LEVERET AF KK

Overblik over kilder brugt til indsamling af information til brug i analysen

Datapunkter til brug ved udbudsinfo Datapunkter til brug ved pris-benchmark
Kvantitativ og kvalitativ information om ydelser som udliciteres vil samlet danne Kvantificering af interne omkostninger til de ydelser,
grundlaget for udbud. der udbydes, vil danne grundlag for benchmark mod

priser, som modtages fra eksterne aktgrer — og
dermed en vurdering af Ighsomheden ved at udlicitere.

Beskrivelse af Omkostninger og antal arsveerk

Omkostningerne beskriver enhedsprisen baseret
pd GIS-data, og enhedernes ressourceforbrug pa
aktiviteter er fordelt af enhederne.

Herudover er der antal arsvaerk baseret pd
timeregistrering, og hvor det (p& overordnet plan)
kan allokeres ud pa opgaverne.

Beskrivelsen af
opgaven indeholder
bade tilstandskrav,
minimumspleje samt
hyppighed, hvormed
opgaven skal udfgres.

Hvor opgaven skal
udfgres.

Beskrivelse af antallet
af enheder, der indgar
i opgaven. Udggres fx
i kvm., antal stk. o.l.

EY’s rapport om takst- og budgetanalyse af
Teknik- og Miljgforvaltningen.
Timeregistrering/arsveerk data.

Udbudsmaterialet med
tilhgrende kort.

Gartnerisk manual
(2013)

Renhold af Amager
Kvalitetsbeskrivelse
vedligehold (2015)
Skov og Landskab
- praktisk handbog
(2010)

RAMBGLL 10

Maengderne kommer
fra GIS og er leveret
samt valideret af
Kgbenhavns
Kommune.




OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@NSH@J-HUSUM

DEN INDSAMLEDE DATA HAR VISSE MANGLER IFT. HVAD
DER KRAVES I ET VELFORMULERET UDBUD OG BENCHMARK

Overblik over kvaliteten af det indsamlede data

Opgaver
JCatnininininininieinntnieininiai G I ~ | N
! Grgn drift og pleje (grenne omrader og kirkegdrden*) \I:,’ Renhold i | Vinter- !
o
! o | 1bekaempelse pa |
. Ly ! i 9 1
! 0! ! kirkegarde !
1
| Y ! —_
1 Y ) R
1 g :|| |: 3 :
L 5 . s 5o 11— o o ! oS |
oc o g 7 e R > ® ) was
= o a ! he] =0 he]
: ;—"i c 5 < 2 ool 8 = 2 S 9T~ o905 |
! ~ X %) o 0o 11 O3 0 3 i "'E%éﬁ £q o
! u [ = 8 < 1! 09 [0] = EL 1 IC ¢ B cC oo
! 8 > S i = Ctt'n'-mt* ~ o [o | O O C© 'U>_\<:
(o 9] o 0] ] O 1\ D5 > b= o7 >3 >0k |
©] o [aa] [aa)] — X o’ 1 > @) < Do 1 Xxal oo X,
1
1
1
1
1
1
1

Beskrivel-
se af
opgaven

Omkost-
ninger og
Arsveerk

_—————a-l

Manglende data

burde defineres/

indsamles forud
for udbud

Velegnet/tilstraekkelig Ikke velegnet/utilstraekkelig
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*Efter droftelser med Jens Ole Juul, Enhedschef for Bynatur, antages det, at gartneriske opgaver (gren drift og pleje) udfgrt i parker m.m. har beskrivelser tilsvarende gartneriske opgaver pd
en kirkegard.



OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@ZNSH@I-HUSUM

RAMBOLLS VURDERING AF DATAKVALITET

SAMMENFATNING

Samlet overblik over egnetheden af data til udbud.

Opgave Velegnet/tilstraekkelig Ikke velegnet/utilstraekkelig Kommentarer
Mangderne er helt tilstraekkelige for
- opgaverne inden for grgn drift og pleje og

vinterydelser p& kirkegdrd og kun i nogen
grad kendt for begravelsesydelser.

Beskrivelse af
opgave

Beskrivelser af opgaverne mangler stadig i
nogen grad eller er ikke grundige nok for flere
af opgaverne. For mange af opgaverne er
beskrivelserne dog allerede ogsa kendt. Data
vurderes derfor delvist egnet til udbud.

De geografiske omrader er velkendte og
velbeskrevede for de opgaver, der skal Igses.
Det anses derfor som tilstraekkeligt.

Omkostninger og
drsvaerk

RAMBGLL

Omkostningerne er baseret pa EY's rapport,
som kun beskriver dybdegdende omkost-
ninger for graes/pleener og for renhold.

Timeregistreringsdata stemmer anseeligt med
antal 8rsvaerk opgivet i udbudsmaterialet
("Beskrivelse af scenarier for udlicitering”),
herunder antal 8rsveerk, der udfgrer ydelser

pd Vesterbro og Brgnshgj-Husum. Det har

dog ikke veeret muligt at allokere medarbejd-
ere til konkrete ydelser ud fra data. 12



OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@ZNSH@I-HUSUM

GENNEMGANG AF DATAKVALITET
GR@N DRIFT OG PLEJE (1/3)

Overblik over kvaliteten af det indsamlede data

( N\ ( N\

Graes/pleener Bevoksninger

Maengder

Beskrivelse
af opgaven

Geografi

Omkost-
ninger og
arsveerk

Samlet
vurdering

Jd Jd

Treeer

Jd

J

Haekke

d

A

Kommentarer:

J -

@ Tilstraekkelig kvalitet,
nogle mangler

RAMBOLL BRIEEREIE:

D Medium kvalitet

® Lav kvalitet

Maengderne er beskrevet med udgangspunkt i GIS og
er registreret for alle af opgavernes typer.

Beskrivelserne af opgaverne baseres i hgj grad pa
"Gartnerisk Manual”, “Kvalitetsbeskrivelse af
vedligehold p& gren drift” samt “Skov og Landskab -
praktisk handbog”. Disse er dog udgivet mellem
2010-2015, og det bgr derfor overvejes, om
beskrivelserne stadig er retvisende for opgavens
natur.

Geografisk er der godt kendskab til, hvor opgaven
skal udfgres, og placering af grganne arealer inden for
Brgnshgj-Husum og Vesterbro.

Omkostningerne er baseret pa EY’s rapport, som kun
beskriver dybdegdende omkostninger for
graes/plaener og for renhold.

For omkostninger i forbindelse med &rsvaerk, er der
taget udgangspunkt i timeregistrering for fgrste
halvar 2019.

O 1kke velegnet
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OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@ZNSH@I-HUSUM

GENNEMGANG AF DATAKVALITET

GR@N DRIFT OG PLEJE (2/3)

Overblik over kvaliteten af det indsamlede data

Maengder

Beskrivelse
af opgaven

Geografi

Omkost-
ninger og
arsveerk

Samlet
vurdering

RAMBGLL

Ve

Blomster

J

1\ e

Vand

J

J .

@ God kvalitet

) e

J -

@ Tilstraekkelig kvalitet,
nogle mangler

Belzegninger

D

Kommentarer:

J g

D Medium kvalitet

® Lav kvalitet

Maengderne er beskrevet med udgangspunkt i GIS og
er registret for alle af opgavernes typer.

Beskrivelserne af opgaverne baseres i hgj grad pa
"Gartnerisk Manual”, “Kvalitetsbeskrivelse af
vedligehold p& gren drift” samt “Skov og Landskab -
praktisk handbog”. Disse er dog udgivet mellem
2010-2015, det bgr derfor overvejes, om
beskrivelserne stadig er retvisende for opgavens
natur. Der mangler beskrivelser for flere opgaver
inden for belzegninger.

Geografisk er der godt kendskab til, hvor opgaven
skal udfgres, og placering af grgnne arealer indenfor
Brgnshgj-Husum og Vesterbro.

Omkostningerne er baseret pa EY’s rapport, som kun
beskriver dybdegdende omkostninger for
graes/plaener og for renhold.

For omkostninger i forbindelse med &rsveerk er der
taget udgangspunkt i timeregistrering for fgrste
halvar 2019.

~

O 1kke velegnet
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OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@ZNSH@I-HUSUM

GENNEMGANG AF DATAKVALITET

GR@N DRIFT OG PLEJE (3/3)

Overblik over kvaliteten af det indsamlede data

( 1\ (

Terraenudstyr Lege- og

Maengder

Beskrivelse
af opgaven

Geografi

Omkost-
ninger og
arsveerk

Samlet
vurdering

D D

sportsredskaber

) e

Renhold af grgn
drift og pleje

D

~N

Kommentarer:

+ Maengderne er beskrevet med udgangspunkt i GIS og
er registret for alle af opgavernes typer.

« Beskrivelserne af terraenudstyr og redskaberne
baseres ligeledes pa andre opgaver i grgn drift og
pleje pa "Gartnerisk Manual”, "Kvalitetsbeskrivelse af
vedligehold p& gren drift” samt “Skov og Landskab -
praktisk handbog”. Disse er dog udgivet mellem
2010-2015, og det bgr derfor overvejes, om
beskrivelserne stadig er retvisende for opgavens
natur.

« Geografisk er der godt kendskab til, hvor opgaven
skal udfgres, og placering af grgnne arealer indenfor
Brgnshgj-Husum og Vesterbro.

« Omkostningerne er baseret pa EY’s rapport, som kun
beskriver dybdegdende omkostninger for
graes/plaener og for renhold.

+ For omkostninger i forbindelse med &rsvaerk er der
taget udgangspunkt i timeregistrering for fgrste
halvar 2019.
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J .

@ God kvalitet

J

@ Tilstraekkelig kvalitet,
nogle mangler

D Medium kvalitet

-

J

® Lav kvalitet

G

~

O 1kke velegnet
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OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@NSH@J-HUSUM

GENNEMGANG AF DATAKVALITET

RENHOLD

Overblik over kvaliteten af det indsamlede data

Vej og
fortovsareal

Cykelsti

Mangder

Beskrivelse
af opgaven

Geografi

Omkost-
ninger og
arsveerk

Samlet
vurdering

D D

A\ J .

N

J

( N\

Affaldskurve

D

A\ J

Vs

Ubemandede
toiletter

D

G

N

J -

RAMBOLL BRIEEREIE:

nogle mangler

@ Tilstraekkelig kvalitet,

D Medium kvalitet

® Lav kvalitet

Kommentarer:

+ Maengderne er beskrevet med udgangspunkt i GIS og
er registret for alle af opgavernes typer.

« I modsaetning til Grgn drift og pleje, hvor
beskrivelser/krav er generelt baseret pd "Gartnerisk
Manual” i kommunen, er der ikke udarbejdet en
standard for renhold i disse bydele (eller for
kommunen generelt). Beskrivelserne er derfor
baseret p& “"Renhold af Amager” og mangler at blive
valideret og grundigt tilpasset til Vesterbro og
Brgnshgj-Husum. Derudover bygger beskrivelser pa
tilstandskrav, mens det er Rambglls vurdering, at
udfgrelseskrav egner sig bedre til renholdsopgaver
(eller en kombination af udfgrelses og tilstandskrav -
fx et fast antal gange, hvor der umiddelbart efter
udfgrsel skal leves op til et kvalitetskrav).

. Geografisk er der godt kendskab b&de til, hvor
opgaven skal udfgres samt placering af veje inden for
Brgnshgj-Husum og Vesterbro.

- Omkostningerne er baseret pa EY’s rapport, som for
renhold beskriver enhedspriser for Vej og
fortovsareal, cykelsti samt affaldskurve pa Brgnshgij-
Husum og Vesterbro.

+ For omkostninger i forbindelse med &rsvaerk er der
taget udgangspunkt i timeregistrering for fgrste
halvar 2019.

O 1kke velegnet
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OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@ZNSH@I-HUSUM

GENNEMGANG AF DATAKVALITET

BEGRAVELSESYDELSER

Overblik over kvaliteten af det indsamlede data

( N\ (
Begravelse -

kiste urne

Maengder

Beskrivelse
af opgaven

Geografi

Omkost-
ninger og
arsveerk

Samlet
vurdering

®

(. J "

Begravelse -

®

) e

J -

Monument-
kontrol

O

Kommentarer:

J g

Maengderne er estimeret af KK for bade begravelse
med kiste og begravelse med urne, men mangler for
monumentkontrol.

For begravelsesydelser er der manglende information
omkring beskrivelsen af opgaven. Opgaven kan
beskrives i nogen grad i form af udfgrsel og dermed,
hvilke delopgaver, det indebaerer for kiste- og
urnebegravelse, men mangler for monumentkontrol.

Geografisk er der kendskab til, hvor
begravelsesydelserne foregar.

Omkostninger for begravelsesydelser fremgar ikke af
EY’s rapport.

For omkostninger i forbindelse med arsveerk er der
taget udgangspunkt i timeregistrering for fgrste
halvdr 2019, hvorfor det ikke er nok detaljeret til at
beskrive hver enkel opgave.

Bemeaerk, at udover begravelsesydelser samt
vinterbekeempelse ifm. begravelser, udfgres ogsa
gartneriske opgaver pa kirkegdrdene. Disse er i
denne evaluering omfattet af Grgn drift og pleje, da
det antages, at disse opgaver er ens/har lignende
beskrivelse. Dette er ogsa afstemt med Jens Ole Juul,
Enhedschef for Bynatur.

J

@ Tilstraekkelig kvalit
nogle mangler

RAMBOLL BRIEEREIE:

et,

D Medium kvalitet

® Lav kvalitet

O 1kke velegnet
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OVERBLIK OG BESKRIVELSE AF NUVARENDE YDELSER I BYENS DRIFT FOR VESTERBRO OG BR@ZNSH@I-HUSUM

GENNEMGANG AF DATAKVALITET

VINTERBEKZAMPELSE PA KIRKEGARDE IFM. BEGRAVELSER

Overblik over kvaliteten af det indsamlede data

Mangder

Beskrivelse
af opgaven

Geografi

Omkost-
ninger og
arsveerk

Samlet
vurdering

RAMBGLL

Vs

(&

Rydning til begravelse

O

~N

J

@ God kvalitet

@ Tilstraekkelig kvalitet,
nogle mangler

Ve

.

Rydning af hovestier

O

D Medium kvalitet

® Lav kvalitet

Kommentarer:

G

Geografisk er der kendskab til placeringen af
kirkegard.

Der eksisterer ikke beskrivelser af opgaverne saerskilt
til vinterbekaempelse pa kirkegdrden. Hertil er
mangderne pa stier og areal ngdvendigt for
afholdelse af en begravelse, ogsa ubeskrevet.

Omkostningerne fremgar ikke af EY’s rapport. For
omkostninger ifm. arsveerk er der taget
udgangspunkt i timeregistrering for fgrste halvar
2019.

O 1kke velegnet
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MARKEDSAFDAKNING SAMT ERFARINGER FRA ANDRE KOMMUNER - METODE

MARKEDSINDSIGTER BLEV INDSAMLET GENNEM
INTERVIEWS MED LEVERANDORER OG ANDRE KOMMUNER

\)
4 \ )

Deltagere

Otte kommuner og otte
leverandgrer er kontaktet.
De blev bedt om at deltage
i en interviewrunde
omkring deres erfaringer
vedrgrende udlicitering.

Formalet er at laere af
andre kommuner og
leverandgrers gode og
darlige erfaringer, foruden
at indhente prisestimater
fra leverandgrer.

e

RAMBGLL

Indhold

For kommuner blev der
spurgt ind til opgave-
sammensaetning,
samarbejde med
leverandgrer og styring
samt kravspecifikationer.

For leverandgrer blev der
spurgt ind til, hvad der
pavirker priser,
kontraktpraeferencer,
villigheden til diverse krav
samt risici ved at indgd i en
kontrakt.

MARKEDSAFDAEKNING
LEVERANDORER @NSKER TYDELIGE YDELSESBESKRIVELSER,
LANGERE KONTRAKTER OG DIALOGBASERET STYRING (1/3)

illighed til at byds,
Spargsmal Kommantarer
| g veordan de ver kan ¥ el gt ol A kol e SpBtmspgaene gy sBlades opgover leves udmot ftte
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+ Det m3 ikke veere for korte kontrakter, Typisk er 3-5 plys mulighed for optiner det aptimale
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Har | presferencer til dan styringsmedel som llgger 1 BUM tdr man hvad man sparger om, men er deg en hird model. Det bedste er et samarbejde,
il grund for somarbejde? hvar styringsmodellen faktisk & en del af dislogen | udbuddet.
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Kadar: Exstma psrviEns e Ksrandarse

proble forvent mningen
. vnrke Vabudematarile tusukkan lean detts £ leverandarer til ot fornge prisen, for ot slkre der

H@] TILFREDSHED MED UDLICITERING MEN, DET KRAVER
FORBEREDELSE FORUD SAMT DIALOG EFTERFOLGENDE (1/4)
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MARKEDSAFDAKNING SAMT ERFARINGER FRA ANDRE KOMMUNER - HOVEDKONKLUSIONER

TYDELIGE YDELSESBESKRIVELSER, LENGERE KONTRAKTER
OG DIALOGBASERET STYRING GIVER BEDSTE RESULTATER

Overblik over metode samt hovedkonklusioner

Praksis og praeferencer
for afgraensning varierer,
men volumen og

synergier er foretrukket

Generelt er det vigtigt at tage hensyn til synergier, hvilket kan resultere i bedre pris. Volumen giver faerre kontrakter og
flere synergier, mens opdeling i flere udbud giver bedre mulighed for sma virksomheder (men kan drive prisen op).
Geografisk afgraensning er den oftest anvendte af de andre kommuner.

Renhold pa fortove, cykelstier, ubemandede toiletter osv. ses som et omrade, der kraever saerskilte kompetencer og
veelges ofte udliciteret adskilt, mens praksis (og preeferencer) for udlicitering af grgn drift og pleje samt ydelser pa en
kirkegard (begravelsesydelser og Grgn drift og pleje) - samlet eller hver for sig - varierer pa tvaers af kommuner og
leverandgrer. Renhold pa de grgnne omrader kan give god mening at udlicitere sammen med Grgn drift og pleje, idet
synergier kan opnas ved brug af de samme medarbejdere.

Usikkerhed ved udbudte
opgaver fgrer til hgjere
priser

Lange kontrakter
foretrukket

Helheds/dialogbaseret
model foretrukket

Vigtigt, at de
virksomhedsoverdragne
medarbejdere matcher

opgavemangden

RAMBGLL

Bade leverandgrer og andre kommuner fremhaever, at den stgrste risici ved et udbud (bdde mht. pris og efterfalgende

samarbejde) er, at opgaven ikke er blevet beskrevet ordentligt og derfor opstar problemer med forventningsafstemningen.

Virker udbudsmaterialet usikkert, kan dette fa leverandgrer til at forgge prisen.
Tilstandskrav og udfgrselskrav bgr bruges pa de rigtige typer opgaver, ellers forhgjes prisen.

Kontraktperioder skal gerne veere laengere (gerne 4-5 ar plus optioner), da korte kontrakter typisk belaster mere, end
laengere kontrakter. Det fgrste ar gar til at fa styr pa det hele, hvoraf kontrakter bgr vare over flere ar. Derudover er
udbud dyre og kraever mange resurser at udfgre.

I BUM far man, hvad man spgrger om, men den er dog en hdrd model, og flere kommuner fravaelger den. Det bedste
samarbejde opnas, ndr styringsmodellen faktisk er en del af dialogen i udbuddet.

Er medarbejderne godt beskrevet, og har de kendskab til opgaven og omraderne, kan det veere positivt for leverandgren,
som ofte har problemer med at finde velegnede medarbejdere.

Virksomhedsoverdragelse fungerer bedst, ndr det er klart beskrevet med vilkdr, medarbejderprofiler o.l., og hvor
opgavemaengder matcher det antal folk, som overdrages.
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MARKEDSAFDAKNING SAMT ERFARINGER FRA ANDRE KOMMUNER - INTRODUKTION

OVERORDNET SET HAR FLERE KOMMUNER GODE
ERFARINGER MED AT UDLICITERE OPGAVER

Udtalelser fra interviews med kommuner og leverandgrer

Kommunernes erfaringer

“Generelt set lever Vi har ikk_e oplevet
leverandgrerne op til de krav, /n og et;_lder t’gke ’l%ur;ge
som stilles. I den fagrste f asffvse;rbe‘z/ifrsse;v aina(; _f§

kontrakt, skal man lige laere d fJ I .. p
hinanden at kende, men erer mee te)s .‘gséo,',? or

generelt laver de godt arbejde.” samarbejaet.
”I den tid, jeg har veeret i
“Vi er privilegerede kommunen, har jeg ikke oplevet

over at have darlige relationer.”
arbejdet sammen |

mange 8r, og vi
taler det samme

sprog omkring ”P& de store udbud har man brugt

kvalitetskrav og de en markedsundersggelse, inden de
ydelser, man har udbudt og haft dialog med
bestiller.” leverandgrer. Det fungerer vildt

godt, og alle var tilfredse.”

RAMBOLL

Kilder: Eksterne interviews med kommuner og leverandgrer

Leverandgrernes erfaringer

“Man skal have “Ift. virksomhedsoverdragelse
opfolgning p8, at man overtager man risiko og
leverer, man skal ikke forpligtelser, hvilket kan foroge

se igennem fingre. prisen. I dag, hvor det er
@nskescenariet er et vanskeligt at finde gode
godt samarbejde, men medarbejdere, kan det ogsa veaere
det er ikke altid det, fint - gode beskrivelser og at
der bliver leveret.” antal medarbejdere matcher

meengden af de udliciterede

opgaver, kan kgre prisen ned.”
Vi vil gerne vaere

med i den samfunds-
opgave, som det er,
ved at hjelpe med at
f8 mennesker ind p&
arbejdsmarkedet igen.”

“Det vigtigste i et samarbejde er
god tid til opstart. Skal mennesker
samarbejde, s8 er det vigtigt, man

leerer hinanden at kende fra
starten af.”

“Erfaringen er, at offentlig-privat samarbejde kan blive ret godt,
n8r udbudsmaterialet er klart og godt beskrevet samt, at der er
plads for gensidig dialog.”
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MARKEDSAFDAKNING SAMT ERFARINGER FRA ANDRE KOMMUNER - INTRODUKTION

... MEN BADE KOMMUNER OG LEVERANDOGRER
IDENTIFICERER FLERE OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Udtalelser fra interviews med kommuner og leverandgrer

Kommunernes erfaringer

“Gensidig fleksibilitet og
samarbejde spiller meget ind for
at undg8 problemer eller bader.”

“N&r man udliciterer, er
det vigtigt at have styr
pd maengder og
geografisk placering.”

"Vi stiller krav til, at
de skal levere data p§

det arbejde, de "Alt baseres p4 tillid og gensidig

laver.” interesse. Derfor er det vigtigt, at
leverandgren vil og kan vaere med.
“D8rlige De skal veere dialogorienterede og
opgavebeskrivelser villige til at samarbejde.”
afholder ikke
ngdvendigvis

leverandgrer fra at

byde, hvilket kan

resultere i meget
bovl derefter.”

“For at lave en vellykket udlicitering,
skal man lave et ordentligt
forarbejde med medarbejdere, der
har tid og ressourcer til opgaven.”

RAMBOLL

Kilder: Eksterne interviews med kommuner og leverandgrer

Leverandgrernes erfaringer

“En risiko er at komme skeevt fra
start. Jo mere begge parter er
villige til at investere i en
entreprise, jo stgrre er chancerne
for succes. Lavpraktisk betyder det
at g8 ud sammen og se p8 arealer
og holde feelles kontrol det forste
halve &r.”

“"Man skal leere opgaven at kende,
og have opstartsworkshops, for at
skabe et godt samarbejde fra
starten af.”

"Der er en risici i, at

den m3de, man har
beskrevet arealer p4,
mdéske ikke er rigtig.”

“Hvis man er dygtig i
forventnings-
afstemning, s§ vil
samarbejdet veere
godt. Konsekvenser
ved manglende
udforsel bar ogsé
vaere beskrevet.”

“Prisen burde ikke vaere afgorende, men i stedet at man sikrer,
at den, der bliver valgt, har erfaring og en ordentlig
organisation, foruden bidrager til s§ f§ borgerhenvendelser som
muligt samt innovation og laering i arbejde .”
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MARKEDSAFDAKNING

LEVERANDORER ONSKER TYDELIGE YDELSESBESKRIVELSER,

LANGERE KONTRAKTER OG DIALOGBASERET STYRING (1/3)

Ngglesporgsmal vedrgrende leverandgrernes villighed til at byde, preeferencer til opgaverne o.l.

Spgrgsmal

' Har I forslag til, hvordan de enkelte opgaver kan )

bundles, sd det giver de stgrste fordele bAde mht.
udfgrselskvalitet, effektivitet og pris?

Har I praeferericer til kontraktens lsengde eller krav
til kommunen?

Har I praeferericer til den styringsmodel, som ligger
til grund for seamarbejde?

Kommentarer

Geografi er vigtig, og man skal ikke splitte opgaverne op, saledes Igses opgaver uden at flytte
medarbejderne - dog betyder geografien mindre, nar det er et lille omrade. Volumen er vigtig.
Opdeling i flere udbud giver bedre mulighed for sma virksomheder, men kan drive prisen op.

Det ma ikke vaere for korte kontrakter. Typisk er 4-5 plus mulighed for optioner det optimale.
Der stilles sjeeldent krav til kommunen fra leverandgrens side i forhold til fx stillepladser,
maskiner, opholdsrum m.m.

I BUM far man, hvad man spgrger om, men er dog en hard model. Det bedste er et samarbejde,
hvor styringsmodellen faktisk er en del af dialogen i udbuddet.

| Hvordan pdvirkes prisen af saeropgaver (som ) Saropgaver pavirker ikke lysten til at byde, men vil sandsynligvis give en prisstigning, evt. en

fjernelse af kanyler og lugt) samt af funktions- og

timepris i forbindelse med fx “saerlig renhold”.
Tilstandskrav og udfgrselskrav bgr bruges pa de rigtige typer af opgaver. Benyttes de pa de
forkerte opgaver, vil prisen lide under dette.

tilstandskrav? )
| Hvad er jeres “orhold til krav vedrgrende sociale Det er fint med sociale tiltag, og det er et gnske fra leverandgrens egen side.

Virksomhedsoverdragelse fungerer bedst, ndr det er klart beskrevet med vilkar,
medarbejderprofiler o.l., men vil normalt ikke afholde nogen fra at byde.
CO2-neutral handudstyr stopper dem ikke fra at byde.

handudstyr? )
I Hvad er de sterste risici for et potentielt ) Den stgrste risici er, at opgaven ikke er blevet beskrevet ordentligt, og at der sdledes opstar

samarbejde, og hvordan pavirker det prisen eller

' jeres lyst til at byde? |
RAMBGLL

Kilder: Eksterne interviews med leverandgrer

problemer med forventningsafstemning.
Virker udbudsmaterialet usikkert, kan dette fa leverandgrer til at forgge prisen, for at sikre dem
selv.
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MARKEDSAFDAKNING

LEVERANDORER ONSKER TYDELIGE YDELSESBESKRIVELSER,

LANGERE KONTRAKTER OG DIALOGBASERET STYRING (2/3)

Ngglesporgsmal vedrgrende leverandgrernes villighed til at byde, preeferencer til opgaverne o.l.

Har I forslag til, hvordan de enkelte

opgaver kan bundles, sa det giver de
stgrste fordele?

a Har I praeferencer til kontraktens laengde

eller krav til kommunen?

e Har I praeferencer til den styringsmodel,

som ligger til grund for samarbejde?

.

-
Der er stor enighed om, at geografien er vigtig,
for at mindske mangden af medarbejdere og
udstyr, som skal flyttes. Opgaverne skal
bundles, sa de samme personer har
kompetencerne til at udfgre opgaverne.

Geografisk bundling giver dog ikke
ngdvendigvis synergier, sa hvis det er et lille
omrade, kan der vaere fordele i at bundle efter
synergier fx ift. ydelser.

Derudover er der en fordel i at udbyde som en
samlet entreprise, saledes at volumen bliver
stgrre. Volumen er vigtig ift. den endelige pris.
Her bgr man dog vaere opmaerksom p3, at to
forskellige geografiske omrader godt kan have
forskellige priser p& samme ydelse (fx
graesklipning).

Udbyder man i mindre entrepriser, er det
nemmere for sma virksomheder at komme pa
banen.

Seerligt pa grgnne omrader er det godt med
kontrakter, der varer over en laengere
drraekke. Laengere kontrakter giver mere
kontinuitet i de opgaver, man har, hvilket er
gnskeligt for bade leverandgr og kommune.

Kontrakter pa 1-2 ar giver lavere incitament til
at byde, og seerligt ved fgrstegangsudbud, er
en leengere periode foretrukket, da der gar lidt
tid til at lzere opgaven at kende og fa startet
op. Den foretrukne periode er i omegn af 3-5
ar med mulighed for option.

I lengere kontrakter er det stadig muligt at
handtere udviklingen i byen. Det kan fx
beskrives i kontrakten, at maengderne
reguleres arligt.

Leverandgrerne har ikke saerlige krav til
kommunen, sd laenge de selv har maskiner og
andet, der skal bruges. Faciliteter stillet til
radighed kan ggre prisen lavere, men det er
kun i tilfeelde, hvor medarbejderne vil bruge
disse i stedet for de eksisterende faciliteter.

RAMBGLL

Kilder: Eksterne interviews med leverandgrer

Tidligere har BUM veeret benyttet meget, men
det er en hard model, som dog giver, hvad der
bestilles, men ikke ngdvendigvis giver det
bedste samarbejde.

Flere leverandgrer foretraekker en
samarbejdsmodel, hvor styringsmodellen er i
dialog - allerede i udbuddet.

En god dialog og et godt samarbejde, giver
oftest bedre udfgrsel af opgaven med faerre
misforstaelser. Her skal man helst have god tid
til opgaven, men workshops i starten, saledes
at der bliver skabt et godt samarbejde fra
starten af.

“Skal mennesker samarbejde, er det
vigtigt, de leerer hinanden at kende fra
starten af.

~N
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MARKEDSAFDAKNING

LEVERANDORER ONSKER TYDELIGE YDELSESBESKRIVELSER,
LANGERE KONTRAKTER OG DIALOGBASERET STYRING (3/3)

Ngglesporgsmal vedrgrende leverandgrernes villighed til at byde, preeferencer til opgaverne o.l.

Hvordan pavirkes prisen af saeropgaver
(sdsom fjernelse af kanyler og lugt) samt
af funktions- og tilstandskrav?

Hvad er jeres forhold til krav vedrgrende
sociale tiltag, virksomhedsoverdragelse

samt CO2-neutral hdndudstyr?

Hvad er de stgrste risici for et potentielt

samarbejde, og hvordan pavirker det
prisen eller jeres lyst til at byde?

Saeropgaver, som fjernelse af kanyler og lugt,
pavirker ikke lysten til at byde, men kan
pavirke prisen og derfor burde beskrives
grundigt og eerligt. Det er vigtigt, at der er
enighed om, hvorledes disse seeropgaver skal
udfgres og, hvilke krav kommunen stiller. En
sandkasse kan fx ikke garanteres fri for kanyler
alle ugens dage og tidspunkter, medmindre der
sidder én og tjekker det time for time.
Forventningsafstemning er derfor det vigtigste.

Kravene til en opgave bgr afheenge af
opgavens natur. Fx er tilstandskrav
tilstreekkeligt pa Gregn drifts opgaver, da man
sa fx ved, hvor mange gange graesset skal
slds, for at have en bestemt laengde.

Renholdopgaver bgr derimod have
udfgrselskrav. Et tilstandskrav om, at "risten
altid er fri for affald” er dyrt og sveert at
opretholde, da der kan smides affald lige efter
risten er blevet efterset. Her er udfgrselskrav,
med antallet af gange, eller hvor ofte en rist
skal tilses, bedre til opgaven.

Krav til sociale forpligtelser pavirker ikke lysten
til at byde, og sjeeldent pavirker det prisen, da
det er i et realistisk omfang. Leverandgrer
opfatter det positivt, og flere vil gerne vaere
med i samfundsopgaven om at hjalpe folk ud
pa arbejdsmarkedet.

Virksomhedsoverdragelse kan veere besveerligt,
da der kan opstd komplikationer ifm.
Overenskomster. Desuden kan man ikke vide,
hvilke medarbejdere, man far. Risici ved dette
kan drive prisen op, men er medarbejderne
godt beskrevet som nogle, der har kendskab til
opgaven og omraderne, kan det vaere positivt
for leverandgren, som ellers skal lzere omradet
at kende. Flere leverandgrer oplever dog, at
det er folk, der allerede er pa vej ud af arbejde
eller ikke er arbejdsfgr (fx
langtidssygemeldte), som bliver overdraget.

Der er enighed om villigheden til at benytte
CO2-neutral handudstyr. Det er den udvikling,
markedet begiver sig hen imod, og det
pavirker ikke prisen hos leverandgrer.

Virksomhedsoverdragelse er en stor risici, hvis
det er et krav.

Derudover er det en stor risici, hvorvidt
opgaven er beskrevet ordentligt, og de
mangder, der star i udbudsmaterialet ogsa
svarer til de faktiske meengder.

Hvis udbudsmaterialet ikke er entydigt, er det
seerligt her, der kan opsta store diskussioner
om udfgrslen af opgaven. Af denne grund kan
det drive prisen op, hvis udbudsmaterialet
virker meget usikkert.

Der er altid en risiko for at komme skeevt fra
start, og det bgr derfor prioriteres at investere
i entreprisen fra start, saledes at der er
enighed om maden, opgaven udfgres pa,
mangden af opgaven samt arealerne.

”Jo mere begge parter er villige til at investere i
en entreprise, jo starre er chancerne for succes.
Lavpraktisk betyder det at g§ ud sammen og se

~N

) p& arealer og holde felles kontrol det farste halve
&r.”

RAMBGLL .

Kilder: Eksterne interviews med leverandgrer
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MARKEDSAFDAKNING

GRUNDET BEGRZANSET TILGANGELIGHED AF
OMKOSTNINGSDATA I KK, ER DET IKKE MULIGT AT
BENCHMARKE

Kommentarer:

Som en del af markedsafdaekning har Rambgll bedt leverandgrer om at
udfylde teoretiske prisskemaer, der tog udgangspunkt i de ydelser og GIS
maengder, der blev udleveret (og valideret) af Kgbenhavns Kommune.

Der skal tages forbehold for, at priserne kun er illustrative og ikke tager hgjde
for alle krav og evt. andre vilkar (fx virksomhedsoverdragelse eller krav til
systemer/data m.v.). Leverandgrerne har udfyldt skemaer ved at anvende
egne erfaringspriser blot for at give overblik, og har dermed ikke forholdt sig
til en konkret sag.

Interne omkostningerne, herunder omkostninger for at udfgre opgaver af
kommunen i dag, er baseret pd EY’s rapport, som kun beskriver dybdegdende
omkostninger for graes/plaener og for renhold. Idet omkostningsbilledet er ret
begraenset, er der ikke et tilstraekkeligt grundlag for at benchmarke eksterne
priser mod den omkostning, Kgbenhavns Kommune selv baerer i dag.

Ud fra interviews fremgadr dog, at erfaringsmaessigt er prisen typisk 25%
lavere, end ndr opgaverne udfgres af kommunen selv. Dette skyldes primaert,
at leverandgrer er hgijt professionaliserede pa omradet og har fokus pa
synergier og hgj effektivitet pa arbejdspladsen, men hvor der stadig tages
hgjde for at nogle opgaver (fx kirkegdrdstjenester) kraever yderligere
ressourcer og opmaerksomhed.

Prisen for at udfgre seeropgaver (fx fjernelse af stofrelateret affald), vil
normalt ligge pd samme niveau, som hvis den blev udfgrt af kommunen selv,
og det er nemmere at give prisestimater, ndr man formulerer
standardopgaver (almindelig fjernelse af stofrelateret affald) og
bestillingsarbejde (renhold ifm. kritiske situationer).

MARKEDSAFDAKNING

PRISESTIMAT (1/2)

Opgave Enhedspris Enhed Hommantar Loftestmnger

0,153 Pr. kvm For greesplener
_feelledgress g no

i5en typisk mallem 2-3 kr. pr. kvm, mans rabatgras,
yres e billiners ot holde,

Graes/plamer

515 Pr, kvm Hos bs okeninger er parkbusketter billiget, mens prydbuske og pur er
dhyren

s 5-500 Pr. stk Bleje of gade, torve 0 parkirasar koster mellam 5-10 kr. pr. stk, mena de
. specialfermede kmmer op | na2rheden af S00 kr. pr. stk

Gk 15-30 Pr.m Haekke koster mallem 15 69 3

Blomster 2-50 or, kvm Blomstarenge og bredvegetation v blHnst mens fordrs- og
sommerblomster samt bredwegatatior
Vonid 25-300 Pr kvm/stk. Soppebassiner prissttes pr, kvm med . 25 k. pr. form, m "~ Ber oa vapdiob prissties
springuand og drikkepester prisszttes pr stk mellem 100~ 3uok prostk. bagerst pa omk. ferhold,
1,58 B kvm Belasgninger koster mellem 1,5-4 k. pr. kv, sthasngigt af
Beleggninger belasgningatypen.
0,25-75 Pr. kst Biligst blandt teranudstys er hegr og kieder, mens det dyreste s 75 ki

_pr.stk, for grill og beenkesact,

Br kvmfstk  Billigster pavilioner ag halviage med e ——
Faldeunderlag er dyrest med mellem:ﬁ ?5k . kv,

Pr. kvm Renhald ar fkke prissat, da fiere datsljer er nedvendias.

Teraenudstyr

aren drift og pleje

o

RAMBGLL

RAMBOLL &
Kidar: Brisactimat Ira lavarancir
Begravelse - Kiste
Begravelse-ume 70 frostie
Monumentiontrol WA [ Mangler mangder
'a i S R
biegravelse (vinter)
Rydning af havestier /A HiA Mangler mznadar
p kirkegard (vinter)
RAMBOLL 2
.................... e
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MARKEDSAFDAKNING

PRISESTIMAT LEVERET AF EKSTERNE LEVERANDORER (1/2)

Leverandgrernes erfaringspriser for ydelser med udgangspunkt i de beskrevne maangder og til dels krav

Enheds- Enheds- Kommentar Loftestaenger
pris pris
eksternt internt
0,15-3 3-50 Pr. kvm For graesplaener er prisen typisk mellem 2-3 kr. pr. kvm, mens rabatgrees,
Grees/pleaener faelledgraes og naturgraes er billigere at holde. Internt er prisen pd
Vesterbo helt op til 50 kr. pr m2.
Bevoksninger 5-15 n/a Pr. kvm (I;|os bevoksninger er parkbuketter billigst, mens prydbuske og pur er
yrere.
Tracer 5-500 n/a Pr. stk Pleje af gader, torve og parktraeer koster mellem 5-10 kr. pr. stk., mens de
specialformede kommer op i naerheden af 500 kr. pr. stk.
Haekke 15-30 n/a Pr. m Haekke koster mellem 15 og 30 kr. pr. stk. afthaengig af art.
Blomster 2-50 n/a Pr. kvm  Blomsterenge og bredvegetation er billigst, mens fordrs- og
omste sommerblomster samt bredvegetation er dyrest.
25-300 n/a Pr. Soppebassiner prissaettes pr. kvm med ca. 25 kr. pr. kvm, mens springvand  Aer og vandigb
Vand kvm/stk  og drikkeposter prissattes pr. stk. mellem 100-300 kr. pr. stk. prissaettes baseret pa

omk. forhold.

1,5-4 n/a Pr. kvm  Belaegninger koster mellem 1,5-4 kr. pr. kvm, afhaengigt af
belaegningstypen.

Terreenudstvr 0,25-75 n/a Pr. Billigst blandt terraenudstyr er hegn og kaeder, mens det dyreste er 75 kr.
y kvm/stk  pr. stk. for grill og baenkesat.

Lege- og 2-75 n/a Pr. Billigst er pavilloner og halvtage med 2 kr. pr. kvm, mens sandkasser og

sportsredskaber kvm/stk faldeunderlag er dyrest med mellem 35-75 kr. pr. kvm.
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MARKEDSAFDAKNING

PRISESTIMAT LEVERET AF EKSTERNE LEVERANDQORER (2/2)

Leverandgrernes erfaringspriser for ydelser, med udgangspunkt i de beskrevhe mangder og til dels krav

Enheds-pris Enheds- Enhed Kommentar Loftestaenger
eksternt pris internt
Renhold af n/a n/a Pr. kvm Renhold er ikke prissat, da flere detaljer er ngdvendige.
LGN drift Og PleSe L
Vej og fortovsareal 4-6 27-31 Pr. kvm
Affaldskurve 5-000'7-000 n/a Pr Stk pr ar
Ubemandede 27.000-33.000 45.421 Pr. stk. pr. ar Prisen for 1 eftersyn hver dag hele 3ret.
L
Begravelse - kiste 4500 n/a Pr. stk
Begravelse - urne  /°9 n/a Pr. stk
Monumentkontrol n/a n/a n/a Mangler maengder
Rydning til n/a n/a n/a Mangler maengder
begravelse (Vinter) L
Roydning aof hovestier /5 n/a n/a Mangler mangder
pa kirkegard
(vinter)
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ERFARINGER FRA ANDRE KOMMUNER

HG@J TILFREDSHED MED UDLICITERING, MEN DET KRAVER
FORBEREDELSE FORUD SAMT DIALOG EFTERFOLGENDE (1/4)

Hovedspgrgsmal under interviews med kommuner.

RAMBGLL

Kilder: Eksterne interviews med kommuner

Frederiks- Frederiks- .

Odense Aarhus Aalborg Holstebro berg sund Hillergd Greve
Hvilke slags opgaver udliciterer . V&P . V&P
kommunen i dag? Alt drift Renggring Vedligehold Renggring V&P V&P V&P V&P
Hvordan?afgraenses de udliciterede Geo_grafl + Geografi Faglig + Udl. 100% Arealer og Arealer og Udl. 100% Arealer og
opgavers trivsel geografi geografi geografi geografi
Hvad er drivende for valg af Markeds- . . o , o , o . o Samarbejd , .
leverandgr? undersgg. Laveste pris Pris 40% Pris 60% Pris 60% Pris 60% svillighed Primeert pris
Hvad er den typiske Lange 5 ar + opt. 3 ar + opt. 6 ar + opt. 3-5 ar 5 &r + opt. 4 dr + opt.  5ar + opt.
kontraktleengde og -stgrrelse? Ca. 37 mio >20 mio. Fa pa 153&r  1,5-26 mio. 8-20 mio 20-25 mio. 21 mio. 2-8 mio
Beskriv den valgte styringsmodel Helhed/dialog Helhed/dialog  Helhed/dialog  Helhed/dialog  Helhed/dialog Helhed/dial
for leverandgrsamarbejde. model BUM-model model model model model BUM-model 0 model
Hvordan maler I kvaliteter_1 af Stikprgve og Flere Stikprgve og Stikprgve og Stikprave og Stikprgve og Flere Stikprgve og
leverandgrens opgavel@gsning? feelleskontrol kontroller faelleskontrol faelleskontrol faelleskontrol faelleskontrol kontroller faelleskontrol
Er I tilfredse med kvaliteten, som |
leverandgrerne leverer? v v v v v v v v
Stiller I krav til sociale |
forpligtelser? v v v v v v v v
Stiller T krav til T T somme somme T
virksomhedsoverdragelse? v v tider tider v v v v
Hvilke krav til data om aktiverne | """ 'pigitalopg. .. Digitalopg.  Digital opg.  Digital opg. Digital opg.
har udlicitering stillet? Datakontrol styring GPS Datakontrol styring Styring Styring Styring
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ERFARINGER FRA ANDRE KOMMUNER

HG@J TILFREDSHED MED UDLICITERING, MEN DET KRAVER
FORUD FORBEREDELSE OG EFTERFOLGENDE DIALOG (2/4)

Ngglesporgsmal vedrgrende valg af opgaver, som udliciteres samt valg af leverandgr til at udfgre opgaven

-~

Hvad slags opgaver udliciterer kommunen
i dag?

V

Hvordan afgraenses de udliciterede

opgaver?

e Hvad er drivende for valg af leverandgr?

—

Mange kommuner vaelger at udlicitere Vej og
Park samt Grgn Drift. Flere kommuner veelger
endvidere udlicitering pa drift,
renggring/renhold samt indkgbskontrakter.

Disse opgaver valges typisk pga. den hemme
adgang til opgavelgsningen samt grundet
gkonomiske fordele.

Flere kommuner vaelger at udlicitere opgaver,
som de ikke selv har mandskab til at klare,
eller hvor det ikke er gkonomisk fordelagtigt.
Dette giver bade store opgaver som Grgn Drift,
hvis kommunen ikke selv har medarbejdere
ansat til det, men ogsd sma opgaver, som
ellers ville kreeve tilkgb af nye maskiner.

Nogle kommuner har haft udliciteret opgaver i
mange ar, mens andre hjemtager nogle
opgaver igen.

“For et par &r siden udliciterede man
afstribning, da man ellers skulle investere i
en ny maskine. Det var da billigere at
udlicitere, da opgaven var for lille til at en
investering kunne Ignne sig.”

RAMBGLL

Kilder: Eksterne interviews med kommuner

Ved at udlicitere 100% af et omrade, skal
opgaven ikke laengere afgraenses.
Leverandgren far nu ansvar for hele opgaven.
Flere kommuner vaelger dog at afgreense
opgaverne geografisk og i arealer, da dette
giver en naturlig begraensning.

Prisniveauet pavirkes af volumen af opgaven,
o o

og flere sma kommuner prgver at opna stgrre

volumen ved at samle alle opgaver i ét udbud.

Ulemperne ved at samle hele udbuddet til ét
samlet udbud er dog, at de sma leverandgrer
ikke laengere kan vaere med. I mindre
kommuner vil man derfor prgve at tilgodese
mindre virksomheder ved naste udbud. Det er
for flere kommuner en prioritet at fa sma,
lokale virksomheder pa banen.

For ikke at miste synergigevinster ved
samarbejde mellem Igsningen af diverse
opgaver, velger nogle kommuner at samle
disse opgaver i samme udbud. Andre vaelger
ikke at prgve at udnytte disse synergier.

V

Ikke overraskende er prisen ofte en stor del af
valget af leverandgr.

I smad udbud med korte kontrakter og simple
opgaver kan prisen vaere den eneste faktor.
Ved stgrre udbud fokuseres dog pa flere
kvalifikationer inden valg af leverandgr.

Blandt vaesentlige faktorer (udover pris) for
valg af leverandgr er bl.a. samarbejde, miljg
samt socialt ansvar. Nogle kommuner veelger
bl.a. at stille krav til mangden af el-biler brugt
i opgavelgsningen samt et gnske om en CO2-
refusion evt. over en laengere arraekke.

Samarbejdet betyder meget for valget af
leverandgr, og for én af kommunerne veelges
der at lave markedsundersggelse inden
udbuddet, da det giver en god dialog og
Igsningsforslag kan ses. Dette har de gode
erfaringer med.

Der er stor enighed om, at et godt samarbejde
med en god dialog, er afggrende for
tilfredsheden af opgavelgsningen.

N
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ERFARINGER FRA ANDRE KOMMUNER

HG@J TILFREDSHED MED UDLICITERING, MEN DET KRAVER
FORBEREDELSE FORUD SAMT DIALOG EFTERFOLGENDE (3/4)

Ngglesporgsmal vedrgrende valg af kontrakter samt kvaliteten af opgavelgsningen

Hvad er den typiske
kontraktlaengde og
kontraktstgrrelse?

Beskriv den valgte
styringsmodel for
leverandgrsamarbeijde.

Hvordan maler I kvaliteten af
leverandgrens
opgavelgsning?

Er I tilfredse med kvaliteten,
som leverandgrerne leverer?

+ Kontraktperioder skal gerne
veere leengere, da korte
kontrakter typisk belaster mere
end laengere kontrakter. Dette
skyldes, at den indledende
periode (fgrste 6-12 mdr.) gar
med at starte op og fa styr pa
det hele, hvoraf kontrakter bgr
vare over flere &r. Derudover er
udbud dyre og kreever mange
ressourcer at udfgre.

« Blandt de fleste kommuner er
kontraktleengden mellem 3-6 ar
inkl. mulighed for optioner pa 1-
2 ar.

+ Stgrrelsen af kontrakterne
afhanger af stgrrelsen af
opgaven, der skal udfgres, og
blandt de kommuner, som har
deltaget i interviews, har der
veeret kontrakter pa alt mellem
1,5 og 42 mio.

(.

Nogle kommuner benytter BUM,
som er simpel og giver klare
forhold om roller. Grundet et
gget gnske fra leverandgrer, om
forgget samarbejde (i stedet for
blot at udfgre et arbejde), gar
flere dog veek fra denne model
igen.

Blandt flere kommuner benyttes
en model, hvor bgder kan
udstedes, mens andre i stedet
benytter en model, hvor
leverandgren kan opsiges, hvis
kravene ikke overholdes.

Der er dog stor enighed om, at
samarbejde og god dialog er
afggrende for at fa arbejdet
udfgrt tilfredsstillende og sa
problemfrit som muligt.

+ For at male kvaliteten af
leverandgrens opgavelgsning, er
der flere kommuner, der
benytter stikprgver evt.
kombineret med en arlig kontrol.

* Hvis opgaven i en stikkontrol
ikke er Igst tilfredsstillende,
kontaktes leverandgren, og
problemet bliver ofte lgst hurtigt
i en god dialog. Hertil kan der
0gsa vaere en god dialog om,
hvorvidt det er leverandgren, der
ikke opretholder kontrakten,
eller om kommunen har for hgje
krav.

- Andre benytter feelles kontrol,
hvor der fx er et system, som
leverandgren selv kan se. Flere
leverandgrer udfgrer deres egen
kontrol med opgaverne
uafhaengigt af kommunen.

J

A\

Generel hgj tilfredshed med
udlicitering af opgaver.

Et godt samarbejde ligger til
grund for, at problemer kan
Igses hurtigt og effektivt. Det
sker, at nogle opgaver ikke lgses
til de krav, der forventes, men
nar dette sker, bliver det oftest
rettet op pa igen.

Ifglge kommuner, der har
udliciteret i flere omgange, er
det en lzeringsproces, hvor
kvaliteten bliver bedre, eftersom
begge parter far mere erfaring -
bdde i samarbejde og
forventningsafstemning.

Tilfredsheden af opgaven
afhaenger ogsd af, hvorvidt det
vurderes, at kommunen kunne
udfgre opgaven bedre selv. De
fleste kommuner benytter ikke
kontrolbud i udbuddet af en
opgave.

RAMBGLL

Kilder: Eksterne interviews med kommuner

“Generelt lever leverandgrerne op til de krav, som stilles. I
den fgrste kontrakt skal man lige laere hinanden at kende,
men generelt laver de godt arbejde.”



ERFARINGER FRA ANDRE KOMMUNER

HG@J TILFREDSHED MED UDLICITERING, MEN DET KRAVER
FORBEREDELSE FORUD SAMT DIALOG EFTERFOLGENDE (4/4)

Nagglespargsmal vedrgrende krav til leverandgren

e Stiller I krav til sociale forpligtelser?

[ 9) stiller I krav til virksomhedsoverdragelse?

Hvilke krav til data om aktiverne, har

udlicitering stillet?

-~

.

Alle de kommuner, der har deltaget i
interviews, har stillet krav til sociale
forpligtelser for leverandgren.

Kravene star oftest pa antal elever samt krav
om samarbejde med kommunens jobkontor,
og i faerre tilfeelde krav vedr. antal flexjob eller
involvering af dem, der er pa kanten af
arbejdsmarkedet. For nogle er dette kun et
krav, nar leverandgren nar over en bestemt
stgrrelsen.

Derudover bliver der sommetider stillet krav til
forholdene for de ansatte, som fx skal kunne
svare til en bestemt overenskomst o.l.

Nogle kommuner er ogsa begyndt at stille krav
til den miljgvenlige bevidsthed og kan kraeve,
at arbejdet udfgres i el-biler (s vidt det kan
lade sig ggre) samt at handredskaber sa vidt
det giver mening, er CO2-neutrale.

Flere kommuner stillede krav vedrgrende
virksomhedsoverdragelse den fgrste gang en
opgave blev udliciteret. Det opleves dog ofte,
at mange leverandgrer selv har det ngdvendige
mandskab for at udfgre opgaven. Det er dog
opfattelsen, at en virksomhedsoverdragelse
ikke har holdt nogle fra at byde.

I flere kommuner benyttes
virksomhedsoverdragelse dog stadig i
forskellige forbindelser. Bl.a. er det nogle
gange standarden, hvis opgaven udggr mere
end 50% af leverandgrens indtaegt. I andre
tilfelde er det af hensyn til opgaven, fx pa
opgaver i forbindelse med kirkegarde.

Der er meninger om, at frivillige
virksomhedsoverdragelser, er det mest
optimale, foruden kommuner, som endvidere
har valgt at stille krav til overtagelse af
materiel og lejemal.

I Odense kommune er det en praksis, at man
efter et endt samarbejde tilbagefgrer de
tidligere overdragne medarbejdere til
kommunen.

RAMBGLL

Kilder: Eksterne interviews med kommuner

Flere kommuner stiller krav til, at
leverandgrerne skal kunne levere data, som
benyttes til kontrol. Derudover stilles der krav
til, at hvis leverandgren andrer noget, i
forhold til opgaven, sd skal de indberette det.

Derudover stilles der krav om IT, bl.a. et
kendskab og mulighed for at laese pdf'er,
excel-dokumenter o.l.

Der stilles ofte krav til, at leverandgren skal
kunne handtere den digitale opgavestyring, og
flere udvikler systemer til netop dette formal.
Det kraeves derved, at leverandgren arbejder
med de elektroniske systemer og kan
dokumentere i dem.

Andre veelger endvidere at benytte GPS-
styring.

“Vi stiller krav om, at de skal levere data
pé det arbejde, de laver.”
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SAMMENSATNING AF UDBUD

BASERET PA DATAVURDERING OG MARKEDSAFDAKNING
SAMMENSZAETTES ANBEFALET UDBUD OG UDBUDSPLAN

Rambglls bemarkninger baseret pa datavurdering og markedsafdaekning

e A
Bundling geografisk pa tvaers af ydelser giver bade volumen og mulighed til at realisere
. synergier, hvilket har en positiv indvirkning pd bade prisen og lysten til at byde.
Geografi <— Opdelt Samlet —» Derudover betyder faerre kontrakter en mindre administrativ byrde for kommunen.
Renhold pa de grgnne omrader kan udfgres samtidigt med gartnerarbejdet, da der er
gode synergier i at udfgre dette med samme medarbejdere. Renhold pa veje og
fortove i byen bgr holdes for sig selv i en anden kontrakt, da der her ikke er samme
synergier, og da det er andre medarbejdere, der vil skulle udfgre dette.
Ydelses- Samlet pd Ligeledes giver det mening at samle grgn drift og pleje og ydelser udfgrt pa kirkegdrd
sammen- Ydelge_:s- tveers af  ——» (begravelsesydelser, Grgn drift og pleje og evt. renhold).
saetning specifikt ydelser Vi anbefaler derfor, at opgaver bundles geografisk (Vesterbo og BH samlet), og
grupperes i forhold til ydelser.
Korte kontrakter belaster typisk mere, end laeengere kontrakter béde for udbyderen og
gg:g::t- Kort Lang leverandgrer. ] ]
Laengere kontrakter (4-5 ar plus optioner) ses som de, der giver stgrste fordele bade
gkonomisk og mht. samarbejde.
Styrings- BUM Dialog- Dialogbaseret samarbejdsmodel ses som mest fordelagtig iseer ved fgrstegangsudbud.
model baseret Derudover kreever BUM et solidt datagrundlag inkl. grundige beskrivelser af de udbudte
opgaver.
N J
—
\/
RAMBGOLL Anbefalede udbud- -

sammensatning



SAMMENSATNING AF UDBUD

DET ANBEFALEDE UDBUDSSAMMENSATNING INDEBARER
GEOGRAFISK SAMLING MEN OPDELING IFT. YDELSER

Rambglls anbefalede udbudssammensastning

4 N\

—  Samlet —»

Geografi <+— Opdelt

Ydelses- Samlet pa
sammen- Id:L?EE;—— tvaers af —>
seetning P ydelser
Kontrakt-

periode Kort — lang T
Styrings- BUM _= Dialog- >
model baseret

-

RAMBGLL

~
Anbefalede udbuds-
sammensatning

Baseret pa datavurdering, markedsafdaekning samt
Rambaglls ekspertise anbefaler vi fglgende
udbudssammenseetning:

+ Samlet geografisk men opdelt i forhold til
gartneriske opgaver og renhold:

+ Grgn drift og pleje samt begravelsesydelser
pa kirkegarden (inkl. renhold pa det grgnne)
udbydes samlet for Vesterbro og Brgnshgj-
Husum.

+ Renhold pa veje og cykelstier samt renhold
af toiletter (kan ogsa eventuelt vaere en del
af grgn drift) udbydes samlet for hhv.
Vesterbro og Brgnshgj-Husum.

+ Kontrakt lzengde pa 4-5 ar med mulighed for
optioner

+ Dialogbaseret samarbejdsmodel

Det er Rambglls vurdering at denne
sammenszetning vil sikre opndelse af den
bedste pris samt kvalitet i de udbudte ydelser.

Udover denne sammensatning vurderer vi og
. o .
sammenligner ogsa en reekke andre scenarier,
. o .
hvilket kan ses pa de fglgende slides.

Grgn drift og Renhold pa
pleje + veje og
begravelses- cykelstier

ydelseor pa Renhold af
kirkegarden toiletter

+

4-5 3r+
optioner

or

Dialog baseret
samarbejde
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SAMMENSATNING AF UDBUD

UDOVER VORES HOVEDANBEFALING VURDERER OG
SAMMENLIGNER VI FEM ANDRE SCENARIER FOR UDBUD

I nedenstdende er beskrevet den anvendte metodiske tilgang til beskrivelse og vurdering af de enkelte scenarier. For hvert scenarie er beskrevet fordele og ulemper.

e N
Det er Rambglls vurdering - bl.a. ud fra dataindsamlingen i dette projekt
- at der primaert er to beveaegelser, som vil pvirke pris og kvalitet af
ydelser:
- Maengde. De enkelte udbud skal have en passende stgrrelse, for at de P& baggrund af Rambglls ‘
bydende virksomheder har mylighed for at udnytte stordriftsfordele. vurdering af de enkelte scenarier O
En passende mangde vil ogsa kunne tiltraekke etablerede har Rambgll rangeret dem i Bedst
virksomheder, som arbejder systematisk med kvalitetskontrol og - forhold til sandsynligheden for:
udvikling. .
- God pris
- Synergier. Den bydende virksomhed har mulighed for at udnytte ) 9
synergier ift. anvendelse af medarbejderressourcer og -kompetencer til - God kvalitet
at udfgre ydelserne. - Lav samarbejdskompleksitet
De to elementer ovenfor betragter Rambgll som vaesentlige for opndelse
af en god pris og kvalitet i de udbudte ydelser. 9
) ] ] . 0 - e: Boldene med tal refererer
I Rambglls vurdering er der endvidere identificeret, hvordan de enkelte til de seks scenarier, som

udbudsscenarier pavirker samarbejdskompleksiteten med er gennemgaet pa de
fglgende sider

entreprengren. o O e

For alle scenarierne forudsaettes en lang kontrakt periode pa 4-5 &r samt
en dialogbaseret samarbejdsform med entreprengren.

RAMBGLL 20



SAMMENSATNING AF UDBUD

SAMLET VURDERING AF DE SEKS SCENARIER FOR
UDBUDSSAMMENSZATNING

I nedenstdende har Rambgll kort beskrevet de seks scenarier, som vil blive vurderet. Scenarie 0 er anbefalet af Rambgll. Scenarie 1-5 er alternative scenarier, som er
vurderet efter gnsker fra TMF.

- Beskrivelse af scenarie Ydelsessammensatning — Geografi—— Antal udbud
B e A —— a
19 g Grgn drift og pleje + begravelsesydelser pa kirkegarden (inkl. renhold pad det grenne) udbydes samlet for Vesterbro og :
= a9 o . <] ]
1a® 0 Brgnshgj H‘l;lsun:]. . . . . Grognt + Klrkggard e Samlet > I
1 Eg Renhold pa veje og cykelstier samt renhold af toiletter (kan ogsa vaere en del af grgn drift) udbydes samlet for hhv. * Renhold for sig :
:2 % Vesterbro og Brgnshgj-Husum. :
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o
* Grgnt + Renhold + .
. . ° . ° . ° ° . 0 * Udbud opdelt i
Alle ydelser, dvs. Grgn drift og pleje + begravelsesydelser pa kirkegarden (inkl. renhold pa de grgnne) samt renhold pa Kirkegard samlet for BH Vesterbro o >
o veje og cykelstier og renhold af toiletter udbydes samlet for hhv. Vesterbro og Brgnshgj-Husum. e Grgnt + Renhold samlet 009
Branshgj-Husum
for VB
g:ggsﬂ;?ggsﬂref + begravelsesydelser pa kirkegarden (inkl. renhold pa det grgnne) udbydes samlet for Vesterbro og e Gront + Kirkegsrd «  Samlet for Grant 5
Renhold p& veje og cykelstier samt renhold af toiletter udbydes separat for hhv. Vesterbro og Brgnshgj-Husum. o el e > CprEbierieliel
. Gront * Samlet grgn drift
Svarende til scenarie 0, men med separat udbud for kirkegardsydelse, hvor kirkegardsydelser indeholder bade begravelsesydelser, «  KirkeaSrd e Samlet for 3
9 Grgn drift og pleje, renhold pa det grgnne og vinterbekaempelse i forbindelse med begravelser. Irkegart Renhold
* Renhold +  Kirkegard separat
Grgnt Opdelt for Grgnt
O Svarende til scenarie 3, hvor der yderligere er sket en geografisk opdeling af hhv. grgn drift og pleje samt renhold. Kirkegard Opdelt for Renhold
Renhold Kirkegdrd separat
Kirkeg8rden holdes for sig, Renhold udbydes adskilt for hhv. B hgj-H Vesterb Grgn drift leje (mi Gront Samlet gran drift
irkegarden holdes for sig, Renhold udbydes adskilt for hhv. Brgnshgj-Husum og Vesterbro, mens Grgn drift og pleje (minus . o
kirkegard) udbydes samlet for de to bydele. Kirkegard O_pdeltofor REMTE
Renhold Kirkegard separat

-

RAMBGLL a1




SAMMENSATNING AF UDBUD

SCENARIERNE SAMMENLIGNES MOD HINANDEN I EN
MATRICE PBA. EN KVALITATIV VURDERING

Bagvedliggende forklaring pa beliggenhed af hvert scenariet ift. hinanden

-

Scenarie 0

Scenarie 1

Scenarie 2

Scenarie 3

Scenarie 4

\

Scenarie 5

RAMBGLL

Samlet geografi giver topscoring pa maengder,
Ydelsesmaessig naturlig opdeling i Grgnt + Kirkegard og Renhold.
Lav administrativ kompleksitet, da der kun er to kontrakter, giver hgjere score i forhold til ydelsessammensaetning

Mht. maengder ser vi dette scenariet som mere eller mindre tilsvarende til scenariet 0
Mht. ydelsessammensaetning er den lav, da der er kombineret Grgnt og renhold. Dette kan betyde et mere komplekst leverandgr-
set-up, hvor der anvendes underleverandgrer for at kunne lgfte hele opgaven.

Scenariet placeres midt pd maengde-skala da opdeling pa Renhold giver mindre kontrakter
Selvom ydelsessammensaetning er den samme som for scenariet 0, placeres den lavere end scenariet pd ydelsessammensaetnings-
skala, i det der er flere kontrakter at hdndtere pga. opdelt renhold.

Mht. maengder placeres den en smule lavere end scenariet 0, idet kirkegdrden er en separat kontrakt. Samtidigt ligger den hgjre
end scenariet 2 (ift. maangde).

Nar der ses pa ydelsessammensaetning placeres den lavere end scenariet 0, og en smule lavere end scenariet 2 - grgnt og
kirkegard er samlet i scenarie 2. Antallet af kontakter er dog det samme i de scenarie 2 og 3.

Ligger lavt pa maengdeskalaen, da det er mange mindre kontrakter.

Mht. ydelsessammensaetning ligger den vaesentlig lavere end scenariet 0, idet Grgnt, Kirkegard og Renhold er opdelt. Derudover er
det mange kontrakter at hdndtere. Bemaerk at den ligger hgjre end scenariet 1 pa ydelsessammensaetning, idet det ses som mere
fordelagtig at opdele i hhv. Grgnt, Kirkegard og Renhold og flere kontrakter, end at udbudde disse ydelser helt sammen (jf.
scenariet 1).

Ligger lavere pa@ mangder end scenarier 0, 1, 2 og 3, da det er flere kontrakter at handtere i dette scenariet. P& den anden side
ligger den laenger til hgjre end scenariet 4, idet Grgnt er samlet pa tvaers af geografier.

Mht. ydelsessammensaetning ligger den lavere end scenariet 3, idet Renhold er opdelt. Dog ligger den stadig hgjre end scenariet 4
med lignende kombination af ydelser men flere kontrakter, og ogsa hgjre end scenariet 1.

Kilder: Eksterne interviews med leverandgrer
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SAMMENSATNING AF UDBUD

VURDERING AF SCENARIE O

Gren drift og pleje + begravelsesydelser pa kirkegdrden (inkl. renhold pa det grenne) udbydes samlet for

Renhold p& veje og cykelstier samt renhold af toiletter (kan ogsa vaere en del af Grgn drift) udbydes * Renhold for sig
samlet for hhv. Vesterbro og Brgnshgj-Husum.

Beskrivelse af scenarie Ydelsessammensaetning

Vesterbro og Brgnshgj-Husum. e Grgnt + Kirkegard

Geografi

* Samlet 2

Antal udbud -

Vurdering af scenarie

RAMBGLL

— Fordele ved scenariet - N
Fordelen ved scenariet er, at der skabes en stgrre maengde inden for en ydelsessammensatning, ‘
hvor det er muligt at opnd synergifordele for den bydende entreprengr. 0
Det er Rambglls vurdering, at dette scenarie vil tiltraekke de gnskede entreprengrer, der vil kunne Bedst
give den bedste pris og den bedste kvalitet af ydelserne.
I forhold til samarbejdskompleksitet vurderes den som lav, da der kun er to kontrakter og med
samme type ydelser inden for de enkelte kontrakt. ©
~ Ulemper ved scenariet e
De eventuelle ulemper ved denne type udbud kunne veere, at kommunen ikke far afprgvet flere
entreprengrer inden for den samme ydelse. Dermed afskaeres kommunen for at samle viden om
forskellige entreprengrer med en forskellige tilgang til bade den faglige udfgrelse, og den o 09
kontraktuelle og samarbejdsmaessige relation.
N\ J
0 - 9: Boldene med tal refererer til de seks scenarier, som
er gennemgaet pa de fglgende sider
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SAMMENSATNING AF UDBUD

VURDERING AF SCENARIE 1

Beskrivelse af scenarie Ydelsessammensaetning Geografi
Alle ydelser, dvs. Grgn drift og pleje + Begravelsesydelser pa kirkegarden (inkl. renhold p& de grgnne) *  Grpnt + Renhold + Kirkegdrd samlet * Udbud opdelt i
samt Renhold pa veje og cykelstier og renhold af toiletter udbydes samlet for hhv. Vesterbro og Brgnshgj- for BH Vesterbro og
Husum. *  Grgnt + Renhold samlet for VB Brgnshgj-Husum

Antal udbud

— Fordele ved scenariet

Vurdering af scenarie

RAMBGLL

4 N
Fordelen ved scenariet er at der i udbuddet er en stgrre maengde, der vil kunne tiltraekke stgrre ‘
og etablerede entreprengrer. 0
Endvidere vil der eventuelt kunne udnyttes synergier mellem renhold pa veje og cykelstier og Bedst
renhold pa det grgnne.
— Ulemper ved scenariet
Ulemperne ved scenarier er, at det vil vaere vanskeligt for en entreprengr at udnytte synergier e
mellem opgavetyperne og de kompetencer, der anvendes til gennemfgrelse af de grgnne ydelser
og renholdydelserne, da geografien og ikke opgaven bestemmer opdelingen.
Risikoen er yderligere, at der kan veere leverandgrer, som ikke vil byde pa opgaven, fordi de ikke
kan Igfte den samlede opgave, eller at der skal etableres et mere komplekst leverandgr set-up o 09
(flere leverandgrer/underleverandgrer) for at kunne Igfte hele opgaven. Dette kan fordyre prisen.
N\ J
0 - 9: Boldene med tal refererer til de seks scenarier, som
er gennemgaet pa de fglgende sider
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SAMMENSATNING AF UDBUD

VURDERING AF SCENARIE 2

Grgn drift og pleje + begravelsesydelser pa kirkegarden (inkl. renhold pa det grgnne) udbydes samlet for

Renhold pd veje og cykelstier samt renhold af toiletter udbydes separat for hhv. Vesterbro og * Renhold for sig
Bragnshgj-Husum.

Beskrivelse af scenarie Ydelsessammensaetning— Geografi

Vesterbro og Brgnshgj-Husum. *  Grgnt + Kirkegard

* Samlet for Grgnt
* Opdelt for Renhold

Antal udbud

— Fordele ved scenariet

entreprengr - svarende til fordelen ved scenarie 0.

0og samarbejdsmaessige relation.

~ Ulemper ved scenariet

entreprengr at samarbejde med.

RAMBGLL

Vurdering af scenarie

4 N
Fordelen ved scenariet er, at der - inden for Grgn drift og pleje - skabes en stgrre maengde inden ‘
for en ydelsessammensaetning, hvor det er muligt at opna synergi fordele for den bydende
(0 Bedst
For Renhold kan der muligvis - ved en geografisk opdeling — opnas at afprgve og opna erfaring
med forskellige leverandgrer, der leverer den samme ydelse. Dermed kan der samles viden om
forskellige entreprengrer med forskellig tilgang til bAde den faglige udfgrelse, den kontraktuelle 9
I forhold til scenarie 0, er der yderligere én kontrakt at skulle administrere, og yderligere én
Mangden for renhold bliver mindre, hvilket ggr entreprengrens mulighed for udnyttelse af o 9 e
kapacitet og tilbagebetaling af eventuelle investeringer mindre og kan resultere i en hgjre pris.
N\ J
0 - 9: Boldene med tal refererer til de seks scenarier, som
er gennemgaet pa de fglgende sider
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SAMMENSATNING AF UDBUD

VURDERING AF SCENARIE 3

Beskrivelse af scenarie

©

Ydelsessammensaetning

Geografi Antal udbud

RAMBGLL

S de til ie 0 d t udbud for Kirkegdrdsydelse, hvor kirkegardsydelser indeholder bad " Gront o el e
varende til scenarie 0, men med separat udbud for Kirkegardsydelse, hvor kirkegardsydelser indeholder bade . ) o .
begravelsesydelser, grgn drift og pleje, renhold pa det grenne og vinterbekaempelse ifm. begravelser. Kirkegard SfamIeEfor e 3
* Renhold ¢ Kirkegard separat
— Fordele ved scenariet N Vurdering af scenarie -
Fordelen ved scenariet er, at der - inden for grgn drift og pleje - skabes en stgrre maengde inden for ‘
en ydelsessammensaetning, hvor det er muligt at opna synergi fordele for den bydende entreprengr
- svarende til fordelen ved scenarie 0. O Bedst
Ligeledes for Renhold er der en god gruppering af ydelser og en passende mangde.
Kirkegardsydelser kreever specialkompetencer, som de fleste leverandgrer der arbejder med det
Grgnne har, mens enkelte vil bruge underleverandgrer. Ved at udbyde dem adskilt tiltraekker man ©
béde dem som vil byde samlet og dem der vil helst kun byde pa det Grgnne.
For at opnd en hvis maengde for kirkegdrdsydelser anbefales det at definere kirkegardsydelser til
bdde at indehold begravelsesydelser, grgn drift og pleje og renhold p& det grenne pa kirkegardsomradet
samt vinterbekaempelse i forbindelse med begravelser. 9
~ Ulemper ved scenariet
Ulempen ved dette scenarie er, at kirkegdrdsydelser vil have en begraenset maengde samtidig med o oe
flere forskellige ydelser, der vil kunne medfgre en hgjere pris. Leverandgrer, som ellers ville byde pa
det Grgnne og Kirkegdrden samlet, fordi de kan realisere synergier, vil stadig byde p& begge, men L )
sandsynligvis med en hgjre pris, da de ikke har sikkerhed at fa begge.
0 - 9: Boldene med tal refererer til de seks scenarier, som
er gennemgaet pa de fglgende sider
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SAMMENSATNING AF UDBUD

VURDERING AF SCENARIE 4

Beskrivelse af scenarie

(4]

Svarende til scenarie 3, hvor der yderligere er sket en geografisk opdeling af hhv. gren drift og pleje samt
renhold.

* Grgnt

e Kirkegdrd
* Renhold

Ydelsessammensaetning

Geografi

* Opdelt for Grgnt
* Opdelt for Renhold 5
* Kirkegdrd separat

Antal udbud

— Fordele ved scenariet

samarbejdsmaessige relation.

0. Dette kraever, at alle fem udbud gennemfgres samtidigt.

~ Ulemper ved scenariet

hgjere pris.

RAMBGLL

Vurdering af scenarie

4 N

Fordelen ved scenariet er, at der kan opnas at afprgve og opna erfaring med forskellige ‘

leverandgrer, der leverer der samme ydelse. Dermed kan der samles viden om forskellige

entreprengrer med en forskellige tilgang til bdde den faglige udfgrelse, den kontraktuelle og O Bedst

Ved dette scenarie vil det ogsa afpregves, om der er en positiv prismaessig effekt ved, at have et

scenarium med samlet geografi og separat renhold og grgnne ydelser, som beskrevet i scenarie 9

Ved dette scenarie risikeres, at der vil vaere fem forskellige og mindre entreprengrer, som skal

handteres. Dette gger kompleksiteten, hvilket kan have konsekvenser for styring af kvaliteten og

gge ressourceforbruget hos Kgbenhavns Kommune i administrationen af kontrakterne. o 0

Ulempen ved dette scenarie er ogsa, at der er en begraenset mangde, der vil kunne medfgre en e
N\ J
0 - 9: Boldene med tal refererer til de seks scenarier, som

er gennemgaet pa de fglgende sider
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SAMMENSATNING AF UDBUD

VURDERING AF SCENARIE 5

(5]

Kirkegdrden holdes for sig, Renhold udbydes adskilt for hhv. Brenshgj-Husum og Vesterbro, mens Grgn drift og

Beskrivelse af scenarie Ydelsessammensaetning— Geografi

Grgnt * Samlet for Grgnt

Antal udbud

Maengden for renhold bliver mindre, hvilket g@r entreprengrens mulighed for udnyttelse af

kapacitet og tilbagebetaling af eventuelle investeringer mindre og kan resultere i en hgjre pris.

pleje (minus kirkegard) udbydes samlet for de to bydele. *  Kirkegard : O.pdeltofor RETIEE “
* Renhold ¢ Kirkegard separat
— Fordele ved scenariet N Vurdering af scenarie -
Fordelen ved scenariet er, at der - inden for grgn drift og pleje - skabes en stgrre mangde inden ‘
for en ydelsessammensaetning, hvor det er muligt at opnd synergi fordele for den bydende
entreprengr - svarende til fordelen ved scenarie 0. O Bedst
Kirkegardsydelser kreever specialkompetencer, som de fleste leverandgrer der arbejder med det
Grgnne har, mens enkelte vil bruge underleverandgrer. Ved at udbyde dem adskilt tiltraekker man
béde dem som vil byde samlet og dem der vil helst kun byde pa det Grgnne. ©
For Renhold kan der muligvis - ved en geografisk opdeling — opnas at afprgve og opna erfaring
med forskellige leverandgrer, der leverer den samme ydelse. Dermed kan der samles viden om
forskellige entreprengrer med forskellig tilgang til bAde den faglige udfgrelse, den kontraktuelle
0og samarbejdsmaessige relation. 9
~ Ulemper ved scenariet
I forhold til scenarie 0, er der yderligere kontrakter og entreprengrer at skulle administrere. o o e
Tilsvarende scenarie 3, vil kirkegdrdsydelser have en begraenset maengde samtidig med flere
forskellige ydelser, der vil kunne medfgre en hgjere pris. N J

er gennemgaet pa de fglgende sider

0 - 9: Boldene med tal refererer til de seks scenarier, som

RAMBGLL
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INDHOLD

1. Introduktion og metode
2. Overblik og beskrivelse af nuvaerende ydelser i Byens Drift for Vesterbro og Brgnshgj-Husum
3. Markedsafdaekning og erfaringer fra andre kommuner
3.1. Markedsafdaekning
3.2. Erfaringer fra andre kommuner
4. Sammensaetning af udbud samt udbudsplan med angivelse af proces

4.1. Sammensatning af udbud

4.2. Udbudsplan med angivelse af proces

5. Bilag
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UDBUDSPLAN MED ANGIVELSE AF PROCES

RAMBOLL ANBEFALER EN HOLISTISK UDBUDSPLAN, HVOR
FOKUS LIGGER I EN GRUNDIG FORBEREDELSE

Inden eksekvering af et udbud, er der en raekke aktiviteter, som ma betragtes kritisk for at kunne opna de bedste resultater (pris, kvalitet og mindst muligt
administrativ byrde). Rambglls anbefalede udbudsplan bestar af i alt syv faser, hvoraf de fgrste fire faser indebaerer forberedelse og gennemfgrelse af udbud.

Formalet med en grundig forberedelse er at sikre, at udbyderen er godt forberedt. Dette sikrer nemlig en mere fleksibel proces og fzerre fejltagelser, der ville kunne
resultere i yderligere omkostninger og udfordringer. Forberedelsen indebaerer at sikre, at udbudsorganisation er klar til bAde at udbyde og administrere den
efterfglgende kontrakt, etablering af baseline til benchmarking, ydelser er grundigt defineret og beskrevet og slutteligt, at der eksisterer opdateret og detaljeret data,
som giver leverandgrer et retvisende billede af opgavens omfang og screening af leverandgrmarkedet.

3. Potentiale-
estimering og valg ) 4. Udbud 5. Implementering
af strategi

1. Etablering af 2. Screening af
baseline leverandgrmarked

7. Transition til ny
kontrakt

Fase

+ Vurdering af » Performance-

* Udvealgelse af « Indsamling af + Udbudsstrategisk + Implementering af « Opsamling af

markedsdialog

nuvaerende potentielle eksternt afklaring samt kontraktens maling og viden internt og
udbuds- ' leverandgrer (long, benchmark data | fastleeggelse af genstand management med leverandgrer
o;gggéssaetrlon og - list) og erfaringer tidsplan . Etablering af . Kunde- og (lessons learned)
P '+ Kortlaegning af '+ Kvantificering og |+ Udarbejdelse af ordregivers leverandgrstyring « Vurdering af
- Etablering af . geeldende . prioritering af - udbudsmateriale driftsorganisation ' realiserede og
| i . : ! '+ Lgbende ! i
n bechmark ' markedstrends ' optimerings- e I ! i _ . gnskede benefits
o . ! ! : |+ Gennemfgrelse af -« Sikring af . kvalitetssikring og | :
& baseline, herunder ! ! potentialer og | . i ; ; . . og potentialer
7] 5 .+ Analyse af | o i+ udbud (afhaenger overleverings- .+ driftsoptimering
- spend pa ydelser, | . benefits ifm. [ - SR ! . )
= . udvalgte - . af valgt aktiviteter til drift | i« Afrapportering til
2 som udfgres [ + udbud | | |
= ) ' leverandgrer (eks. | | udbudsform), . | . relevante
x internt . . . . | « Opsaetning af [ v
< : gkonomi, e Udpegning af . herunder incitamenter ifm. | ' interessenter
* Grundig definering ' stgrrelse, ' potentialer ift. . tilbudsvurdering kontrakt- o o . vedrgrende
af ydelser som . produkter og . fremtidig indkgbs- | og valg af 9 | ' transitionen
| | 2 - leverandgrstyring ! !
udbydes samt - kompetencer) . organisering ' leverandgr(er), ! . Planlaeaning o
grundige : ! - . evt. forhandling | | gning og
) . Lo Evt. i« Udvikling af | | . godkendelse af ny
beskrivelser (inkl. | f £ . [ ; o ! ! po
krav) - gennemfgrelse af « sourcing strategy » Kontraktindgaelse : : anskaffelse

RAMBOLL Input fra Rambglls markedsafdeekning kan anvendes til 50
udarbejdelse af udbud og evt. initiering af en evt. markedsdialog




UDBUDSPLAN MED ANGIVELSE AF PROCES

FORSKNING VISER, AT GRUNDIG FORBEREDELSE OGER DEN
SAMLEDE VARDI AF DE INDGAEDE KONTRAKTER

Anbefalet fokus samt ressourceallokering ved en udbudsproces

Ve

« Fokus pa forberedelsen og tilhgrende aktiviteter burde ligeledes

Typisk allokering — Anbefalet allokering afspejles ved ressourceallokering i en udbudsproces.

* Forskning fra IACCM* (en international management kontrakt
forening) og Crown Commercial Service (CCS, en afdeling af the
Cabinet Office, UK) viser, at mange organisationer primeaert
bruger deres ressourcer ved anskaffelser pa “Indkgb/udbud”-
fasen fremfor den indledende fase "Forberedelse" og den senere
"Implementering” og "Drift”.

Hgaj

Ressource-
forbrug

+ For at gge den samlede veerdi af anskaffelserne og de indgdede
kontrakter, anbefaler IACCM og CCS, at organisationer i hgjere
grad allokerer ressourcer til hhv. “Forberedelse”-,
"Implementering”- og "Drift"-faserne, fordi forskningen viser, at
dermed sikres optimal investeringsafkast under hele kontrakten.
N&r kontrakten forst er underskrevet, er det typisk dyrt at aendre
vilkar, priser mv.

LaVv

Imple-
mentering

Gennemfgrelse
af udbud

Forberedelse Drift

RAMBGLL

Note: *IACCM = International Association for Contract and Commercial Management; **IACCM, Crown Commercial Service (UK)
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UDBUDSPLAN MED ANGIVELSE AF PROCES

UDBUDDET FORETAGES EFTER GRUNDIG FORBEREDELSE 0OG
FORUDSATTER KOMPLET DATA OG STRATEGISK AFKLARING

Elementer ved udbudsgennemfgrelse

A

4.1. Udbudsstrategisk 4.2. Udarbejdelse af 4.3. Gennemfgrelse af . . . .
afklaring e e P 4.4, Tilbudsvurdering 4.5. Kontrakttildeling

+ Indgaelse af
kontrakt/rammeaftale

+ Offentligggrelse af
udbudsbekendtggrelse og
udbudsmateriale

+ Modtagelse og vurdering a
tilbud samt udarbejdelse a
indstillingsnotat

+ Estimering af anskaffelsens-
indhold, omfang og veerdi

+ Udarbejdelse af
udbudsbekendtggrelse,
EPSD samt diverse
erklzeringer mv. (i hgj grad

f
f

+ Kortlaegning af geeldende « Afslutning af

(udbuds-)regler afhaenaiq af * Gennemfgrelse af evt. « Handtering af udbudsprocessen
. Fastlzegaelse af evt afklarig gsnotatet) praekvalifikationsfase, dokumentation for ESPD- (bekendtggrelse,
99 : 9 herunder udarbejdelse af oplysninger (kan ske pa udbudsrapport)

ignr:::lessesoeverskndende indstillingsnotat
Afholdelse af evt.
informations- og

spgrgemgde

forskellige tidspunkter i
processen eller efter valg
af leverandgr, men fgr
tildeling)

+ Valg af leverandgr og
underretning til samtlige
tilbudsgivere

+ Udarbejdelse af

udbudsbetingelser + Evt. handtering af

aktindsigtsbegaeringer

+ Kortleegning af relevante og/eller klager

feelles rammeaftaler (SKI,
Statens Indkgbsaftaler mv.)

Aktiviteter

+ Udarbejdelse af
kontrakt/rammeaftale

+ Udarbejdelse af bilag til
kontrakt/rammeaftale i
samarbejde med kunden
(kravspecifikation, prisbilag
mv.)

* Besvarelse af skriftlige

+ Valg af udbuds- og sporgsmal

kontraktform

« Handtering af stand still
periode

+ Fastleeggelse af
kontraktvarighed og
kontraktlige bindinger

RAMBGLL
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UDBUDSPLAN MED ANGIVELSE AF PROCES

UDFYLDNING AF MANGLER SAMT INDSAMLING AF

BENCHMARK DATA BURDE PRIORITERES INDEN UDBUD (1/4)

Elementer som Rambgll anbefaler at adressere inden udbud

Ve

-

Med udgangspunkt i den
anbefalede udbudsplan, hvor der
laagges stor veegt pa
forberedelsesfaser samt vores
analyser, hvor vi har vi identificeret
vaesentlige gaps/mangler i det
eksisterende udbudsgrundlaget,
anbefaler vi, at KK adresserer
elementer beskrevet til hgjre, inden
udbuddet gennemfgres.

Derudover anbefaler vi, at opgaver
vedr. Grgn drift og Pleje sammen
med Kirkegardsdrift og evt.
Renhold pa de gronne omrader
udliciteres i fgrste raeekkefglge, idet
datagrundlaget pa disse omrader er
af vaesentlig bedre kvalitet, end for
Renhold.

Detaljeret beskrivelse af punkter
1-3 fremgar af de fglgende slides.

~

RAMBGLL

Forbedring af beskrivelseskvaliteten

Det anbefales, at KK arbejder med at sikre, at beskrivelser for de enkelte opgaver er
grundige, opdaterede og transparente. Disse beskrivelser burde indebzere flere elementer
som beskrevet tidligere, f.eks. beskrivelse af elementet/opgaven med referencebilleder,
tilstands/eller udfgrelseskrav for standard indsats, meldepligt, bestillingsydelser m.v.

Klarggrelse af den interne organisation og processer

Det er ngdvendigt at opbygge en organisation, som kan modsvare den kommende
leverandgr - herunder en klar ansvarsfordeling mellem ansvarlige for de enkelte omrader.
Dette indebeaerer udarbejdelse af en styringsmodel inkl. organisation, roller og ansvar,
processer, ledelsesinformation/materiale m.v.

Indsamling af benchmark data

For at sikre et retvisende billede af KK’s egen performance, er benchmarking data afggrende
- herunder skal omkostninger, timerregistreringer m.v. indsamles inden gennemfgrelse af
udbud.

G

0., 0 O

-

Renhold udliciteres efter Grgn drift og Pleje inkl. Kirke.

Det anbefales, at opgaver vedr. Grgn drift og Pleje sammen med Kirkegardsdrift og evt.
Renhold pa de grenne omrader udliciteres farst (hvis det kan sikres at disse opgaver er
grundig beskrevet). Renhold p& veje, cykelstier osv. anbefales udbud i anden raekkefglge.
Det er en naturlig opdeling mellem disse ydelser, samt at data kvaliteten pa Renholdsdelen
er lavere og kreever mere arbejde. At udlicitere Grgn drift og pleje (plus kirkegard), vil give
lzering og erfaring som kan benyttes ved udlicitering af renhold.

J
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UDBUDSPLAN MED ANGIVELSE AF PROCES

UDFYLDNING AF MANGLER SAMT INDSAMLING AF
BENCHMARK DATA BURDE PRIORITERES INDEN UDBUD (2/4)

Eksempel pa god praksis ved beskrivelser i et udbud R

Forbedring af beskrivelseskvaliteten
GRAES — Elementgruppens navn
« Flere kommuner og leverandgrer, som Rambgll har talt med understreger, at en grundig Brugsplans B e e
beskrivelse af opgaven (herunder krav til ydelser) er afggrende for at kunne give et et e oy
retvisende prisbud samt for at sikre et velfungerende samarbejde, efter kontrakten er —— e
. o it e eren e
| I’] d g aet . r i Billede som viser et typisk eksempel pd
elementet indenfor branchestandarden
« Vejledning fra "Kvalitetsbeskrivelser for Vedligehold af grgnne omrader 2015” har af Beskrivelse
o . . E finsr I  slaman-
flere aktgrer veeret fremhaevet som et eksempel pa god praksis inden for udbud af . — e e e
ydelser, isaer fordi den indebzerer en raekke vaesentlige elementer og data, som Thonb . o ' plejen shal sirazbe mod.
mindsker usikkerheder, herunder: gt et e s 8 g Standard
i — : o Y iadgit Den del !f:!ensarr!iede ind.;a1_= :Iri‘._ls.-
. H H IxLarEm - herren kan forudsige for at dkre
Beskrivelse af elementet/opgaven med referencebilleder e g g
+ Tilstandskrav for standard indsats e e I
= — = Tilstandskrav
. Meldepl |gt mﬁ‘?lm Beskrivelse af den tistand som elemanist
H T RO : N - = Mg vt b L8 e “‘h—______:'E-'F!anent skal nFre:hcijE. fei:\'s_ formu-
« Udfgrelseskrav for standard indsats R e Wy o Gk ik gl e o
- Bestillingsydelser; dvs. ydelser som udfgres efter regning, —— Y s T
fX udVIklIngsaI’beJde __:ﬂi _5;: . _Eg:;‘.wﬁ r::zclwenuege indsatser for at oprathotde
. . . . . . ‘?m 1 Rt vl mak 1 an tilstanden.
« Hvis nogle opgaver kreever mere vedligeholdelse (fx i turist-intensive omrader), %mmvww S—
kan disse opdeles i flere niveauer med tilhgrende beskrivelser og krav osv., som seangiadeee | _ o | . St Sontres s i Mt
. . g . y e L L ligt, herunder sriige forhold som drifis-
svarer tll forventnlnger o ccary I EE'I.’EﬁIEI"E‘.’EFI har ansvar for &t informere
. . / driftsharren om, man-allers fkke skzl gare
« Mange af disse elementer fremgar af “Gartnerisk Manual”, men flere af leverandgrer ! \ noget ved, Diftsherren besutter herefier
o . . . . om manglen/behovet/tilstanden skal
papeger, at den ikke er specifik nok og mangler udfgrelseskrav i de tilfeelde, de er S i TO— s e N
vaesentlige samt andet information som fx meldepligt og definition af standard vs. gyt nrui SR ool s visai ]
bestillingsarbejde. Den yderligere information giver transparens og klarhed ift., hvad der given made og ¢ spunkt sller  fver element et definsret an fie aver
N o . eriode. Drftsentreprenaren har ansvar misfige indsatser. | tilbudslisten velges de
forventes af leverandgren inden for opgaverammen og derfor ogsa mindsker R = T = AN
H H 2 1 H H H for udferelse. Drifisherren har ansvar for dizse mangdesattes for prissstning o
usikkerheder, som kan have negative udslag pa prisbud eller komplikationer i Sl DS ey (e i ke kel
efterfglgende samarbejde. indisatsen.
- J
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UDBUDSPLAN MED ANGIVELSE AF PROCES

UDFYLDNING AF MANGLER SAMT INDSAMLING AF
BENCHMARK DATA BURDE PRIORITERES INDEN UDBUD (3/4)

a Klarggrelse af den interne organisation ~
0g processer
Eksempler pad udvalgte processer og pakraevede kompetencer

Behovsafdakning

+ Gennemfgrelse af en god Valg af leverandor Kontraktopfalgning

o

udbudsproces forudsaetter en c|,3arat To-do’s To-do’s To-do’s

intern organlsatlon, der kan handtere e Afstemning af formal e Udsendelse af e Udpegning af ansvars-
udbud (i alle faser). Desuden at der og malsztninger udbudsmateriale havende

foreligger klare processer for, e Intern afdsekning af e Udvalgelse af e Lgbende opfglgning pa
hvordan udbuddet gennemfgres. behov og gnsker tilbudsgivere kvalitetsniveau

I en udbudsfunktion er det vigtigt, at e Indsigti leverandgr- e Indgdelse af kontrakt e Kontinuerlig positiv dialog
medarbejdere bade er i stand til at markedet og trends med leverandgr med leverandgr

arbejde med store maengder Kompetencer Kompetencer Kompetencer

kvantitative data og derudover e Indsigt i regulatoriske e God til opszetning af e Steerke kommunika-
besidder steerke rammer, inkl. EU- relevante KPI'er tionsevner
kommunikationsevner, s& man udbudsregler e Godt blik for potentielle e Gode konflikth&ndterings-
sikrer, at det "rette” indkgb e Steerke evner inden for operationelle risici ved evner

foretages.

Undervejs skal de ansvarlige have
blik for isaer principperne inden for
Contract Management/
kontraktstyring, da disse er med til
at sikre de gnskede benefits
realiseret (fx reducerede priser
og/eller forbedret kvalitet).

procesfacilitering til
behovsafdaekning o
e I stand til at udarbejde

en holistisk business
case

valg af leverandgr

Steerke forhandlings-
evner ved kontrakt-
indgdelse

Eksempler pa andre indkgbskompetencer

e God projektleder, som kan arbejde i teams

e Generel indsigt i udbudsprocesser

e Evner at forstd
leverandgrens situation
og motivere dem til at
teenke pa innovative
Igsninger

e Blik for relevante principper undervejs i

processen, herunder Contract Management
og Total Cost of Ownership (TCO)

RAMBGLL
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UDBUDSPLAN MED ANGIVELSE AF PROCES

UDFYLDNING AF MANGLER SAMT INDSAMLING AF
BENCHMARK DATA BURDE PRIORITERES INDEN UDBUD (4/4)

Indsamling af benchmark data

« For at sikre det mest retvisende billede af KKs egen performance, er det afggrende
at benchmarking data, herunder omkostninger, timerregistreringer m.v. indsamles
inden gennemfgrelse af udbud.

MARKEDSAFD/EKNING
PRISESTIMAT LEVERET AF EKSTERNE LEVERANDORER (1/2)

+ Dette kraever, at KK arbejder med registreringsrammen, dvs. sgrger for at
monitorere omkostninger pa det niveau, som det gnskes at styres pa. Derfor
anbefales det, at KK:

a) Afdaekker styringsbehov/maling af omkostninger - pa hvilket niveau gnskes
styring - pa den helt enkelte ydelse eller grupperet ydelser (f.eks. hvis ikke
mulig per enkelte ydelse).

b) Afdaekker hvilke omkostningselementer er vaesentlige for styring og burde
registreres, samt hvad er muligt i praksis fx:

» Udggr maskiner en stor del af omkostningsbassen, burde man overveje at
registrere maskintimer.

« Kapacitetsomkostninger (ledelses og administration og andre ydelser, der
ikke tilhgrer andre opgavegrupper) burde identificeres og fordeles med en
fordelingsnggle til de ydelser, som de vedrgrer. Typisk fordeles disse gennem
faktiske timer, omkostninger eller en fast %-nggle.

c) Overvejer formalet - gnskes monitorering pa samtlige ydelser, eller kan enkelte
veelges ud - fx over en periode? Hvis formalet er at sammenligne omkostninger
mod privat marked, er en periode pa fx 3 maneder tilstraekkelig.

- /
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1. Introduktion og metode
2. Overblik og beskrivelse af nuvaerende ydelser i Byens Drift for Vesterbro og Brgnshgj-Husum
3. Markedsafdaekning og erfaringer fra andre kommuner
3.1. Markedsafdaekning
3.2. Erfaringer fra andre kommuner
4. Sammensaetning af udbud samt udbudsplan med angivelse af proces
4.1. Sammensaetning af udbud

4.2. Udbudsplan med angivelse af proces

5. Bilag
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (1/20)

Vesterbro

Brgnshgj- | Kirkegard

Husum

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Vesterbro

Grgn drift og pleje >
Graespleener >
Sportsplaener

82.807 -
kvm

Graesset skal veere kortklippet og fremtraede
teet, ensartet og i god vaekst.

Graesset ma ikke vaere hgjere end 6 cm.
Yderligere krav samt for etablering

Klippes svarende til 30 gange &rligt.

Kant- og efterklipning 15 gange arligt.
Strigling 2 gange om &ret efterfulgt af
eftersdning. Tidspunkter aftales med tilsynet.
Yderligere krav.

50 kr. pr.
kvm

Brgnshgj-
Husum

5 kr.

kvm

pr.

Grgn drift og pleje >
Graesplzener >
Brugsplaener

336.561
kvm

9.811
kvm

Graesset skal fremtraede teet, ensartet og i
godveekst.

Graesset m3 ikke vaere hgjere end 7 cm. Ved
sokler og terraen inventar ma greesset gerne
veere noget hgjere end den gvrige graesflade,
dog hgjst15 cm, og det m3 ikke danne tuer eller
dominerende frgstande

Lav m3 ikke ligge i et omfang, der generer
graessets vaekst.

Graesset klippes svarende til tilstandskrav ca.
22 gange om aret fordelt mellem medio april og
primo november. Klippehgjden skal vaere 3,5
cm. Hvis der er lagt fordrslgg i plaenen, klippes
plaenen fgrst, ndr lggene er afmodnede, dvs.
nar toppen er visnet.

Kant- og efterklipning ca. 11 gange om aret
mellem primo maj og ultimo september

Grgn drift og pleje >
Graespleener >
Rabatgraes

RAMBGLL

Graesset skal veere grgnt og i god veekst.

Graesset m3 ikke vaere hgjere end 25 cm.
Graesset ma ikke genere faerdslen pa stier, veje og
fortove.

Stgrre huller, hjulspor og lignende m3& ikke
forekomme (stgrre end 5 m2).

Graesset klippes svarende til tilstandskrav ca. 8
gange om aret fordelt mellem medio april og primo
november (ca. hver 4. uge). Klippehgjden skal

veere 6 cm., hvis der er lagt forarslgg i pleenen,

klippes den fgrst, nar lggene er afmodnede.

Afklip langs kantsten og pa vej/stiarealer fijernes.

Kant- og efterklip i forbindelse med klipning
mellem 1. maj og 31. oktober

22 kr. pr
kvm
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (2/20)

Vesterbro | Brgnshgj-
Husum

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Vesterbro

» Graesset og urter skal have en vaekst svarende
til jordbundens kvalitet.

«  Greaesset m3 ikke genere brugen af
terraenudstyr eller faerdslen p3 stier, veje og
fortov.

«  Stgrre huller, hjulspor og lignende m3& ikke
forekomme (stgrre end 5 m2).

* Yderligere krav

Graesset sl8s 2 gange om ret. Sldhgjden skal 22 kr. pr.
veere mellem 5 og 10 cm. kvm
Klipninger omkring terraenudstyr og

feerdselsarealer 3 gange om 3ret.

Arealer med opkgrt jord, stgrre huller og

lignende lappes 1 gang arligt i marts og

aggressive urter fiernes 1 gang om aret i juni.

Brgnshgj-
Husum

3 kr. pr.
kvm

«  Treeagtige planter mad kun forekomme i lille
omfang.

« Aggressive urter som ma ikke praege
helhedsindtrykket.

« Natur grees ma ikke genere terreenudstyr eller
feerdslen pa stier, veje og fortove.

Ny opveekst af treeagtige planter fjernes 1 gang 22 kr. pr.
om &ret. kvm
Friklipning omkring terraenudstyr, stier, veje og

fortove 3 gange om aret.

Kaempe-bjgrneklo og keempe pileurt/japansk

pileurt bekaempes, nar de opdages. @vrige

invasive arter skal meldes til tilsynet.

Grgn drift og pleje > 8.394 159.007
Graespleener > kvm kvm
Feelledgraes

Grgn drift og pleje > - 22.354
Graespleener > kvm
Naturgraes

Grgn drift og pleje > - 167.854
Graespleaener > Eng kvm
Grgn drift og pleje > - 1.326
Graesplaener > Mose kvm

RAMBGLL
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (3/20)
E——— T— —
e

Vesterbro | Brgnshgj- | Kirkegard

Grgn drift og pleje > 1.875 407 kvm 11 kvm « Prydbuske skal fremtraede med et frodigt og * Ukrudtsbekaempelse svarende til tilstandskrav i -
Bevoksninger > kvm harmonisk helhedsindtryk og i en form, der er perioden 1. april til 30. september. Ved
Prydbuske karakteristisk for arten. Fladedaekkende buske ukrudtsbekaempelse skal der tages hensyn til
skal have et teet Igvdaekke og et ensartet eventuelle lgg.
udtryk. Ukrudt m& ikke haamme buskenes * Grene, der generer brugen af terreenudstyr eller
vaekst eller praege helhedsindtrykket. feerdslen langs stier, veje og fortove, fiernes
«  Buskene mé ikke genere brugen af svarende til tilstandskrav ca. 2 gange om &ret.
terraenudstyr eller faerdslen pa stier, veje og « Udtynding/foryngelse hvert 5. ar eller med en
fortove. femtedel hvert ar.
Grgn drift og pleje > 10.119 11.664 1.099 « Parkbuskettet skal veere teet og fremtraede med » Ukrudtsbekaempelse svarende til tilstandskrav i - -
Bevoksninger > kvm kvm kvm et frodigt og harmonisk helhedsindtryk. perioden 1. april til 30. september.
Parkbusketter « Ukrudt og selvsdede vedplanter m3 ikke * Grene, der generer brugen af terreenudstyr eller
haemme buskettets veekst eller praege feerdslen langs stier, veje og fortove fjernes
helhedsindtrykket. svarende til tilstandskrav ca. 2 gange om 3ret.
«  Parkbuskettet m3 ikke genere brugen af . Udtynding/foryngelse hvert 10. r eller med en
terraenudstyr eller feerdslen pé stier, veje og tiendedel hvert ar.
fortove.
Gron drift og pleje > 2.167 260.751 _ * Krattet skal overholdg krav til fritrumsprofiler. * Nedskeering eller rydning af ugnskede aggressoreri _ _
* Grene og opveekst ma ikke genere tekniske anlaeg krattets kant.

Bevoksninger > Krat . : .
og udstyr * Fjernelse af invasive arter.
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (4/20)
E——— T— —

Vesterbro | Brgnshgj- | Kirkegard
Husum Vesterbro Brgnshgj-
Husum

Grgn drift og pleje > 117 kvm 1.238 177 kvm « Pur skal have en fast og meget regelmaessig « Klipning af sider og top 2 gange om aret, ultimo -
Bevoksninger > Pur kvm form. Pur skal fremtraede ensartet, taet og juni og ultimo september. Klippehgjde og -
veludviklet, og det skal veere sundt og i god bredde fremgér af den lokale driftsplan eller
vaekst. oplyses af tilsynet. Afklip opsamles og
«  Pur skal nd 5-10 cm ud over belaegningskanten, bortskaffes.
sa der ikke forekommer synlig bar jord. * Ggdskning for at opretholde en god grgn farve
«  Klippekanten pd pur skal fremstd uden fldede pa lgv og ndle. Gadningstype: Helst organisk.
kviste og knuste plantedele. Dosering efter producentens anbefaling.
«  Afklip ma ikke ligge tilbage efter klipning, » Ukrudtsbekaempelse svarende til tilstandskrav 4
hverken p3 eller ved siden af purret. gange om aret mellem 1. april og 30.
«  Synligt ukrudt m& ikke forekomme. september.

« Pur m3 ikke genere brugen af terraenudstyr
eller feerdslen pa stier, veje og fortove.

Grgn drift og pleje > - 327.581 - + Generelle tilstandskrav skal overholdes. « Grene, der generer faerdsel, drift, lys/ledninger - -
Bevoksninger > kvm « Der skal altid findes treeer, der danner et og oversigtsforhold langs stier, ved
Skove lgvtag. opholdspladser og pa legepladser, beskaeres

lgbende.

+ Knakkede og dgde grene over stier fjernes
ogsa lgbende.

» Behov for feeldninger og yderligere beskaering
vurderes og drgftes medtilsynet hvert ar.

« Behov for supplerende plantninger vurderes
hvert 8r i samrad med tilsynet.
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BESKRIVELSE AF DATA (5/20)

Minimumspleje Nggletal

Vesterbro | Brgnshgj- | Kirkegard

Husum

Grgn drift og pleje > 985 stk.
Treeer > Gade- og

torvetraeer

(fuldkronede) -

normal

Grgn drift og pleje > 65 stk.
Traeer > Gade- og

torvetreeer

(fuldkronede) -

specialformede traeer

Grgn drift og pleje > 938 stk.

Treeer > Parktraeer

Grgn drift og pleje > 4 stk.
Treeer > Parktraer -
specialformede

RAMBGLL

908 stk.

200 stk.

Generelle tilstandskrav skal overholdes
Rodukrudt ma ikke forekomme. Frgukrudt ma
hgjst blive 8 cm og hgjst deekke 10 % af bedet.
Froukrudt ma ikke saette frg. 25 cm fra treeets
stamme skal treeer i greesrabatter std uden
vegetation, dvs. uden graes og ukrudt.

Vanris ma ikke forvedde eller veere lzengere end
50 cm.

Ovenstdende krav.

I veekstperioden ma treeerne ikke mangle vand.
Traeerne skal have den form, der er fastlagt i
den lokale driftsplan.

Generelle tilstandskrav skal overholdes
Maengden af ukrudt m8 ikke overstige
tilstandskravet for det element, som traeerne er
plantet i.

Stammeskud m3 ikke veere forveddede og ikke
veere laengere end 75 cm. Treaeerne skal veere i
sikkerhedsmaessig stand, og beskaeres for at
sikre dette.

Ovenstdende krav.

Stammeskud p& stammebasis fjernes ved
klipning mindst 1 gang om aret.

Grene, der generer feerdsel, drift, lys/ledninger
og oversigtsforhold, beskaeres Igbende.

Knaekkede og dgde grene fjernes ogsa lgbende.

Behovet for yderligere beskaering langs stier,
opholdspladser og legepladser vurderesoog
drgftes med tilsynet mindst 1 gang om aret.
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BESKRIVELSE AF DATA (6/20)

Vesterbro

Brgnshgj-
Husum

Kirkegdrd

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Vesterbro

373 m

« Prydhaekke skal have en fast og meget
regelmaessig form (£ 3 cm over 5 m lige efter
klipning). De skal fremtraede ensartede, teette
og veludviklede, og de skal veere sunde og i
god vaekst.

+  Klippekanten p8 haekken skal fremst8 uden
fldede kviste og knuste plantedele.

«  Afklip m3 ikke ligge tilbage efter klipning og
synligt ukrudt ma ikke forekomme.

«  Prydhaekke ma ikke genere brugen af
terraenudstyr eller faerdslen pa stier, veje og
fortove.

Brgnshgj-
Husum

Klipning af sider og top 2 gange om &ret, ultimo
juni og ultimo september. Afklip opsamles og
bortskaffes.

Ggdning for at opretholde en god gren farve pa
Igv og nale.

Ukrudtsbekampelse svarende til tilstandskrav 4
gange om aret mellem 1. april og 30.
september.

Grgn drift og pleje > 1.043 m
Heekke > Pryd- og
Parterrehaekke

Grgn drift og pleje > 475 m

Heaekke > Haekke

* Haekke skal veere teette, sunde og i god vaekst,
fremtraedende frodige, ensartet og
veludviklede.

+  Haekke ma ikke genere brugen af terreenudstyr
eller feerdslen pa stier, veje og fortove.

«  Afklip m3 ikke ligge tilbage efter klipning og
ukrudt ma ikke haemme haekkens vaekst eller
preege helhedsindtrykket.

Klippehgjde og -bredde fremgar af den lokale - -
driftsplan eller oplyses af tilsynet. Afklip

opsamles og bortskaffes.

Klipning af sider og top pa haekke 1 gang om

dret ultimo august.

Ukrudtsbekaempelse svarende til tilstandskrav.

Grgn drift og pleje > -
Blomster >
Blomstereng

RAMBGLL

274 kvm

* Planterne skal vaere sunde og i god vaekst.

* Aggressive og dominerende urter som skraeppe,
bynke, tidsler og melder m3 ikke dominere.

+  Ukrudt ma ikke skeemme helhedsindtrykket
eller hindre blomsterengens vaekst.

+  Afklip mé ikke ligge tilbage pa stier, veje og
fortove efter klipning.

Etablering af endrige rabatblomster 1 gang om - -
dret. Tidspunkt aftales med tilsynet.

Aggressive urter fjernes 2 gange om 3aret.

Slaning 1 gang om &ret med fjernelse af afklip.

Tidspunkt aftales med tilsynet.
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BESKRIVELSE AF DATA (7/20)

Kirkegdrd

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Vesterbro

Roserne skal fremtraede frodige, veludviklede
og sunde samt i en form, der er karakteristisk
for typen.

Synligt ukrudt m3 ikke forekomme. Visne
blomster, dgde grene mm. ma ikke skeemme
helhedsindtrykket.

I vaekstperioden ma roserne ikke mangle vand.

Fordrsklarggring, inkl. beskaering 1 gang i
for&rsmanederne.

Ukrudtsbekaempelse svarende til tilstandskrav
ca. 8 gange om aret i perioden 1. april til 15.
oktober.

Roserne efterses og afpudses ca. 6 gange om
dret i perioden 1. april til 30. september.
Ggdning 2 gange om &ret i april og juli med
rosenegnet ggdning.

Vanding svarende til tilstandskrav.

Yderligere krav.

Brgnshgj-
Husum

450 kvm

Stauder og prydgraesser skal fremtraede frodige,
veludviklede og sunde.

Synligt ukrudt ma ikke forekomme.

Visne blomster, frastande mm. ma ikke
skaemme helhedsindtrykket.

Fordrsklarggring, herunder nedskeering, 1 gang
om 3ret i april. Nedskaering af visne planter 1
gang om aret i marts.

Ukrudtsbekampelse svarende til tilstandskrav
ca. 8 gange om aret i perioden 1. april til 15.
oktober.

Stauder og prydgreaesser efterses og afpudses
svarende til tilstandskrav ca. 6 gange om 3ret i
perioden 1. april til 30. september.

Ggdskning 2 gange om &ret i maj og juli med
staudeegnet ggdning.

Yderligere krav

Vesterbro | Brgnshgj-
Husum

Grgn drift og pleje > 816 kvm 104 kvm
Blomster > Prydroser
Grgn drift og pleje > 3.121 437 kvm
Blomster > Stauder kvm
og prydgraesser
Grgn drift og pleje > - 147.773
Blomster > kvm

Bredvegetation

RAMBGLL

Bredvegetationen m3 ikke genere brugen af
terraenudstyr eller feerdslen pa stier, veje og
fortove.

Afklip ma ikke henligge efter nedskaering.

« Ukrudt ma gerne forekomme, medmindre det
skaemmer helhedsindtrykket eller hindrer
bredvegetationens vaekst.

« Traeagtige planter og aggressive urter ma ikke
forekomme.

Nedskaering af bredvegetationen til 5 cm hgjde
over jorden 1 gang i vinterhalvaret.

Grene, der generer brugen af terraenudstyr eller
feerdslen langs stier, veje og fortove, fijernes
svarende til tilstandskrav.

Ukrudtsbekeempelse ca. 1 gang i
sommerhalvaret. Traeagtige planter og
aggressive urter skal meldes til tilsynet for at
aftale tidspunkt for fjernelse.
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BESKRIVELSE AF DATA (8/20)

Vesterbro

Brgnshgj-
Husum

Kirkegdrd

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Vesterbro

Grgn drift og pleje >
Blomster >
Klatreplanter

275 stk.

40 stk.

Klatreplanter skal fremtraede frodige,
veludviklede og sunde.

Synligt ukrudt m3 ikke forekomme. Visne
blomster, frgstande mm. ma ikke skaamme
helhedsindtrykket.

Klatreplanter skal sidde godt fast eller fastggres
pa underlaget, og de skal haefte, klatre eller
slynge sig til underlaget pa en made, der er
karakteristisk for arten.

Klatreplanter ma ikke genere faerdslen pa stier,
veje og fortove eller daeekke vinduer og dgre.

Forarsklarggring, herunder beskaering af
klatreplanter 1 gang i marts eller april.
Ukrudtsbekaempelse svarende til tilstandskrav
ca. 8 gange om aret i perioden 1. april til 30.
september.

Planterne efterses ca. 6 gange om aret i
perioden 1. april til 30. september.

Beskeering eller opbinding alt efter den enkelte
sort og arts behov 2 gange om aret, ijf.
tilstandskrav.

Yderligere krav

Brgnshgj-
Husum

Grgn drift og pleje >
Blomster > Forars-
0g sommerblomster

RAMBGLL

Hvert ar for plantning skal bedet veere tilfort
frisk og bearbejdet pottemuld.

Forars- og sommerblomster skal vaere sunde og
i god vaekst, s8 de hurtigst muligt fremtraeder
frodige og med rig blomstring.

Ukrudt og dgde planter m3 ikke forekomme.
Visne blomster, frgstande mv. m3 ikke
skaemme helhedsindtrykket.

I vaekstperioden ma fordrs- og
sommerblomsterne ikke mangle vand.

Udskiftning af jord hvert ar fgr plantning.
Planterne efterses og afpudses ca. 25 gange om
dret i perioden 1. april til 30. september.
Afpudsning geelder primeaert planter i kummer,
jf. tilstandskrav.

Supplering med nye planter efter haervaerk,
skader mv. Skader efter tyveri, haerveerk mv.
skal meldes til tilsynet.

Ukrudtsbekampelse svarende til tilstandskrav
ca. 8 gange om aret i perioden 1. april til 30.
september

Vanding svarende til tilstandskrav. Vandet skal
veere tilsat flydende gg@dning.

Fordrs- og sommerblomster fjernes senest 1.
november, medmindre andet aftales med
tilsynet.
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BESKRIVELSE AF DATA (9/20)

Vesterbro

Brgnshgj-
Husum

Kirkegdrd

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Grgn drift og pleje > 27.715
Belsegninger > kvm
Grusbelagninger

270 kvm

+ Afheengig af kvalitetsniveau er der forskellige
krav til jeevnhed, revner og huller,
ukrudtsmaengde, ensartethed samt kanter.

Vedligeholdelse svarende til kvalitetskrav.
Tilsyn mindst hvert halve 3r. Stgrre
reparationsbehov skal meldes til tilsynet.
erealerne rives og lgv fjernes mindst 1 gang om
aret.

+ Afheengig af kvalitetsniveau er der forskellige
krav til jeevnhed, revner og huller,
ukrudtsmaengde, ensartethed samt kanter.

Vedligeholdelse svarende til kvalitetskrav.
Tilsyn mindst 2 om &ret i marts og august.
Stgrre reparationsbehov skal meldes til tilsynet.
Fuger efterfyldes svarende til kvalitetskravet i
marts.

Lov fjernes mindst 1 gang om &ret.

+ Afheaengig af kvalitetsniveau er der forskellige
krav til jeevnhed, revner og huller,
ukrudtsmaengde, ensartethed samt kanter.

Vedligeholdelse svarende til kvalitetskrav.
Tilsyn mindst 2 gange om &ret i marts og
august. Stgrre reparationsbehov skal meldes til
tilsynet.

Fuger efterfyldes svarende til kvalitetskrav i
marts.

Lov fjernes mindst 1 gang om &ret.

Grgn drift og pleje > 6.251
Belaegninger > kvm
Betonstens-

belaegninger

Grgn drift og pleje > 4.010
Belaegninger > kvm
Naturstens-

belaegninger

Grgn drift og pleje > 14.645

Belaegninger > kvm
Asfaltbelaegninger
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+ Afhaengig af kvalitetsniveau er der forskellige
krav til jeevnhed, revner og huller,
ukrudtsmaengde, ensartethed samt kanter.

Vedligeholdelse svarende til kvalitetskrav.
Tilsyn mindst 2 gange om &ret i marts og april.
Stgrre reparationsbehov skal meldes til tilsynet.
Lov fjernes mindst 1 gang om &ret.
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BESKRIVELSE AF DATA (10/20)

Vesterbro

Brgnshgj- | Kirkegard

Husum

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Grgn drift og pleje >
Belsegninger >
OB/Overflade-
behandlet asfalt

8.930 -
kvm

Grgn drift og pleje >
Belaegninger >
Gummiasfalt

407 kvm -

Overfladen skal veere ren.
Overfladen skal veere intakt uden skader eller
revner.

Tilsyn mindst 2 gange om 8ret i marts og
august. Stgrre reparationsbehov skal meldes til
tilsynet.

Belaegningen fejes/suges mindst 4 gange om

o . . o

aret. Lgv fjernes mindst 2 gange om aret.

Grgn drift og pleje >
Belzegninger >
Kunstgrees

573 kvm

Huller i graesset eller fyldet ma ikke forekomme.

Der ma ikke vaere skader, defekte eller Igse
dele eller andet, som forringer den brugs- og
sikkerhedsmaessige stand.

Belzegninger skal fremsta rene og uden ukrudt,
mos og alger.

Der ma ikke ligge graesafklip, Igvsamlinger eller
fremmedlegemer pa belaegningerne.

Al kgrsel pa kunstgraesset, som ikke er relevant
for vedligeholdelsen, er forbudt.

Tilsyn hver uge &ret rundt. Uregelmaessigheder
skal meldes til tilsynet. Blade og andet
gartneraffald fjernes ca. 1 gang om ugen aret
rundt.

I°3er efterfyldes med kvartssand 2-3 gange om
aret.

Banens fyld renses med specialmaskine specielt
til formalet 1 gang om aret i april.
Kunstgraesset overslaebes hver 14. dag med en
bgrsteramme godkendt af tilsynet og trukket af
traktor pd hgjst 3.500 kg med ballondaek.

Grgn drift og pleje >
Belaegninger >
Perlegrus
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310 kvm 4.461
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BESKRIVELSE AF DATA (11/20)

Vesterbro

Brgnshgj-
Husum

Kirkegdrd

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Grgn drift og pleje >
Lege- og
sportsredskaber >
Almindelige
legeredskaber

115 stk.

227 stk.

Alle legeredskaber skal overholde de gaeldende
normer fra den periode, legeredskabet er sat
op.

Legeredskaberne skal fremsta rene, paene og
indbydende, og der m3 ikke forekomme noget,
der forringer legeredskabernes brugs- og
sikkerhedsmaessige stand.

I sandkasser m3 der ikke forekomme urenheder
som fx dyreekskrementer, madaffald m.m.

Dagligt eftersyn af legeredskaber for synlige
skader. Heerveerk, fejl og andre
uregelmaessigheder skal gjeblikkeligt meldes til
tilsynet.

Ved farlige fejl og mangler skal brug af
legeredskabet forhindres.

I;egeredskaber renggres mindst 2 gange om
aret.

Sand i sandkasser udskiftes 1 gang om aret og
tjekkes og renses for dyreekskrementer i
forbindelse med indsamling af affald pd
legepladsen.

Grgn drift og pleje >
Lege- og
sportsredskaber >
Naturlegeredskaber

Grgn drift og pleje >
Lege- og
sportsredskaber >
Sportsredskaber

36 stk.

30 stk.

Alle sportsredskaber skal vaere sikre at bruge.
Sportsredskaberne skal fremsta rene, paene og
indbydende, og der ma ikke forekomme noget,
der forringer redskabernes brugs- og
sikkerhedsmaessige stand.

Eventuelt faldunderlag skal overholde
tilstandskrav for dette element, se s. 54.

Eftersyn af redskaber for synlige skader 1 gang
hver maned. Haervaerk, fejl og andre
uregelmeaessigheder skal gjeblikkeligt meldes til
tilsynet.

Ved farlige fejl og mangler skal brug af
redskabet forhindres.

Redskaber renggres mindst 2 gange om aret.

Grgn drift og pleje >
Lege- og
sportsredskaber >
Bygninger med pleje
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296 kvm

1.319
kvm
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BESKRIVELSE AF DATA (12/20)

Vesterbro | Brgnshgj-

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Vesterbro

Husum
Grgn drift og pleje > 1.844 3.200
Lege- og kvm kvm

sportsredskaber >
Faldunderlag

Faldunderlag skal overholde gaeldende Dansk
Standard/ Europaeisk Norm.

Faldunderlaget skal fremst8 rent og uden
ukrudt, mos og alger.

Der ma ikke ligge graesafklip eller
fremmedlegemer i faldunderlaget. Dette
kontrolleres dagligt.

Faldunderlag af gummi m3 ikke vaere
beskadiget, og der m3 ikke forekomme jord
eller sand i et omfang, der forringer fald-
underlagets sikkerhedsmaessige funktion.
Faldunderlag skal altid have den tykkelse og
udstraekning, som fremgar af den lokale
driftsplan eller oplyses af tilsynet.

Dagligt tilsyn svarende til tilstandskrav.
Uregelmaessigheder meldes til tilsynet
gjeblikkeligt. Synlige sten, jordklumper o.l.
fjernes 1 gang om ugen.

Ukrudtsbekaempelse i faldunderlag af Igse
materialer ca. 3 om aret i perioden 1. april til
30. september.

Regulering og efterfyldning af
faldunderlagsmateriale svarende til
tilstandskrav. Afretning af Igse faldunderlag
under fx gynger og for enden af rutsjebaner ca.
2 gange om ugen aret rundt.

Fejning af gummibelaegninger/-fliser svarende
til tilstandskrav ca. 2 gange om maneden aret
rundt.

Hgjtryksrensning af fast faldunderlag 1 gang
om aret i marts.

Brgnshgj-
Husum

Grgn drift og pleje > 637 kvm 101 kvm
Lege- og

sportsredskaber >

Pergolaer, pavilloner,

halvtage o.l.

Konstruktionerne skal fremstd vel vedligeholdte,
og intet ma forekomme, der forringer den
brugs- og sikkerhedsmeessige stand.
Bevoksning og ukrudt m3 ikke genere
adgangen til eller brugen af konstruktionerne.

Tilsyn 1 gang om maneden. Fejl og mangler
skal straks meldes til tilsynet.
Ukrudtsbeksempelse og beskaering af
bevoksning svarende til tilstandskrav.

Grgn drift og pleje > 133 kvm 330 kvm
Lege- og

sportsredskaber >

Sandkasser
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Sandet i sandkassen skal vaere s& dybt, at
bgrnene ikke kan grave ned til den
underliggende jord.

Kanter og andet fast inventar i sandkassen skal
veere sikre og intakte. Der ma ikke findes farligt
affald i sandkassen

Der m3 ikke findes urenheder i sandkassen.

Sandkassesand udskiftes 1 gang om &ret i april.
Det gamle sand kgres til en kommunal strand,
som udpeges af tilsynet.

Behov for regulering af sand vurderes 1 gang
om &ret i juli sammen med tilsynet. Herefter
efterfyldning, hvis det vurderes ngdvendigt.
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BESKRIVELSE AF DATA (13/20)
E——— T—

Vesterbro Erﬂnshﬂj- Kirkegard Vesterbro ST
usum
Husum

Grgn drift og pleje > 1.023 20 kvm - « Baenkfladerne og eventuel selvstaendig « Tilsyn 1 gang hver 14. dag. Uregelmaessigheder -
Terreenudstyr/ kvm konstruktion under baenkfladen skal fungere skal meldes til tilsynet.
Inventar > efter hensigten og fremsta rene, paene og « Afvaskning/hgijtryksspuling 2 gange om aret i
Baenkflader indbydende. Der m3 ikke forekomme noget, der april og juli.
forringer den brugs- og sikkerhedsmeessig » Ukrudtsbekaempelse og beskaering af
stand. bevoksning svarende til tilstandskrav.

+  Bevoksning og ukrudt m8 ikke skjule eller p8
anden made genere brugen af baenkfladerne.

Grgn drift og pleje > - 1.245 - «  Broer og platforme skal fremsta vel « Tilsyn 1 gang hver anden uge. - -
Terraenudstyr/ kvm vedligeholdte, og der ma ikke veere noget, der Uregelmaessigheder skal meldes til tilsynet.
Inventar > Broer og forringer den brugs- og sikkerhedsmeessige » Beskeering og ukrudtsbekampelse mindst 2
platforme stand. gange om aret i juni og september.
«  Bevoksning og ukrudt ma ikke genere «  Hgijtryksrensning af brodeekket 1 gang om aret
adgangen til eller brugen af broer og platforme. omkring oktober.
«  Broer og platforme skal fremsta rene, paene og + Fejning og lgvblaesning svarende til kravene i
fri for ukrudt og alger. den lokale driftsplan.
Grgn drift og pleje > 791 kvm 4.224 17 kvm * Trapperne skal altid vaere i brugbar og « Tilsyn 1 gang hver anden méned. - -
Terraenudstyr/ kvm sikkerhedsmaessig forsvarlig stand, og der m& Uregelmaessigheder skal meldes til tilsynet.
Inventar > Trapper ikke forekomme defekte eller Igse dele. » Faste trinflader fejes svarende til tilstandskrav
«  Trappetrinnene skal fremst3 fri for ukrudt, alger ca.1l gang om ugen i perioden 1. april til 30.
og lgv, og trappen skal som helhed vaere ren og september og ca. 1 gang hver 14. dag i
vel vedligeholdt. perioden 1. oktober til 31. marts.
+  Traedele skal fremtraede uden r&d, og » Ukrudtsbekampelse svarende til tilstandskrav
gelzendere ma ikke have flossede overflader. ca.8 gange i perioden 1. april til 30. september.

+  Belaegningssten og fliser ma ikke vaere
beskadigede, og fuger skal veere fyldte.
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BESKRIVELSE AF DATA (14/20)

Kirkegdrd

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Grgn drift og pleje >
Terraenudstyr/
Inventar >
Stengaerde

103 m

«  Ukrudt m3 ikke forhindre stengaerdets funktion,
praege helhedsindtrykket eller heemmeeventuel
vaekst af graes, urter og buske. Treeagtige
planter ma ikke forekomme.

+ Stengeerdet skal veaere i sikkerhedsmaessig
forsvarligstand.

Vesterbro Brgnshaj-
Husum

Ukrudtsbekaempelse pa toppen og i fuger langs
siden af gaerdet svarende til tilstandskrav ca.
3gange om &ret i perioden 1. april til 30.
september.

Treaeagtige planter fjernes svarende til
tilstandskrav.

Uregelmaessigheder skal meldes til tilsynet.

Grgn drift og pleje >
Terraenudstyr/
Inventar >
Terreenmure

« Terreenmuren skal veere intakt, funktionsdygtig
og i sikkerhedsmeessig forsvarlig stand.

«  Terreenmuren skal fremsta ren og vel
vedligeholdt.

« Selve muren skal veere fri for ukrudt.

Tilsyn 1 gang om maneden. - -
Uregelmaessigheder skal meldes til tilsynet.

Ukrudtsbekaempelse pa muren svarende til

tilstandskrav ca. 3 gange om aret i perioden 1.

april til 30. september.

Grgn drift og pleje >
Terraenudstyr/
Inventar > Hegn og
kaeder

* Hegn og kaeder skal veaere intakte,
funktionsdygtige og i sikkerhedsmaessig
forsvarlig stand.

+  Hegn og kaeder skal fremstd rene og vel
vedligeholdte.

+  Eventuelle 1ger skal vaere funktionsdygtige.

«  Ukrudt m3 ikke genere hegn og kaeders
funktion og udseende.

Tilsyn 1 gang hver 14. dag. - -
Uregelmaessigheder skal meldes til tilsynet.

Lager og leds haengsler og 18se smgres hvert

halve &r.

Ukrudtsbekaempelse i hegnet svarende til

tilstandskrav ca. 3 gange om &ret i perioden 1.

april til 30. september.

Grgn drift og pleje >
Terraenudstyr/
Inventar > Skilte

RAMBGLL

Vesterbro | Brgnshgj-
Husum

- 6m

1.484 m 358 m

3.421'm 13.118 m

33 stk. 181 stk.

- Skiltene skal altid vaere laeselige, og der ma
ikke veere tomme skiltestandere.

+ Eventuel skilteplan skal fglges.

- Bevoksning og ukrudt m8 ikke skjule eller pa
anden made genere skiltenes funktion.

Tilsyn 1 gang hver 14. dag. - -
Udskiftning af oplysningsark i kortborde,

informationstavler og lignende 1 gang om &ret.
Ukrudtsbekaempelse og beskaering af

bevoksning svarende til tilstandskrav.
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (15/20)

Vesterbro

Brgnshgj-
Husum

Kirkegdrd

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Vesterbro

Grgn drift og pleje >
Terraenudstyr/
Inventar >
Affaldskurve og
stativer m.v.

475 stk.

281 stk.

18 stk.

Inventaret skal fungere efter hensigten.
Bevoksning og ukrudt m3 ikke skjule eller pd
anden made genere brugen af inventaret.

Tilsyn mindst 1 om mé&neden. Fejl og mangler
samt slitage skal straks meldes til tilsynet.
Ukrudtsbekaempelse og beskeering af
bevoksning omkring inventaret svarende til
frekvensen pd omkringliggende arealer.

Brgnshgj-
Husum

Grgn drift og pleje >
Terraenudstyr/
Inventar > Baenke,
borde og baenkeszaet

379 stk.

491 stk.

17 stk.

Baenke og borde skal fremsta rene, paene og
indbydende. Der mé& ikke vaere noget, der
forringer den brugs- og sikkerhedsmeessige
stand.

Bevoksning og ukrudt m3 ikke genere brugen af
borde og baenke.

Tilsyn 1 gang hver 14. dag.
Uregelmaessigheder skal meldes til tilsynet.
Afvaskning/hgijtryksspuling 2 gange om aret i
april og juli.

Hgvling/slibning af flossede og gdelagte kanter
samt oliering/ maling af overflader 1 gang om
ret i april. Ukrudtsbekaempelse og beskaering
af bevoksning svarende til tilstandskrav.

Grgn drift og pleje >
Terraenudstyr/
Inventar > Griller

Grillerne skal veere paene, rene og indbydende,
og der m3 ikke forekomme defekte eller Igse
dele, der forringer deres brugs- og
sikkerhedsmaessige stand.

Bevoksning og ukrudt m3 ikke genere brugen af
grillerne.

Tilsyn 1 gang hver 14. dag.
Uregelmaessigheder skal meldes til tilsynet.
Hovedrenggring af grillerne 1 gang om &ret i
fordret. Kul og aske tsmmes 1 gang om
méneden i perioden 1. maj til 31. august.
Ukrudtsbekaempelse og beskaering af
bevoksning svarende til tilstandskrav.

Grgn drift og pleje >
Terraenudstyr/
Inventar >
Ubemandede toiletter

RAMBGLL

9 stk.

10 stk.

1 stk.

Der skal vaere rent pd og i toilettet inkl. braet.
Der skal veere rent pa gulve, veegge og loft.
Der skal veere fyldt op med saebe, toiletpapir og
papirhdndklaeder.

Renggring med velegnede, svanemaerkede
renggringsmidler uden parfume hver dag ved
hgjt renggringsniveau, hver anden dag ved lavt.
Opfyldning af saebe, toiletpapir og
papirhandklaeder.

Kontrol for skader, fejl og graffiti.
Uregelmaessigheder skal straks meldes til
tilsynet.
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (16/20)

Vesterbro

Brgnshgj-
Husum

Kirkegdrd

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Vesterbro

41 kvm

Soppebassiner er &bne i perioden 1. juli til 31.
august eller som anfgrt i den lokale driftsplan.
Soppebassiner skal vaere brugsklare fra kl.
11.00 pé abningsdage. Soppebassinerne skal i
dbningstiden fremsta rene og velholdte og med
et hgjt hygiejneniveau.

Der ma ikke forekomme affald, Igv, jord eller
lignende i soppebassinerne, og kanterne skal
fremstd rene og paene. Vandet skal vaere klart
og lugtfrit.

Der m3 ikke vaere fejl og mangler i belaegninger
og pa tilstedende arealer.

Bassiner og installationer skal veere lukkede og
vintersikrede omkring 1. september.

Renggring foretages med blegevand, klorin e.l.
Rensning med hgjtryksrenser med et
tilsvarende desinficerende renggringsmiddel kan
ligeledes anvendes. Renggringen omfatter ogsa
murstens- og asfaltkanten omkring bassinet.
Renggringsvand bortskaffes i det almindelige
kloaksystem.

N&r soppebassinet er i brug, skal det tsemmes
og renggres hver dag. Efter renggring fyldes
bassinet med nyt, rent vand.

Affald, Igv, jord og lignende fjernes svarende til
tilstandskrav mindst 1 gang pr. 8bningsdag.
Tilsyn 2 gange om méaneden. Fejl og mangler
skal meldes til tilsynet.

Brgnshgj-
Husum

572.036
kvm

Ilt- og lystilgang samt vandkvalitet skal vaere s
god, at der er mulighed for et naturligt og sundt
dyre- og planteliv. Der m3 ikke vaere
vaesentlige lugtgener.

God vandfgringsevne skal veere sikret gennem
dbne riste og ror.

Tilsyn hver uge 3ret rundt. Vaesentlige
lugtgener og andre uregelmaessigheder skal
meldes til tilsynet. Eventuelle riste og
overlgbsbygveerker kontrolleres mindst 1 gang
om ugen og renses. I perioder med stort Igvfald
og blaest skal der kontrolleres oftere.
Grgdeskaering ifglge vandlgbsregulativet.

Grgn drift og pleje > 357 kvm
Vand >

Soppebassiner

Grgn drift og pleje > 1.222
Vand > Rer og kvm
vandlgb

Grgn drift og pleje > 6 stk.

Vand > Drikkeposter
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Drikkeposterne skal altid veere rene og
indbydende.

Der m3 ikke vaere utzetheder eller andre
defekter, der forringer den brugsmaessige
stand.

Bevoksning og ukrudt ma ikke genere brugen af
drikkeposterne.

Eftersyn 1 gang hver 14. dag.
Uregelmaessigheder skal meldes til tilsynet.
Renggring svarende til tilstandskrav.
Ukrudtsbekaempelse svarende til tilstandskrav.
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (17/20)

Opgave Tilstandskrav Minimumspleje Nggletal
aﬁasr&sn:w]- o
Husum
Grgn drift og pleje > 4 stk. 3 stk. - « Vandet skal altid veere klart og rent. » Springvandet renses for affald svarende til - -
Vand > Springvand/ «  Der mé ikke forekomme affald af nogen slags i frekvensen p& omkringliggende arealer.
skulptur med vand springvandet eller i de naermeste omgivelser. « Springvandet renses for jord, Igv og andet

naturligt materiale mindst 1 gang om maneden.
» Skader og ugnskede tilstande, herunder
haervaerk og graffiti, skal meldes til tilsynet.
» Teknik og vandkvalitet kontrolleres efter
beskrivelser i den lokale driftsplan.

Grgn drift og pleje > 123.339 1.704.126 23.010 - - 24 kr. pr. 1 kr. pr.

Renhold grgn drift og kvm kvm kvm kvm kvm
pleje

Renhold af Gron drift of pleje skal forst8s s8ledes, at Renhold deekker over alle de grenne arealer, hvoraf

der er renhold (affald, papir, glasfiernelse m.m.) p8 meengderne er summen af maengderne for de andre

alle disse flader (m2) — graes, bevoksninger, opgaver.

belaegninger, blomster osv.

P8 de samme flader, er der gron pleje og drift i kraft
af graessl8ning, ukrudtsbekeempelse, godskning,
reparation/genopretning m.m.

- det p8 kirkeg8rd daekker fiernelse af ukrudt, klippe
haek m.m. p8 gravsteder (holde et gravsted) og
papir- og affaldsindsamling er renovation

- I den grgnne drift er renhold affaldsopsamling, lige
som p§ veje

RAMBGLL
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (18/20)

Brgnshgj-

Vesterbro

Husum

Tilstandskrav

Minimumspleje

Nggletal

Vesterbro

Renhold > Vej og
fortovsareal

636.287
kvm

404.433
kvm

« Kgrebanen er stort set helt ren. Der findes kun
ubetydelige maengder af grus, sand og sma
stykker papir eller cigaretskodder pa

vejstraekningen.

« Fortovet/pladsen er stort set helt ren. Der
findes kun ubetydelige maengder af grus, sand,
cigaretskodder og sma stykker papir.

Arbejdet omfatter dels maskinel og dels manuel
fejning, samt opsamling af affald. Der fejes i en
bredde af min. 1 meter malt fra kantstenen/
k@grebane-begraensningen. Ved kgrebaner
forstas alle arealer til motortrafik p8 offentlige
veje samt mindre arealer pa private falles veje
ved Kgbenhavns Kommunes matrikler. Renhold
af aflgbsriste er ogsa en del af renholdelsen.
Arbejderne skal udfgres pa en sddan made og
et sddan tidspunkt, at de giver mindst mulig
gene for trafikanter og brugere af de bergrte
arealer. Dette skal indg8 i Entreprengrens
planleegning af arbejdet.

31 kr. pr.
m.

Brgnshgj-
Husum

27 kr. pr.
m.

Renhold > Cykelsti

RAMBGLL

20.727
kvm

23.705
kvm

« Aflgbsristene er rene.

Cykelstier/cykelbaner omfatter bade stier langs
kgrebaner med kantsten mellem kgrebane og
cykelsti, samt cykelstier/cykelbaner i eget tracé
med greesrabat mellem kgrebane og cykelsti.
Cykelbane, som er afmaerket pa kegrebane, kan
veere adskilt fra kgrebanen ved
plantehuller/kasser, parkerede biler mv.
Cykelstier og cykelbaner er markeret pd kortet
bade som arealer og lsbende meter. Cykelstier
og cykelbaner skal renholdes i fuld bredde.

39 kr. pr.
m.

15 kr. pr.
m.
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (19/20)
E——— T—

Vesterb Brgnshgj- | Kirkegard
ESEEIOr0 HLQSrLSmQJ rkegar Vesterbro Brgnshaj-
Husum

Renhold > 475 stk. 281 stk. 18 stk. - Affaldsbeholderen har god plads til nyt affald, « Tgmning af affaldskurve, type: Richard Mgiller, 9 kr. pr. 9 kr. pr.
Affaldskurve og der er helt rent og paent omkring beholderen Net kurv, Veksg, Kgbenhavner kurv, T3 temning temning
- dvs. ingen affald eller ukrudt omkring monteret p8 baenke.
beholderen. » Renhold af arealer omkring affaldskurve (i en

radius af 2 m. omkring affaldskurv)
« Udskiftning af defekte plastikindsatser.
- Renhold af plastikindsatser pa alle overflader

Renhold > 9 stk. 10 stk. 1 stk. +  Der skal vaere rent p3 og i toilettet inkl. breet. + Renggring med velegnede, svanemarkede - 45.421
Ubemandede toiletter «  Der skal vaere rent pa gulve, vaegge og loft. renggringsmidler uden parfume. kr. pr.
« Der skal veere fyldt op med saebe, toiletpapir og « Opfyldning af seebe, toiletpapir og toilet pr.
papirh8ndklaeder. papirhandklzeder. ar

« Kontrol for skader, fejl og graffiti.
Uregelmaessigheder skal straks meldes til
tilsynet.
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BILAG

BESKRIVELSE AF DATA (20/20)

Tilstandskrav Minimumspleje Nggletal

Opgave
Vesterbro | Brgnshgj- | Kirkegard
--

Ydelse i forbindelse Ca. 30 - - -
med gange pr.
begravelseshandling ar

> Gravning af grave
0g nedsaettelse af
kiste (0gsa i

weekenden)

Ydelse i forbindelse - - Ca. 125 - - - -
med gange pr.

begravelseshandling ar

> Gravning af grave
0og nedsaettelse af
urne (ogsa i
weekenden)

Ydelse i forbindelse - - - - - - -
med

begravelseshandling

> Monumentkontrol

Vinterbekaempelse pa - - - - * Snerydning. - -
kirkegarde > - Grusning.
Rydning af + Saltning.

hovestier/veje Aflastning af haekke, buske og traeer.

Vinterbekaempelse pd - - - - _ - i
kirkegarde >

Rydning i forbindelse

med begravelser
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BILAG

VALIDERET EXCELARK MED MANGDER (1/5)

Vesterbro Enhed Bransh@j-Husum Enhed Brenshgj Kirkegard Enhed  Brgnshgj-Husum (SUM,
{ekskl. Kirkegard) (kun kirkegdrdens Kirkegard + Bydel)
mengder

Grgn drift og pleje

Pleener, m2 45724 808.259 91811 818.070

Sportsplaner - m2 B2.B07 m2 m2 B2.807 m2
Brugsplaener 17.017 m2 336.561 m2 9811 m2 346.372 m2
Rabatgres 20313 m2 38.350 m2 m2 38.350 m2
Feelledgraes B.354 m2 159.007 m2 m2 159.007 m2
Maturgraes - m2 22.354 m2 m2 22.354 m2
Eng - m2 167.854 m2 m2 167.854 m2
Mose - m2 1326 m2 m2 1326 m2
Bevoksninger, m2 14278 601.641 i 1286 602927

Prydbuske 1.875 m2 407 m2 11 m2 418 m2
Parkbusketter 10.119 m2 11664 m2 1.099 m2 127635 m2
Krat 2167 m2 260.751 m2 m2 260.751 m2
Pur 117 m2 1238 m2 177 m2 1415 m2
Skove - m2 327581 m2 m2 527581 m2
Treeer, stk 1.992 4333 i 200 4433

Gadetreeer - normal 985 stk o908 stk - stk 908 stk
Gadetraer - specialformede B5 stk 22 stk - stk 22 stk
Parktreer - normal 938 stk 3.243 stk 200 stk 3.443 stk
Parktreeer - specialformede 4 stk 60 stk - stk &0 stk
Blomster, m2 35841 148 588 450 145058

Blomster, stk 275 40 40

Prydroser Bl6 m2 104 m2 m2 104 m2
Stauder 3121 m2 437 m2 450 m2 BEY m2
Klatreplanter 275 stk 4an stk stk an stk
Forars- og sommerblomster 4 m2 - m2 - m2 - m2
Blomstereng - m2 274 m2 m2 274 m2
Bredvegetation - m2 147.773 m2 m2 147.773 m2
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BILAG

VALIDERET EXCELARK MED MANGDER (2/5)

Vesterbro Enhed Branshaj-Husum Enhed Branshaj Kirkegard Enhed  Branshaj-Husum (SUN,
(ekskl. Kirkegard) (kun kirkegardens Kirkegard + Bydel)

Grgn drift og pleje

Hekke 1518 6.811 1110 74821

Pryd- og parterrehzkke 1043 m 573 m m 373 m
Hekke 475 m 6438 m 1110 m 7548 m
Belegninger 54672 135199 10.754 145953

Grus 27715 m2 50.964 m2 270 m2 51234 m2
Betonsten £.251 m2 6.689 m2 546 m2 7.235 m2
Matursten 4.010 m2 1.802 m2 558 m2 2.560 m2
Asfalt 14645 m2 58164 m2 44018 m2 63.083 m2
oB - 8.930 B.930

Gummibelazgninger 1478 m2 407 m2 m2 407 m2
Kunstgres 573 m2 7833 m2 m2 74953 m2
Perlegrus - m2 510 m2 4461 m2 4771 m2
Lege- og sports redskaber, stk 157 259 259

Lege- og sports redskaber, m2 2910 4950 4950

Almindelige legeredskaber 115 stk 227 stk stk 227 stk
Maturlegeredskaber & stk 2 stk stk 2 stk
Sportsredskaber 36 stk 30 stk stk 30 stk
Faldunderlag 1244 m2 3.200 m2 m2 5.200 m2
Sandkasser 135 m2 330 m2 m2 330 m2
Byeninger m. pleje 296 m2 1.31% m2 m2 1.319 m2
Pergolaer, pavilloner, halvtage og lignende 637 m2 101 m2 m2 101 m2
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BILAG

VALIDERET EXCELARK MED MANGDER (3/5)

Vesterbro Enhed Branshaj-Husum Enhed Brenshej Kirkegard Enhed  Branshaj-Husum [SUM,
{ekskl. Kirkegdrd) {kun kirkegardens Kirkegdrd + Bydel)
mengder
Grgn drift og pleje
Inventar, stk o903 054 53 1.017
Inventar, m 4905 13.482 17 14191
Inventar, m2 1814 5.489 709 5.506
Affaldskurve og -stativer mv. 475 stk 281 stk 18 stk 299 stk
Banke, borde og beenkeszzt 379 stk 481 stk 17 stk 508 stk
Bankflader 1023 m2 20 ma2 m2 20 m2
Skilte 33 stk 181 stk 17 stk 198 stk
Griller 7 stk 1 stk stk 1 stk
Stengerde - m & m 1o m 109 m
Terreenmure 1.484 m 358 m 291 m 49 m
Hegn og keder 3.421 m 13.118 m 314 m 13.432 m
Ubemandede toiletter 9 stk 10 stk 1 stk 11 stk
Broer og platforme - ma 1.245 ma ma 1.245 ma
Trapper 791 ma 4,224 ma 17 ma 4,241 ma
Renhold gren drift of pleje 1255339 m2 1.704.126 m2 23.010 m2 1.726.444 m2
Vand, m2 1579 572077 572.077
Vand, stk 10 [ [
Soppebassiner 357 ma 41 ma ma 41 ma
Crikkeposter & stk 3 stk stk 3 stk
Springvand / skulptur med vand 4 stk 3 stk stk 3 stk
Sger og vandlghb 1222 ma 572.056 ma ma 572.036 ma
Vandplanter - - -
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BILAG

VALIDERET EXCELARK MED MANGDER (4/5)

Vesterbro Enhed Branshaj-Husum Enhed Brgnshgj Kirkegard Enhed  Brensh@j-Husum (SUM,
(ekskl. Kirkegard) (kun kirkegardens Kirkegard + Bydel)
mengder)

Renhold
Vejareal (Kommunewvej) 636.287 m2 305.838 m2 - m2 305.838 m2
Fortovsareal (estimeret ved 2,1 m bredt fortov) m2 98.595 ma - ma 98 595 m2
Vej- og fortovsareal (sum) 636287 m2 404 433 m2 404 433 m2
Cykelsti (Ibm) 20727 m 23.705 m = m 23.705 m
Affaldskurve og -stativer mv. 475 stk 281 stk 18 stk 299 stk
Ubemandede toiletter 9 stk 10 stk 1 stk 11 stk
Ydelse ifm. begravelseshandling {udover grgnt drift og pleje)
Gravning af grave og nedsettelse af kiste (ogsa | weekenden) nfa nfa ~30 pr. ar
Klarggring af gravsted n/a nfa nfa
Gravning af kistegrav inkl. opsetning af afstivning nfa nfa nfa
Assistance ved nedsatning af kiste n/a nfa nfa
Tilkastning af kistegrav n/a nfa nfa
Reetablering af felleselementer og elementer pa nabog n/a nfa nfa
Opretning og efterfyldning til terrenniveau n/a nfa n/fa
Extraopgaver efter aftale: nedsatning af kiste, pyntning : n/a nfa n/fa
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BILAG

VALIDERET EXCELARK MED MANGDER (5/5)

Vesterbro Enhed Branshgj-Husum Enhed Brgnshgj Kirkegard Enhed
(ekskl. Kirkegard) (kun kirkegardens
meengder)
Ydelse ifm. begravelseshandling (udover grant drift og pleje)
Urnegravninger og nedseettelse af urne (ogsa i weekenden) nfa nfa ~125 pr. ar
Klarggring af gravsted eller gravplads i anleg n/a nfa nfa
Gravning af urnegrav n/a nfa nfa
MNedsztning af urne n/a nfa nfa
Tilkastning af urnegrav n/a nfa nfa
Reetablering af feelleselementer n/a nfa nfa
Opretning og efterfyldning til terrenniveau n/a nfa nfa
Extracpgaver efter aftale: pyntning i forbindelse med urr n/a nfa nfa
Monumentkontrol
Vinterbekempelse pa kirkegarde
Rydning af hovedstigerfveje nfa nfa mangler info m2
Rydning ifm. begravelser nfa nfa mangler info
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BILAG

AFKLARING AF SPORGSMAL FRA STYREGRUPPEM@DET (1/3)

— Spgrgsmal Svar
( Kal hold i d \ Der vil vaere de bedste synergier ved at udfgre renhold pd de grenne omrdder samtidigt med gartnerarbejdet med de samme
Skal renhold i det grgnne medarbejdere, som udfgrer grgn drift og pleje
vaere en del af renhold °o . ) o ] ]
eller grgn drift og pleje Renhold pa veje og fortove i byen skal holdes for sig i en anden kontrakt, da der her ikke er samme synergier, og da det er
\ /andre medarbejdere der vil skulle udfgre dette.

( Skal ubemandet toiletter
vaere en del af det grgnne
L eller renhold?

Der er begge muligheder, men sandsynligvis vil en grgn leverandgr bruge en underleverandgr, sa det taler for at de
ubemandede toiletter skal vaere en del af renhold.

4 Har ikke Vesterbro alene

ikke for sm& mangder til Vesterbro alene kunne godt vaere en licitation for sig selv. Og samlet er ogsa en mulighed, da der vil vaere synergier der vil
et selvstaendigt udbud? kunne udnyttes ved et samlet udbud.
Omvendt, er ikke . Ved at udbyde Vesterbro alene kunne man sandsynligvis fa nogle mindre firmaer med pa licitationen, hvis der var en politisk
Vesterbo og Brgnshgj- gnske om det.
Husum for store samlet til

et samlet udbud? )

Kan man kraeve at
entreprengren fortaeller
om, hvor mange
ressourcer der anvendes
til de enkelte opgaver.

Ja, leverandgrer fremhaever at transparens er en vigtig del af et godt samarbejde. Dog vigtigt, at fremhaeve formalet med
dataindsamlingen, nemlig at bruge det til benchmark at KK’s eget ressourceforbrug.
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BILAG

AFKLARING AF SPORGSMAL FRA STYREGRUPPEM@DET (2/3)

— Spgrgsmal Svar
Kan man kreaeve af Vi har spurgt samtlige entreprengrer om deres holdning til at patage sociale ydelser og alle var positivt indstillet. Krav til
entreprengren at de tager sociale forpligtelser pavirker ikke lysten til at byde, og sjeeldent pavirker det prisen, givet at det er i et realistisk omfang.
nogle at de sociale Entreprengrer ser det som en positiv ting, og flere vil gerne vaere med i samfundsopgaven om at hjaelpe folk ind pa
forpligtelser? arbejdsmarkedet.

Kravene til en opgave bgr afhaenge af opgavens natur. Fx er tilstandskrav tilstraekkeligt pa gren drift opgaver, da man ved
hvor mange gange graes fx skal slds, for at have en bestemt lengde.

Udfgrelseskrav pa renhold Renholdopgaver bgr derimod have udfgrselskrav. Et tilstandskrav om at “risten altid er fri for affald” er dyrt og sveert at

i stedet for tilstandskrav opretholde, da der kan smides affald lige efter risten er blevet efterset. Her er udforselskrav, med antallet af gange, eller
hvor ofte, en rist skal tilses, bedre til opgaven. Det vil sige at beskrivelsen af opgaven skal fortzelle et fast antal gange, hvor
der umiddelbart efter udfgrsel skal leves op til et kvalitetskrav.

/Kan Rambgll belyse, hvad A

forvaltningen kan forvente _ ) )
af prisspeend mellem Som en del af markedsafdaekning har Rambgll bedt leverandgrer om at udfylde teoretiske prisskemaer, der tog
udbuddet med stgrst udgangspunkt i de ydelser, tilhgrende GIS mangder og beskrivelser som blev udleveret af Kgbenhavns Kommune.
mangde og synergi Konklusionen ud fra denne opgave har vaeret at dataspecifikationer for de enkelte ydelser skal vaesentlig forbedres for at
(scenarie 0) og udbuddet kunne indhente palidelige prisestimater. Af den samme grund ser vi det ikke som veaerende muligt at vurdere prisspaend
med mindst mangde og mellem de forskellige scenarier.

\_synergi (scenarie 4)? Y,

4 "\ Rambglls vurdering bygger pa en sammensaetning af synergier og maengder, som samlet muligggr opnaelse af en god pris,

kvalitet og lav samarbejdskompleksitet i de udbudte ydelser. Vores vurdering er derfor ikke malrettet til at vurdere kun pa

Kan Rambgll ud fra samme pris eller kvalitet adskilt.

tilgang belyse forskellene

mellem scenarierne mht. De enkelte udbud skal have en passende stgrrelse, for at de bydende virksomheder har mulighed for at udnytte
kvalitet? stordriftsfordele. En passende maengde vil ogsa kunne tiltrackke etablerede virksomheder, som arbejder systematisk med
kvalitetskontrol og -udvikling. Ligeledes har den bydende virksomhed mulighed for at udnytte synergier ift. anvendelse af
\ ~ medarbejderressourcer og -kompetencer til at udfgre ydelserne.
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AFKLARING AF SPORGSMAL FRA STYREGRUPPEM@DET (3/3)

— Spgrgsmal Svar N

/Kan Rambgll belyse \
potentialet ved at man i

scenarie 4 udbyder alle Vi ser det som en oplagt mulighed at entreprengrer vil byde pa flere udbud pa en gang. Dog er det vores klare indtryk fra
de i scenariet omfattede interviews, at ydelserne bliver prissat hgjrere ndr de er opdelt i flere kontrakter, idet leverandgrer ikke har en sikkerhed at
udbud pé en gang mhp., kunne vinde de udbud som giver dem stordriftsfordele.

at en given entreprengr
vinder mere end et udbud
og potentielt alle fem, og
dermed opnar
\stordriftsfordele? Y,

Et muligt potentiale kunne ligge i at bede leverandgrer give rabat hvis de vinder flere udbud p& en gang, og p8 den maden
kompensere for noget af det hgjre pris. Denne mulighed forudsaetter et meget solidt og velbeskrevet datagrundlag, og vil
normalt bedst fungere ved et gentaget udbud.
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