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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BELAGNING PA KRISECENTRE OG HERBERGSOMRADET, INKL. K@OBTE PLADSER

Diagram 1: Diagrammet viser den samlede belaegningsprocent for alle kgbenhavnske
krisecentre og herberger for perioden januar 2016 tom. december 2017. Dvs. i hvor hgj
grad sovepladserne pa krisecentrene og herbergerne udnyttes. Den grgnne farve
illustrerer malsaetningen om en belagning mellem 95 - 105 %.

Diagram 2: Diagrammet viser aktivitet malt i helarspladser pa hhv. krisecentre og
herberger. Der skelnes mellem kgbenhavnere, udenbys borgere pa ksbenhavnske
tilbud samt kgbenhavnere, der opholder sig pa private eller udenbys krisecenter og
herberger.

Resultat: |1 2017 var den gennemsnitlige belaegningsprocent for bade krisecentrene 92
% og for herbergerne 92 %. Der er sket et fald i belaegningen pa krisecentrene set ift.
2016. Der er primaert tale om Egmontgarden, som har markant lavere belaegning.
Herbergerne oplever et mindre fald i belaegningen i slutningen af 2017 og dette fald er
mest markant pa Forchhammersvej.

Vurdering: P3 herbergerne har belaegningen veret stabil i 2017 bortset fra en lav
beleegning i arets fgrste to maneder. Faldet i beleegningen i slutningen af 2016 og
starten af 2017 skyldes visitationsperioden til det nye ungeherberg pa Ngjsomhedsvej,
som nu er fyldt op. Krisecentrene har vaeret fuldt belagt det meste af 2016, men i 2017
er der sket et fald, der har medfgrt, at krisecentrene har haft ledige pladser pa
Egmontgarden og Klostermosegard. Socialforvaltningen har ikke nogen forklaring pa
faldet i belaegningen, men fglger udviklingen taet.

Bemarkning: Der er et lovfastsat selvhenvender-princip pa herberger og krisecentre.
Princippet giver styringsmaessige udfordringer pa omradet. Der kan fx ga lang tid, fra en
borger er indskrevet pa et privat eller udenbys tilbud, til forvaltningen far oplysning om
det og kan begynde at handle pa borgerens situation. Derudover kan forvaltningen ikke
selv fastlaegge serviceniveau pa private og udenbys tilbud.

Kilde: SOFLIS, d. 4. april 2018 (diagram 1) og Borgercenter Voksne (diagram 2).
Opggrelserne er lavet pa baggrund af indberetninger fra de enkelte tilbud.
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Diagram 1: Belzaegning pa krisecentre og herberger for 2016 og
2017
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Mélsaetning Herberg (§§ 109, 110)

Diagram 2: Opholdsmgnstret pa krisecentre og herberger,
malt i helarspladser
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BELAGNING PA NATCAFEERNE

Diagram 3: Udviklingen i den samlede belaegningsprocent pa

. . . - . natcaféerne
Diagram 3: Diagrammet viser udviklingen for den samlede belaegningsprocent

pa kommunens fire natcaféer. Belaegningsprocenten udtrykker i hvor hgj grad
sovepladserne pa natcaféerne benyttes.

Diagram 4: Diagrammet viser det gennemsnitlige antal sovende og besggende
pa natcaféernei 2017.

Resultat: Den gennemsnitlige belaegningsprocent for natcaféerne var i 2016 72
%, og i 2017 har den gennemsnitlige belaegningsprocent veeret pa 65 %.
Tilsammen har der gennemsnitligt veeret 82 sovende og 180 besggende pa
natcaféerne pr. ugei 2017.

Vurdering: Socialforvaltningen kan fortsat tiloyde en plads til hjemlgse, der
henvender sig med gnske om at overnatte.

2017-1

2017-4
2017-10
2017-13
2017-16
2017-19
2017-22
2017-25
2017-28
2017-31
2017-34
2017-37
2017-40
2017-43
2017-46
2017-49
2017-52

Bemarkning: Den gennemsnitlige belaegningsprocent pa natcaféerne fremstar
lav, fordi der skelnes mellem sovende og besggende. Natcaféerne pa
Aktivitetscentret og Mandenes Hjem har karakter af at vaere et natvaerested Diagram 4: Det gennemsnitlige antal sovende og besggende pa

med et generelt hgjt antal besggende, og et relativt lavt antal sovende, natcaféerne
sammenlignet med de gvrige natcaféer.

88

Kilde: Opggrelsen er lavet pa baggrund af ugentlige indberetninger fra de
enkelte tilbud.

’ I

Cafe Klare (20 pl.) Hillergdgade (30 Aktivitetscentret Mandenes Hjem

pl.) (30 pl.) (40 pl.)
H Besggende ® Sovende
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

ANTAL BORGERE PA ANVISNINGSLISTE TIL ET BOTILBUD

* Diagram 5: Diagrammet viser antallet af borgere med handicap, der venter pa et
botilbud efter servicelovens §§ 107-108 og almenboliglovens §§ 54 og 105 fra
januar 2015 tom. december 2017. Disse borgere kan dog godt i mellemtiden
modtage hjalp og stgtte i eget hjem.

Diagram 5: Antal borgere med handicap pa anvisningsliste til
§107 og §108

Diagram 6: Diagrammet viser antallet af borgere med sindslidelse, der venter pa
et botilbud efter servicelovens §§ 107-108 og almenboliglovens § 54 fra januar
2014 tom. december2017.

Resultat: Antallet af borgere med handicap, der venter pa et botilbud, har veeret

faldende i 2017 fra 105 i januar til 66 i december. Faldet i det samlede antal

ventende skyldes dels det styrkede fokus pa forsyningsforpligtelsen, dels en

generel opfglgning i 2017 pa borgere, der har ventet laenge. Flere borgere er pa

den baggrund taget af listen efter opfglgningen, bl.a. fordi Borgercenter Handicap

spurgte til, om borgeren er aktivt sggende, hvilket vil sige, at de ikke har et

aktuelt behov for en botilbudsplads. Det kan eksempelvis veere hjemmeboende,

der fgrst ¢nsker at flytte hjemmefra pd et givet tidspunkt ude i e Antal borgere
fremtiden. Ligeledes har det veeret muligt at tilbyde flere borgere besgg i
kommende ledige boliger.

Der har ogsd veret et fald i antal borgere med sindslidelse, der venter pa
botilbud fra 146 i januar til 98 i december. Faldet kan tilskrives en raekke .
forskellige initiativer. Dels har den Igbende opfglgning pa ventelisten bevirket, at til §107 og §108
nogle borgere er taget af ventelisten efter at have modtaget et tilbud, og dels er

nogle borgere kommet i bolig med fleksibel bostgtte. Dertil kommer, at

ungetilbuddet pa Radisevej i starten af aret blev godkendt til at kunne dbne de

sidste ti pladser. Endvidere er samarbejdet omkring visitation til de konkrete

botilbud blevet skaerpet pa ledelsesniveau. Endelig er der kgbt et stgrre antal

pladser udenbys til borgere med risikoadfeerd.

I 2017 fik forvaltningen penge til at opfylde forsyningsforpligtelsen pa begge

omrader. Der henvises til udvalgsmgde den 21. juni 2017, hvor sagen blev

behandlet.

Trods faldet i ventetiden pa bade handicap- og psykiatriomradet bgr det dog

understreges, at mange borgere stadig venter for laenge pa en botilbudsplads, og

at der fortsat er behov for at arbejde aktivt med problematikken. Forvaltningen

vender derfor tilbage med et budgetforslag, der kan imgdekomme problemet.

Diagram 6: Antal borgere med sindslidelse pa anvisningsliste

Kilde: Borgercenter Handicap & Borgercenter Voksne. Antal borgere
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

VENTETID PA ALMENE BOLIGER

Diagram 7: Diagrammet viser udviklingen i den gennemsnitlige ventetid pa at
fa anvist en bolig via den boligsociale anvisning. Udviklingen er her vist per
halvar fra 2013 til 2017. Ventetid er defineret, som tiden fra en ansgger er
blevet indstillet til en bolig, til borgeren accepterer et tilbud om bolig.

Diagram 8: Diagrammet viser udviklingen i antallet af ansggere, som hhv.
indstilles og boliganvises. Her er vist de ansggere, som har en betalingsevne pa
mellem 0-3.500 kr.

Resultat: Diagram 7 viser en relativt stabil udvikling i den gennemsnitlige
ventetid. Siden 2013 har den gennemsnitlige ventetid saledes ligget pa ca. 200
dage pa en bolig. Dette tal rummer dog en stor spredning. Ventetiden for den
enkelte borger afhanger af to ting: 1) betalingsevne og 2) hvor stor en bolig
den enkelte har behov for. For borgere med en betalingsevne pa hgjst 3.500
var den gennemsnitlige ventetid i 2. halvar 2017 pa 344 dage. Familier, som
har en bedre betalingsevne, venter noget kortere pa bolig.

Diagram 8 viser, at der har veeret et fald i nye indstillinger af personer med lav
betalingsevne. Socialforvaltningen har forsggt at finde arsager til dette fald.
Det kan veaere, at de lange ventetider, szrligt for unge med lav betalingsevne
ferer til, at unge opgiver at sgge om bolig.

Vurdering: Opggrelserne understreger den kendte problemstilling om, at
husleje priserne er stigende, hvilket ggr det vanskeligt for Socialforvaltningens
malgrupper at betale for de boliger, som kommunen har anvisningsret over.
Selv om feerre er indstillet til en bolig, sa afspejler dette sig ikke i et stgrre fald i
ventetiderne. Socialforvaltningen arbejder pa mange fronter med
Igsningsmuligheder.

Kilde: Data stammer fra Boliganvisningen og SOFLIS.
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Diagram 7: Udviklingen i den gennemsnitlige ventetid pa boligsocial
anvisning, malt i dage

Pt N

e Gennemsnitlig
ventetid, dage

1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2. 1. 2.
halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar halvar
2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017

Diagram 8: Udviklingen i antallet af enlige og familier, som hhv.
indstilles og boliganvises. Her er alene vist ansggere, der vurderes
til at have en betalingsevne mellem 0-3500 kr

205 701 207
0 188

e Antal, indstillede
ansggere

Antal, anviste
ansggere

1.halvar 2.halvar 1.halvdr 2.halvdr 1.halvdr 2. halvar
2015 2015 2016 2016 2017 2017




DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA UDSATTELSER

Diagram 9: Udvikling i antal udszettelser, Kgbenhavns

Diagram 9: Diagrammet viser udvikling i antallet af udszettelser i Kgbenhavns kommune

kommune for perioden fra 2011 til 2017.

Diagram 10: Diagrammet viser udviklingen i andelen af effektuerede udsaettelser
i forhold til det samlede antal sager fra Kgbenhavns Kommune, som fogeden har
modtaget i perioden 1. halvar 2014 til 2. halvar 2017.

Resultat: Fogedretten sendte i alt 1.788 sager til Kgbenhavns Kommune med
varsling om udsattelse i 2017, hvoraf 287 sager saledes resulterede i en
effektueret udsaettelse. Dette svarer til en andel pd 16 %.

Vurdering: Der her veeret 287 effektuerede udsaettelser i 2017. Det er en stigning - 141 . 147
set i forhold til 2016, hvor der kun var 273 udszettelser. Det er dog fortsat noget
under pejlemarkemalet for 2017 om, at der hgjst ma vaere 458 udsaettelser. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Der har veret en lille stigning pd i alt 14 udsaettelser fra 2016 til 2017. Em 1. halvar s 2. halvar Maltal
Socialforvaltningen fglger udviklingen tzet i samarbejde med de almene
boligorganisationer og  Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
Socialforvaltningen forsgger aktuelt at skabe bedre data om de udsatte via
adgang til data om udsettelser fra den lokale fogedret, som er opndet via
ansggning om frikommuneforsgg. Udsaettelser kan ske pga. restancer, men sker
ogsa pga. f.eks. ulovlig fremleje og manglende overholdelse af husorden. Det vil 18%
vere vaesentligt for forebyggelsesindsatsen at fa afklaret hvor mange
udseaettelser, der sker i hver kategori. Stigningen i antallet af udseettelser er
mindre, end forvaltningen havde frygtet. Der er de seneste ar gennemfgrt flere
reformer af overfgrselsindkomster, der kan fa betydning for borgernes mulighed
for at fastholde deres hidtidige bolig.

Diagram 10: Andelen af udszettelser i forhold det samlede
antal modtagne sager

Kilde: Domstolsstyrelsen T T T T T T T )
1. halvar2. halvar1. halvar2. halvar1. halvar2. halvar1. halvar2. halvar
2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017

== Andelen af udsaettelser i forhold det samlede antal modtagne
sager
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA ARBEJDSTILSYNET

Tabel 1: Tabellen viser antallet af endelige afggrelser fra Arbejdstilsynet Tabe.l 1: OverS|g't ov?r ende"ge. arbejdstllsynSEager for 2017 pa
for 2017 fordelt p& arbejdspladser under de fire borgercentre. arbejdspladser i Socialforvaltningen fordelt pa borgercentrene

Resultat: | 2017 har Arbejdstilsynet truffet 91 endelige afggrelser pa Straks-
arbejdspladser i Socialforvaltningen, heraf 3 om strakspabud, 17 om
pabud, 2 om radgivningspabud, 9 om afggrelse uden en handlepligt, 20
om vejledning og 40 om grgn smiley.

pabud | Radgivnings- Afggrelse Vejled- Grgn
pabud pabud ud-en ning smiley

handlepligt

Borgercenter
Vurdering: Socialforvaltningen har i 2016 og 2017 arbejdet aktivt med at Voksne
styrke sikkerheden pa forvaltningens arbejdspladser, herunder har
forvaltningen arbejdet indgdende med at forebygge risikoen for vold og
trusler om vold pa udvalgte botilbud i socialpsykiatrien og pa
handicapomradet. Indsatsen for at styrke sikkerheden pa forvaltningens Borgercenter
arbejdspladser er kommet til udtryk ved et markant fald i antallet Handicap
registrerede arbejdsskader, idet der er saledes sket et fald i antallet af Borgercenter
arbejdsskader fra 4339 i 2016 til 3948 i 2017. Socialforvaltningen vil ogsa i
de kommende ar have fokus pa at styrke sikkerheden pa forvaltningens
arbejdspladser.

Borgercenter

Bgrn og Unge

Hjemmepleje

Central-

forvaltningen

Kilde: Data stammer fra Kontoret for Organisationsudvikling. Talt
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA SOCIALTILSYNET

Tabel 2: Tabellen viser en oversigt over antallet af tilbud, der har Tabel 2: Antal tilbud, der har modtaget tilsyn af socialtilsynet i 2017

modtaget tilsyn fra socialtilsynet i 2017.

Antal tilbud, der har modtaget tilsyn af
. . . . Borgercenter Lo
Tabel 3: Tabellen viser antallet af Socialforvaltningens tilbud, der har Socialtilsynet
modtaget enten pabud eller skaerpet tilsyn i 2017.

Borgercenter Voksne

Resultat: Tre af Socialforvaltningens tilbud har i 2017 faet pabud fra
socialtilsynet: Borgercenter Bgrn og Unge
1. Strandviben i Borgercenter Handicap fik i marts 2017 6
pdbud og blev sat under skeerpet tilsyn. Socialforvaltningen Borgercenter Handicap
valgte pa denne baggrund at lukke tilouddet og dbne to nye
tilbud. lalt
Sundbyhus i Borgercenter Voksne fik i august et pabud for
manglende natpersonale. Pabuddet blev ophaevet, da Center

Amager hyrede nattevagter.
Spanager i Borgercenter Bgrn og Unge fik i september et
pabud vedrgrende montering af sikkerhedshasper pa
vinduer. Forvaltningen paklagede pabuddet til Ankestyrelsen,
som gav kommunen medhold. Socialtilsyn @st ophaevede
efterfglgende pabuddet. Borgercenter Voksne

Tabel 3: Antal tilbud med pabud og/eller skaerpet tilsyn

Borgercenter 2015* 2016 2017

Vurdering: Socialforvaltningen vurderer, at samarbejdet med Borgercenter Bgrn og Unge
Socialtilsynet og den faglige udvikling pa de enkelte tilbud, som fglge af
socialtilsynsbesgg, generelt er blevet styrket de seneste ar. Dette
afspejles i, at der er faerre sager, hvor Socialforvaltningens tiloud far
alvorlig kritik, pabud eller kommer under skaerpet tilsyn som fglge af
tilsyn fra socialtilsynet.

Borgercenter Handicap

1 alt 2

*) Data fra 1. marts - 31. december 2015

Kilde: Data stammer fra stabene i Borgercenter Voksne, Borgercenter **) Borgercenter Bgrn og Unge klagede over pdbuddet og fik medhold i Ankestyrelsen,
Bgrn og Unge, Borgercenter Handicap samt fra Tilbudsportalen. hvorfor pdbuddet blev ophavet.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA HIEMMEPLEJEOMRADET

Tabel 4: Socialforvaltningen arbejder med fire kvalitetsmal i
hjemmeplejen: Tabel 4: Afrapportering af kvalitetsmal for 2017

. Kvalitetsmal mal Resultat 2015 | Resultat 2016 Resultat 2017
Fast kontaktperson hos leverandgren, som viser, hvor stor en andel af

borgerne, der har en fast hjemmehjalper.

Fast kontaktperson hos hjemmeplejevisitationen, som viser, hvor stor en
andel af borgerne, der har en fast kontaktperson i visitationen. hos leverandgren
Tilstreebe fa forskellige medarbejdere i hjemmet, som viser, hvor stor en 2. Fast kontaktperson
andel af besggene hos borgeren, der er leveret af de to medarbejdere, hos hjemmepleje-
der har vaeret mest i borgerens hjem. visitationen

Ingen aflysninger af hjemmehjzelp fra leverandgren, hvor der males pa 3. Tilstreebe fa
leveringen af bade personlig pleje og praktisk hjalp. Personlig pleje ma
aldrig aflyses af leverandgren, mens maltallet for praktisk hjeelp af
Borgerrepraesentationen anses for opfyldt, hvis der gives et
erstatningsbesgg inden fem hverdage.

1. Fast kontaktperson

forskellige Dag: 75,7 % Dag: 61,9 % Dag: 60,4 %
medarbejdere i Aften: 66,1 % Aften: 70 % Aften: 65,0 %
hjemmet

4. Ingen aflysninger af

Resultat: Som det fremgar af tabel 4 er kvalitetsmal 4 vedr. ingen hjemmehjeelp fra Personlig pleje: Personlig pleje: Personlig pleje:
aflysninger af hjemmehjzlp fra leverandgren fuldt opfyldt i 2017. Som det leverandgren 99,5% 100 % >99,9%
fremgar af tabellen er kvalitetsmal 1 vedr. fast kontaktperson hos Praktisk hjeelp: Praktisk hjeelp: Praktisk hjeelp:
leverandgren,  kvalitetsmal 2 vedr. fast kontaktperson hos 99,1% 100 % >99,9%
hjemmeplejevisitationen og kvalitetsmal 3 vedr. fa forskellige
medarbejdere i hjemmet dog ikke fuldt opfyldt i 2017. Det skal ses i lyset
af, at malsaetningen om en fast kontaktperson hverken afspejler
situationen i hjemmeplejevisitationen eller hos den kommunale
leverandgr, der begge arbejder i teams fremfor i individbaserede
borgerkontakter. Herudover har Borgercenter Hjemmepleje haft en stor
udskiftning i personalet og rekrutteringsudfordringer. Borgercenter
Hjemmepleje vil i den kommende periode sztte fokus pa de tre
kvalitetsmal, herunder fastholdelse af medarbejdere.

Kilde: Borgercenter Hjemmepleje.
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STATUS PA HIEMMEPLEJEOMRADET

Tilsynsrapporter fra 2016 og 2017

Konsulentvirksomheden BDO foretager ét arligt tilsyn med Den Sociale
Hjemmepleje, som indebaerer gennemgang af dokumentation, interviews
med ledelsen og medarbejdere samt tilsynsbesgg hos borgere.
Hjemmeplejen og hjemmesygeplejen i hvert distrikt modtager efter tilsynet
en tilsynsrapport med én af fglgende fem helhedsvurderinger:

Saerdeles tilfredsstillende

Godt og tilfredsstillende

Fejl og mangler med risiko for borgerens helbred og autonomi

Alvorlige fejl og mangler med stor risiko for borgernes helbred og
autonomi

Alvorlig kritik

Resultat: Som det fremgar af tabel 5 og 6 modtog hjemmeplejen og
hjemmesygeplejen i alle distrikter i 2016 vurderingen ”“godt og
tilfredsstillende”, ligesom hjemmeplejen i alle distrikter i 2017 modtog
vurderingen “godt og tilfredsstillende”. Hiemmesygeplejen i alle distrikter
modtog i 2017 vurderingen "fejl og mangler med risiko for borgernes
helbred og autonomi”. Baggrunden herfor er, at der er sket fejl i
handteringen af borgernes medicin, sasom doseringsfejl og manglende
overensstemmelse mellem medicinskema i borgers hjem og
medicinskema i  omsorgssystemet. Borgercenter Hjemmepleje
udferdigede bade centrale og decentrale handleplaner i lyset af
resultaterne for tilsynet i 2017. Handleplaner er bade decentralt og
centralt udfeerdiget og er under implementering, og borgercentret
forventer derfor en forbedring af tilsynsresultatet i 2018.

Kilde: Borgercenter Hjemmepleje.
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Tabel 5: Tilsynsrapporter fra 2016

Hjemmeplejen

Hjemmesygeplejen

Distrikt Amager

2. Godt og tilfredsstillende

2. Godt og tilfredsstillende

Distrikt Midt

2. Godt og tilfredsstillende

2. Godt og tilfredsstillende

Distrikt Nord

2. Godt og tilfredsstillende

2. Godt og tilfredsstillende

Tabel 6: Tilsynsrapporter fra 2017

Hjemmeplejen

Hjemmesygeplejen

Distrikt Amager

2. Godt og tilfredsstillende

3. Fejl og mangler med risiko
for borgernes helbred og
autonomi

Distrikt Midt

2. Godt og tilfredsstillende

3. Fejl og mangler med risiko
for borgernes helbred og
autonomi

Distrikt Nord

2. Godt og tilfredsstillende

3. Fejl og mangler med risiko
for borgernes helbred og
autonomi




DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

DE SARLIGE BESKAFTIGELSESORDNINGER

Tabel 7: Tabellen viser det opndede resultat i 2016 og 2017 samt de fastsatte Tabel 7: Status for de sarlige beskaeftigelsesordninger
kvotemal for 2017.

Resultat: Tabellen viser, at Socialforvaltningen i 2017 har oprettet flere Resultat Resultat | Maltal for
saerlige jobforlgb, end maltallet foreskrev. Forvaltningen har jf. de sendrede 2016 2017 2017
opggrelsesprincipper ikke leveret kvotemalsopfyldelse i forhold il
fleksjobansaettelser i 2017.

Nytteindsats, virksomhedspraktik og
Lgntilskud (arsvaerk) 289 294

Vurdering: Erfaringerne fra den samlede beskaftigelsesindsats i 2017 er jo
mere systematisk. Socialforvaltningen kan tilgd opgaven, jo mindre ”“stgjer”
indsatsen pa de enkelte enheder, og jo stgrre gavn vil enhederne have af Fleksjob (personer)* 142 139
ordningen.
Kontoret for Organisationsudvikling er begyndt at traekke data direkte hos Fleksjob (personer)** 142 122
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) for at levere en bedre
ledelsesinformation til enhederne i SOF. Borgercentrene har fdet denne o . i i .
ledelsesinformation for fgrste gang ultimo januar 2018. Dataene fra STAR vil Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen har aendr.et op.gwrels.e.smetoden fora 2016 at
opg@re, hvor mange borgere der samlet set havde vaeret i fleksjob, til i 2017 at male, hvor mange
gore det lettere Ipbende at fglge med i, hvor langt SOF er i forhold til at nd personer der i december 2017 var i fleksjob. Opgg@relsen medregner ikke selvejende tilbud.
maltallene, og tilpasse ressourcerne derefter.
Socialforvaltningen har tilpasset sin rekrutteringsstrategi i forhold il
fleksjobansaettelser med henblik pa at sikre malopfyldelse i 2018.

* SOF har indhentet manedsbaserede data fra KS samt fra selvejende tilbud i SOF.

Kilde: Kontoret for Organisationsudvikling.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BEHANDLINGSGARANTIEN PA STOFMISBRUGSOMRADET

Behandlingsgarantien indebaerer, at kommunen er forpligtet til at ivaerksaette Diagram 11: Malopfyldelse, behandlingsgaranti - stofmisbrug
behandling senest 14 dage efter, at en borger har henvendt sig med gnske om o

8 . . 98%
at komme i stofmisbrugsbehandling. 100% 94%

90%

Diagram 11: Diagrammet viser andelen af borgere, der blev indskrevet i

behandling inden for behandlingsgarantien 2016 og 2017. | beregningen 80%
indgar gruppen "uoplyste”, hvis denne borgergruppe traekkes ud af 70%
statistikken stiger andelen af borgere, der blev indskrevet indenfor 0
behandlingsgarantien til 98 % i 2016 og 100 % i 2017. Kategorien "uoplyste” 60%
daekker over borgere indskrevet i behandling, hvor det ikke er muligt at 50%
trekke enten dato for henvendelse eller dato for indskrivning. 40%

Resultat: | 2017 henvendte 839 borgere sig med ¢@nske om 30%
stofmisbrugsbehandling. Af dem fik 818 ivaerksat behandling inden for 20%
behandlingsgarantien, svarende til 98 %. 10%

(o]

Vurdering: Socialforvaltningen finder udviklingen fra 2016 til 2017 0%
tilfredsstillende.  Andelen af borgere, der blev indskrevet i
stofmisbrugsbehandling inden for behandlingsgarantien i perioden 2017 ligger

hgjere end de 95 %, der ved forrige malopfglgning blev vurderet til at vaere et

realistisk niveau for denne opfglgning.

Kilde: Borgercenter Voksne.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

LEDELSESTILSYN PA PERSONSAGSOMRADET

Diagram 12: Diagrammet viser udviklingen for andelen af afggrelser, der har Diagram 12: Udviklingen i andelen af fejl med
en fejl med refusionsmaessig betydning, samt hvor stor en andel fejlen udger refusionsmaessig betydning for alle paragraffer
af den samlede vaerdi. Resultatet vises for perioden 2012 til og med 2017.

Diagram 13: Diagrammet viser det samlede resultat for 2017, fordelt pa
personsager med udbetalinger med statsrefusion pa servicelovens,
pensionslovens, aktivlovens og integrationslovens omrade.

4% 7%
5%

= 3% 4%
Resultat: | 2017 er 452 sager blevet kontrolleret. Der har veeret fejl i 16 sager, 2% " : 20 39 . 39
hvilket svarer til en fejlprocent pa 4 pct. af de kontrollerede sager. De 2012 20%;’ 2014 2015° 2016 2017
kontrollerede sager belgber sig til en samlet vaerdi pa 2.831.630 kr., hvoraf der
er sket berigtigelse for 72.947 kr., hvilket svarer til 3 pct. af det samlede e Andel afggrelser med bevillingsmaessige fejl

kontrollerede belgb.

e=msBerigtiget andel af kontrolleret belgb

Vurdering: Socialforvaltningen finder resultatet for 2017 tilfredsstillende., men
arbejder fortsat malrettet pa at forebygge fejl.

Kilde: SOFLIS.
Diagram 13: Andelen af fejl med refusionsmaessig betydning for 2017 -

fordelt efter omrade

] o ] ]

Aktivloven Pensionsloven Serviceloven Serviceloven Integrationsloven
Born Voksen
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

KLAGESAGSSTATISTIK PA MYNDIGHEDSOMRADET

Diagram 14: Diagrammet viser en oversigt over udviklingen i antallet af Diagram 14: Udvikling i antallet af realitets- og formalitetsklager
realitetsklager (klager over selve afggrelsen) og formalitetsklager (klager over selve

sagsbehandlingen). Der er alene tale om klager pa myndighedsomradet og ikke

klager vedrgrende dggn- eller dagtilbud (udfgreromradet).

Tabel 8: Tabellen viser fordelingen af klager mellem forvaltningens
borgerbetjeningsenheder for 2017.

Resultat: Socialforvaltningen modtog i 2017 i alt 1777 realitetsklager (klager over

selve afggrelsen). | 2016 var der tale om 2053 realitetsklager, dvs. et fald fra 2016 W Realitetsklager
til 2017 pd ca. 13 % Til gengeld modtog forvaltningen i 2017 i alt 516 Formailitetsklager
formalitetsklager (klager over selve sagsbehandlingen). | 2016 var der tale om 501

formalitetsklager, dvs. en stigning fra 2016 til 2017 pa ca. 3 %.

Klagerne (bade realitets- og formalitetsklager) vedrgrer hyppigst enkeltydelser
efter aktiviovens §§ 81-85, personlige hjelpemidler efter servicelovens § 112,
tabt arbejdsfortjeneste samt merudgifter til bgrn og voksne med handicap efter.
servicelovens §§ 41-42 og 100. Det er omrader med komplicerede lovregler og
ydelser, der har afggrende betydning for borgerens gkonomiske og sociale forhold.

| cirka 73 % af realitetsklagerne (klager over selve afggrelsen) har forvaltningen Tabel 8: Antal klager fordelt mellem forvaltningens
fastholdt afggrelsen. Borgerne har i cirka 17 % af sagerne fiet helt eller delvist borgerbetjeningsenheder for 2017

medhold i klagen. Nar borgercentrene fastholder afggrelsen, eller borgerne far
delvist medhold i klagen, sendes klagen til endelig afggrelse i Ankestyrelsen. For sa
vidt angar formalitetsklagerne (klager over selve sagsbehandlingen) har
borgercentrene i cirka 38 % af klagerne fastholdt den skete sagsbehandling i sagen.
Borgercentrene har i cirka 38 % af klagerne givet borgeren helt eller delvist Borgercenter Bgrn og Unge
medhold. | en reekke sager er klagernes udfald desvaerre ikke registreret,
hvilket bliver undersggt og afhjulpet, saledes at der fremover sikres et endnu mere Borgercenter Handicap
validt datagrundlag.

Borgercentre Realitetsklager Formalitetsklager

Borgercenter Hiemmepleje

Vurdering: Socialforvaltningen arbejder Igbende med forskellige indsatser, der kan
mindske antallet af realitets- og formalitetsklager.

Borgercenter Voksne

Kilde: Data er trukket fra Erindringssystemet og CSC Social den 4. maj 2018.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA SYGEFRAVARSSTATUS

Diagram 15: udvikling i forvaltningens sygefravaer
Diagram 15: Diagrammet viser antal fravaersdagsvaerk pr. fuldtidsansat, samt det g & J ve

fastlagte maltal for socialforvaltningen siden 2013.

Tabel 9: Tabellen viser sygefravaeret og maltallet fordelt pa de organisatoriske 12.7

4 12,2 12,2 e Fraveersdagsvaerk pr.
omrader. e : ;

. fuldtidsansat og prognose
2017

Resultat: Arsresultatet for sygefravaeret for hele forvaltningen i 2017 ligger pa 11,6
fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat, hvilket svarer til maltallet for 2017.
Sygefraveeret for 2017 ender sdledes med at ligge 0,6 fravaersdagsveerk pr
fuldtidsansat lavere end resultatet i 2016.

Maltal for SOF
overordnet

Vurdering: Socialforvaltningen finder udviklingen i sygefraveeret tilfredsstillende. 2013 2014 2015 2016 2017
Socialforvaltningen har fortsat stort fokus pa sygefraveeret. Blandt andet gennem

gget fokus pa ledelsesopfplgning af sygefravaer, og projektet "Fra sygefraveer til

kernevelfaerd”, der skal vaere med til at nedbringe sygefravaeret yderligere ved at Tabel 9: Status pa sygefraveeret i SOF — 2017
fokusere pa: sikkerhed og tryghed, styrkede arbejdsfeellesskaber og effektiv I@sning
af kerneopgaven samt optimeret data-understgttelse.

Maltal 2017 Arsresultat 2017

Borgercenter Bgrn og Unge 10 9,1
Kilde: Begge opggrelser er lavet pa baggrund af tal fra Rubin trukket den 11 april . Myndighed 93 82

Bgrn og Unge
2018. Udfgrer 1 10,6

Udfgrer 2 8,1

Borgercenter hjemmepleje 16,1
Hjemmepleje Myndighed 11,1
Udfgrer 17,4
Borgercenter Handicap 13,2
Handicap Myndighed 10,3
Udfgrer 13,5
Borgercenter Voksen 11,8
Myndighed 9,7
Voksen Udfgrer

Center for
Rusmiddelbehandling

8,7 11,3

De centrale enheder 4,4 5,1

Socialforvaltningen samlet 11,6 11,6

* Grundet omlaegninger i Borgercenter Bgrn og Unge er der i de bagvedliggende systemer opstaet 2
udfgrer-enheder.
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