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Bilag: Personaleomsztning i Socialforvaltningen 2016-2018 29. maj 2018
I forlengelse af Socialstrategiens tegn pa succes om
personaleomsatning, har Socialudvalget efterspurgt data om arsagerne
til, at der er stor personaleoms@tning i Socialforvaltningen.
Overordnet er vurderingen, at der ikke generelt er et problem med
personaleoms@tningen i Socialforvaltningen, men at udfordringerne
ligger pa bestemte omrader og i bestemte enheder.
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Muligheder for at traekke data om personaleomsatning

Tallet for personaleoms®tning beskriver gennemstrgmningen af
medarbejdere i et givent ar, det vil sige tiltreedelser og fratreedelser. En
af ulemperne ved en hgj personaleoms®tning er, at forvaltningen
mister vigtig know-how og kompetencer, og at borgerne kan opleve
udsving i serviceniveauet, nar der er hyppigt skift i kontaktpersoner.
Dertil kommer forvaltningens omkostninger til rekruttering af nye
medarbejdere.

I Kgbenhavns Kommune bliver personaleomsatningen beregnet pa
baggrund af data om ordinzrt manedslgnnede medarbejdere. Det vil
sige, at timelgnnede medarbejdere og medarbejdere 1 serlige
jobordninger ikke regnes med. Pa nuverende tidspunkt er det kun
muligt at beregne personaleoms@tningen ind og ud af kommunen.
Personaleoms®tningen viser derfor ikke, hvor mange medarbejdere
der flytter internt i forvaltningen eller internt 1 kommunen.

Fremover er det dog planen, at den interne mobilitet i kommunen
regnes med. @konomiforvaltningen er i gang med at finde en lgsning,
som forventes at vere pa plads primo november 2018, hvor det
nuverende system udfases.

Socialforvaltningens niveau af personaleomsztning

Hidtil har der ikke vearet defineret malsetninger eller
sammenligningsgrundlag for personaleoms®tning i SOF, og derfor er
det svert at vurdere, om SOF har en hgj eller lav personaleomsatning.
Sammenligner man SOF med resten af kommunen, tyder det dog ikke
pa, at personaleomszatningen i SOF er hgj. Som det fremgar af tabel 1,
er personaleomsatningen i 2016 og 2017 pa et lavere niveau end de
forvaltninger, SOF normalt sammenligner sig med (BUF og SUF).
Efter de 4 fgrste maneder i 2018 er tallet lidt hgjere.

Ser man pa personaleomsa@tningen pa borgercenterniveau, viser
tallene heller ikke en stigning i personaleomsatning. Tvartimod har
borgercentrene haft en stabil eller lavere personaleomsatning fra 2016
til 2017. De aggregerede tal kan imidlertid deekke over udsving pa
lokalt niveau 1 forvaltningen, samt udsving indenfor bestemte
personalegrupper.



Pa myndighedsomradet opleves det saledes nogle steder vanskeligt at
tiltrekke erfarne sagsbehandlere, og konsekvensen er en stor gruppe
af relativt nyuddannede medarbejdere, som ikke har forhandskendskab
til de malgrupper af borgere, de skal samarbejde med.

Pa udfgreromradet er der udfordringer med at rekruttere eksempelvis
sygeplejersker, socialpedagoger, lerere og SOSU-assistenter.

Der er ogsa bestemte arbejdspladser i forvaltningen, der har store
udfordringer med wudskiftning 1 personalet. Det galder bla.
ungeomradet i Borgercenter Handicap og stofindtagelsesrummet H17.
De steder, hvor man har en hgj personaleomsatning, arbejdes der med
at nedbringe denne.

Hvad ggres der for at nedbringe personaleomsatningen i SOF?

I alle borgercentre ggres der desuden tiltag for at sikre et
hensigtsmassigt niveau af personaleomsatning, hvad enten det er pa
bestemte arbejdspladser eller for bestemte personalegrupper. Som
eksempler kan navnes dialog med uddannelsesinstitutionerne,
mentorordninger, kompetenceudviklings- og uddannelsesforlgb for
nyansatte medarbejdere, og seniorordninger for at fastholde erfarne
medarbejdere. Nogle steder atholdes der fratredelsessamtaler for at
afdekke arsager til at medarbejdere skifter job, og som grundlag for
nye rekrutteringsstrategier.

Tabel 1: KK Benchmark — personaleomscetning 2016-2018

2016 2017 2018 (jan-apr.)
Forvaltning KK KK Personale- KK KK Personale- KK KK Personale-

Afgang | Tilgang | omszetning | Afgang | Tilgang  omsaetning | Afgang | Tilgang  omseetning
BIF 405 334 23,8% 300 392 16,2% 106 137 5,5%
BUF 3.324 | 3.253 21,6% | 3.019| 3.211 19,0% 856 911 5,3%
KFF 293 239 19,8% 316 266 21,8% 79 87 5,3%
SOF 1.374 | 1.225 20,9% | 1.235| 1.102 18,7% 426 447 6,3%
SUF 1.488 | 1.187 21,2% | 1412 | 1.314 19,7% 441 403 6,1%
TMF 406 406 18,8% 428 490 19,0% 118 140 5,1%
@KF 322 353 15,2% 372 372 17,4% 121 101 5,8%
Hovedtotal | 7.612 | 6.997 20,9% | 7.082 7.147 18,9% @ 2.147 | 2.226 5,7%

2

Side 2 af 2



