Vision

Et vaerdigt liv

Et selvstaendigt liv

En helstgbt og langsigtet

Igsning

En sund og fagligt staerk

organisation

Tegn pa succes

Faerre borgere med saerlige behov er ensomme

Flere borgere med seerlige behov oplever at have en god livskvalitet

Flere borgere med saerlige behov er tilfredse med den hjelp, de far fra
Socialforvaltningen

Flere bgrn og unge med seerlige behov opnar et fagligt niveau i
grundskolen, der kvalificerer dem til en ungdomsuddannelse

Flere udsatte unge og unge med handicap gennemfgrer en
ungdomsuddannelse

Flere borgere med seerlige behov er i beskaftigelse eller uddannelse

Flere borgere med szerlige behov deltager i foreningslivet og frivilligt
arbejde

Flere borgere med seerlige behov oplever at veere inddraget i deres egen

sag

Flere borgere med seerlige behov har en oplevelse af sammenhang i
Socialforvaltningens indsats

Andelen af sager, hvor sagsbehandlingsfristen er overholdt, stiger

Sygefraveeret i Socialforvaltningen falder

Personaleomsatningen i Socialforvaltningen falder

Flere medarbejdere i Socialforvaltningen er stolte af deres arbejdsplads.

Flere medarbejdere i Socialforvaltningen oplever tryghed og sikkerhed i
arbejdsmiljget.
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(Ultimo 2018)*

78 %
(2017)

48 %
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42 %
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31%
(Januar, 2018)**

(Ultimo2018)*

(Ultimo2018)*

(Ultimo 2018)*

77 %
(2017)

11,7 fraveersdagsveerk

(FVDV) (2017)
18,7%
(2017)

(Afventer

Trivselsundersggelsen 2019)

89,6 %
(2017)

Operationalisering
Sporgsmal i brugertilfredshedsundersggelsen:
Sker det, at du er alene, selv om du egentligt har mest lyst til at veere sammen med andre?
Spergsmal i brugertilfredshedsundersggelsen:
Er du glad i din dagligdag?
Spergsmal i brugertilfredshedsundersggelse:
Hvor tilfreds er du med den [hjaelp/sagsbehandling] du fdr?

Andelen af 17-arige, der nogensinde har modtaget en foranstaltning efter Servicelovens § 52, der har en aktiv sag i skolearet og som har faet mere end 2 i
dansk og matematik ved 9. el. 10.-klassepr@gven nogensinde.

Andelen af 18-21-arige, der har modtaget en social foranstaltning inden for de seneste fem ar, som er i gang med eller har gennemfgrt en
ungdomsuddannelse.

(Regeringens Socialpolitisk redeggrelse 2017)
Andelen af borgere i aldersgruppen 18-64 ar, der inden for det foregaende ar har haft en indsats i SOF (en ikke-kontant ydelse efter Serviceloven), som er

selvforsgrgende eller under uddannelse.
Spergsmal i brugertilfredshedsundersggelsen:

Gdr du til noget i din fritid?

(Fx klub, aftenskole, sport og lign.)

og

Har du lavet frivilligt arbejde inden for de seneste 12 maneder?

(Fx ulgnnet arbejde, Peer to Peer, bruger- eller centerrdd, samle penge ind til en humanitaerorganisation eller lign. Det er ikke hjzelp du giver til familie og
venner)

Spergsmal i brugertilfredshedsundersggelsen:

Hvor tilfreds er du med, hvordan [medarbejderne/de voksne] lytter til dine gnsker?

Spergsmal i brugertilfredshedsundersggelsen:

I hvor hgj grad oplever du, at der er sammenheeng i den hjeelp, du fdr fra de forskellige steder? (voksen og foraeldre skemaerne)

Er [medarbejderne] de forskellige steder gode til at tale med hinanden, sa alle ved, hvad der er vigtigt for dig? (bgrn og light skemaerne)

Andel afgjorte sager, der er afgjort indenfor den gaeldende sagsfrist. Pt. er over 95% af alle ansggningssager omfattet af malingen.

Sygefraveersdagsveerk i Socialforvaltningen 2017

Ekstern personaleomsaetning SOF 2017 for faste manedslgnnede medarbejdere.

Dette vil blive tilfgjet til TU19 som et SOF-specifikt spgrgsmal.

Gennemsnit af andelen af negative besvarelser pa fglgende spgrgsmal i Trivselsundersggelsen:
Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold pd din arbejdsplads?
Har du inden for de sidste 12 mdneder veeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

*De nye spgrgsmal som tilfgjes brugertilfredshedsundersggelsen i 2018, og som bruges til tegn pa succes er aktuelt i gang med at blive pilottestet. Der kan saledes ske sendringer heri pba. af borgerfeedback.
** Denne opggrelse er ikke sammenlignelig med det tidligere pejlemaerke pga. sendret opggrelsesmetode.



