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1 I |

Beredskabschefens forord




Virksomhedsplan 2012-2013

1.1 Indledning:

1 2010 fremlagde vi en ambitigs og langsigtet strategi for
Kobenhavns Brandveesen. Malet er at gore Kebenhavns
Brandvaesen til et naturligt samlingspunkt for beredskab og
sikkerhed i kommunen. Vi har malrettet forfulgt denne stra-
tegi. Vi har brugt 2011 pa at fa de rammer, som brandveesenet
skal arbejde under i de kommende ar, pa plads. Borgerreprae-
sentationen har bl.a. i 2011 vedtaget en beredskabspolitik, en
plan for fortsat drift og den risikobaserede dimensionering.
Dermed har vi faet et meget steerkt politisk mandat til at fort-
seette den forandrings- og udviklingsproces, som skal fgre os
tilbage pa sporet som Danmarks toneangivende beredskab.

Beredskabspolitikken og plan for fortsat drift giver os det ngd-
vendige fundament til, at vi i de kommende ar kan udvikle den
civile sektors beredskab i hele kommunen. Dermed kan vi i de
kommende ar bruge vores ekspertise og viden til at radgive
om og udvikle sikkerheden og robustheden i hele kommunen.
| forbindelse med den risikobaserede dimensionering har vi,
ud over det politiske mandat, faet tilfgrt en ekstra bevilling.
Samlet set er der tale om nyinvesteringer og omfordelinger
for 50 mio. kr. Heraf er de 27 mio. kr. afsat over de naeste 2

ar til indkeb af nyt materiel til handtering af bl.a. terror- og
klimaudfordringerne. De gvrige 23 mio. kr. vil - i takt med at de

bliver frigivet i organisationen — blive investeret i gget kvalitet,
kompetenceudvikling, analyser, evaluering og leering. Ligesom
der vil blive frigivet sgede ressourcer til at styrke det forebyg-
gende arbejde.

Vi har brugt 2011 pa at konsolidere os organisatorisk savel
som gkonomisk. | 2012 og 2013 skal vi have fokus pa at
udvikle vores organisation. De kommende ar byder ogsa pa en
stram kommunal gkonomi. Derfor skal vi fortsat have fokus
pa at optimere vores gkonomi og have fokus pa de opgaver,
der kan bidrage positivt til det samlede kommunale feelles-
skab og til vores gkonomiske frihed.

Det er en meget ambitigs strategi, vi har lagt. Alene den risi-

kobaserede dimensionering vil farst veere implementeret ved
udgangen af 2013. Derfor vil virksomhedsplanen ogsa deekke
en toarig periode, 2012 og 2013.

Venlig hilsen

Jakob Vedsted Andersen
Beredskabschef
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1.2 Hvad er virksomhedsplanen?

Virksomhedsplan 2012-2013 er et strategisk veerktgj for le-
delsen og alle medarbejdere i Kgbenhavns Brandveesen. Virk-
somhedsplanen er en samling af de konkrete mal og delmal,
vi sammen skal na de nzeste to ar, og er dermed den ramme,
vi arbejder under. Derfor indeholder virksomhedsplanen ogsa
de mal, der er sat i Selvforvaltningsaftalen 2012-2014 mellem
Beredskabskommissionen, @konomiudvalget og Kebenhavns
Brandvaesen.

Virksomhedsplan 2012-2013 forfglger samme strategi som
Virksomhedsplan 2011. Det vil sige fglger de syv strategiske
temaer i strategiplanen®.

Sikre pkonomisk handlefrihed

Sikre og udvikle hgj kvalitet

Understatte kompetenceudvikling

Udgve ledelse som profession

Sikre nzerveerende kommunikation

Understotte helhedstaenkning
Forretningsudvikling — fokus pa opgaveportefaljen

Noah~MoDdH

Den risikobaserede dimensionering udger pa mange mader
essensen af den strategi, der blev lagt i 2010. Implemente-
ringen af den risikobaserede dimensionering er dermed ogsa
langt det st@rste og vigtigste strategiske projekt i 2012 og
2013 og involverer alle afdelinger og medarbejdere i brand-
vaesenet. Virksomhedsplanen vil derfor tage udgangspunkt i
implementeringen af den risikobaserede dimensionering og
derudover fremhaeve de gvrige afdelingsspecifikke virksom-
hedsmal.

1 Inklusiv de 11 strategier i Fremtidens Beredskab som er: 1) afhjeelpende beredskab, 2) forebyggende beredskab, 3) ledelse, 4) forretningsudvikling,

5) rddgivning og uddannelse, 6) planleegning og analyse, 7) teknologi, 8) service, 9) personale, 10) mal og rammer og 11) beeredygtighed.






Virksomhedsplanens konkrete mal og delmal

2.1 Risikobaseret dimensionering

Udviklingen i samfundet generelt og erfaringerne fra en raekke
seerlige haendelser - f. eks. branden i Dehns Palze, skybrud

og oversvgmmelse i Kabenhavn samt konkrete terrortrusler
- har givet Kebenhavns Brandvaesen mulighed for at teste og
evaluere, hvorvidt det nuveerende beredskabsniveau er af den
forngdne kvalitet til at sikre et forsvarligt serviceniveau.

Det er Kgbenhavns Brandvaesens samlede vurdering, at det
nuveerende beredskabsniveau ikke lever op til de fremtidige
udfordringer, som Kgbenhavn star overfor. Kebenhavn har
som udgangspunkt et velfungerende dagligt beredskab, men
udviklingen i samfundet betyder, at der er behov for seerligt
at seette ind i forhold til at styrke kapaciteten og kvaliteten,
nar det handler om store og/eller flere samtidige haendel-
ser, terror og klimaudfordringer. Det kraever, at Kebenhavns

Brandvaesen, ud over ngdvendige anlaegsinvesteringer i mate-
riel, ogsa tilpasser organisationen i den daglige drift til de nye
udfordringer og opgaver.

Derfor har Kgbenhavns Brandvaesen vurderet, at man bered-
skabsfagligt ber styrke kapaciteten, nar det handler om at
handtere terror/klimarelaterede heendelser og kvalitetsudvik-
lingen. En styrkelse af disse omrader er afgerende for, at en by
som Kgbenhavn i konstant forandring samlet set kan levere et
beredskab, som sikrer en robust kommune og en tryg og sikker
by. Med vedtagelsen af den risikobaserede dimensionering
(RBD'en) og de to pakker Terror- og Klimapakken og Kvalitets-
pakken er der givet mulighed for, at Kebenhavns Brandvaesen er
bedre rustet til at lgse fremtidens udfordringer.

Kebenhavns Brandvaesen vil med de to pakker kunne opna fglgende mal:

Styrkelse af muligheden for at handtere terror/klimahaendelser.
B Tilsikre, at Kebenhavns Brandveesen har det ngdvendige
materiel og operative ledelsessystem, der ggr, at vi kan
yde hjeelp til borgene i de farste kritiske timer, indtil vores
samarbejdspartnere er pa plads, og vi kan treekke pa
deres ressourcer.

Tilsikre, at brandveesenets indsats til stadighed er tilpasset og
optimereret i forhold til relevante risici i Kgbenhavn.

B Styrkelse og systematisering af arbejdet med kvalitet,
evaluering og leering.

H Tilsikre, at personalet har de forngdne kompetencer til at
lgse savel nuvaerende som fremtidige opgaver, samt at
brandveesenet til stadighed kan optimere og tilpasse be-
redskabet til nuveerende og fremtidige behov. Terror -og
Klimapakken og Kvalitetspakken vil alt andet lige ogsa
styrke det daglige beredskab. Derfor kan der med fordel
ses pa yderligere optimering af organisationen i forhold
til Lesningen af nye udfordringer og opgaver, f. eks ved at
sikre stgrre fleksibilitet i udrykningssammensaetning og
keretgjer.

Forberede og ruste Kgbenhavns Brandvaesen til at fastholde
og udvide beredskabssamarbejdet med relevante samar-
bejdspartnere.
B Tilsikre en mere optimal ressourceudnyttelse gennem
relevante samarbejder med kommuner og beredskaber
i Storkgbenhavn.

Understgtte kommunens robusthed.

B Ruste Kgbenhavns Brandvaesen til i samarbejde med
forvaltningerne at understatte kommunens robusthed i
forhold til at opretholde eller hurtigst muligt reetablere
drifts- og serviceniveauerne, uanset hvilke haendelser,
der indtreeffer. Derudover ruste Kebenhavns Brandvae-
sen til at varetage de overvagnings- og sikkerhedsmaes-
sige opgaver for kommunen, som bidrager til at skabe
en tryg og sikker by for borgerne, institutionerne og
virksomhederne.

Hovedopgaven i 2012 og 2013 bliver at fa implementeret
RBD'en i organisationen. Det er en stor opgave, der mere eller
mindre vil involvere alle afdelinger og medarbejdere.



OPERATIV LEDELSE
[

Formal: Mere robust indsatslederstruktur tilpasset det faktiske ledelsesbehov

MAL ANSVARLIG

Der oprettes to nye funktioner som henholdsvis operationschef (OC) Stab og Sekretariat/HR og Planlaegning
og overvagtmester (OVM). OC far pa sigt ansvaret for overblik og

planleegning af alle operative indsatser. OVM har ansvaret for den

daglige planlaegning af styrken.

Der indkegbes et ekstra indsatslederkgretgj, og der vil ske en Stab og Sekretariat

opgradering af IT/teknik i karetgjer.

Indretning af operationsrum til brug for overvagning og planlaegning Stab og Sekretariat
af starre eller komplekse haendelser.

Indretning af laeringsrum pa stationerne, saledes at der er bedre Stab og Sekretariat
rammer for ggede uddannelsesaktiviteter pa stationerne.

OPERATIV PLANLAGNING OG FORBEREDELSE
[

Formal: Styrkelse af planleegning, forberedelse og treening af indsatsprocedurer

MAL ANSVARLIG

Der oprettes to nye stillinger som uddannelsesplanlaeggere, saledes HR og Planlaegning
at uddannelse til mandskabet kan opprioriteres.

Planleegningsomradet styrkes gennem gget synergi og samarbejde Stab og Sekretariat
med de gvrige operative omrader.

Der indkgbes en simulator til treening af ISL /holdledere for dermed at HR og Planlaegning
styrke kompetencerne.

Der afholdes 2 tema-/uddannelsesdage pr. ar for alt operativt HR og Planleegning
mandskab.
Der afholdes en fuldskalagvelse om aret. HR og Planleegning



MASSETILSKADEKOMST, SAMMENSTYRTNING OG AVANCERET REDNING

| |
Formal: At kunne handtere personredning ved stgrre handelser

MAL ANSVARLIG

Der oprettes en ny specialtjeneste med 10 dggnpladser. Specialtjene- Stab og Sekretariat/Forebyggelse og Indsats
sten vil medfere @get robusthed og en udvidelse af kompetencerne i
forhold til de nuveerende specialtjenester.

Udover de eksisterende pioner- og regdykningsopgaver skal Special- Stab og Sekretariat/Forebyggelse og Indsats
tjenesten pa sigt ogsa kunne lgse opgaver i forbindelse med Urban
Search and Rescue (USAR).

Der indkgbes 2 keretgjer med containerlad til fremfering af materiel Stab og Sekretariat/Materiel og Service
pakket i containere f.eks. USAR materiel.

Der indkgbes 2 stk. containere med udstyr til Urban Search and Stab og Sekretariat
Rescue (USAR).

Holdlederne, mandskab og indsatsledere, der skal varetage USAR HR og Planlaegning
beredskabet, vil fa de rette uddannelser. Herunder en arlig vedlige-

holdelses@velse.

Der arbejdes pa, at mandskabet (ILS, holdledere, brandmeaend) pa HR og Planlaegning

frivillig basis kan indga i BRS' USAR beredskab.

Der indkgbes 1 stk. trailer med udstyr til ngdbehandling og transport Stab og Sekretariat
af 50 personer.

Videreudvikling og evt. indkeb af udstyr til transport af patienter i Stab og Sekretariat
tunneler (trolje) samt beveegelsesheemmede personer pa trapper.

Der indkgbes en ny rednings-/transportbad. Baden skal veaere egnet Stab og Sekretariat/Materiel og Service
til redning af personer i havnen, transport af brandslukningsudstyr til

perne mv. og der afholdes uddannelse af mandskabet (det er dog en

forudseetning, at de i forvejen har speedboatcertifikat).

Der indkebes impakteringsudstyr (sk. genkondenseringsudstyr) til Stab og Sekretariat
impaktering af udslip af en giftig, kondenseret gas, saledes at for-

dampningen og tillige fareomradet reduceres markant i den tidlige

fase af forlgbet.
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KLIMA
[ B

Formal: At kunne handtere de akutte situationer, der opstar som fglge af klimarelaterede haendelser

MAL

ANSVARLIG

Der oprettes et korps af frivillige, som bl.a. kan lgse logistik og
serviceopgaver, herunder bidrage med restveerdiredning. For at sikre
uddannelse og planlaegning af frivilligstyrken oprettes en stilling som
koordinator af det frivillige beredskab.

Forebyggelse og Indsats

Der indkgbes pumper, generatorer og mobile deemninger. Disse skal
saettes ind ved stgrre oversvemmelser.

Der indkgbes ekstra pumper/generatorer til alle stationer til brug for
indsatser i forbindelse med mindre oversvemmelser.

Der indkgbes mindre kgretgjer med kran til fremfgrelse af bl.a.
materiel til klimarelaterede haendelser.

Der indkgbes container med udstyr til veerdiredning og SKAFOR-
arbejde pa brandsteder. Udstyret skal veere specielt rettet mod veerdi-
redning, bl.a. i gamle historiske bygninger.

LZRING OG UDVIKLING
N

Formal: Opbygningen af en leerings-evalueringskultur i brandveesenet. Styrke kompetenceniveauet i organisationen

MAL

ANSVARLIG

Der oprettes et udviklingsteam, der skal arbejde med udvikling af den
risikobaserede dimensionering, analyser og udvikling i brandveesenet.
Herunder szette fokus pa den leerende organisation, erfaringsopsam-
ling og kvalitetsledelse.

Stab og Sekretariat

Der oprettes en udviklingspulje, hvor personale/mandskab kan sgge
om gkonomisk stotte i form af projekter, besgg hos andre brandvaese-
ner/beredskabsorganisationer, kurser/seminarer osv.

Der oprettes en ny stilling som datamanager, som skal medvirke til at
udvikle data og sikre, at dataflowet gennem organisationen bliver sa
hensigtsmaessigt som muligt.

Der oprettes en stilling som controller, der har til opgave at fglge op
pa og evaluere/erfaringsopsamle fra operative haendelser bade internt
og eksternt.

Der oprettes et "hvilende” team pa ca. 10 personer, der repraesenterer
forskellige faggrupper i brandvaesenet, og som kan indkaldes ved
behov for at evaluere/gennemga operative haendelser eller lignende.
Teamet skal bruge ca. 10% af deres arbejdstid pa opgaven.

Der afseettes gkonomi til at formidle erfaringer fra de operative ind-
satser til det operative mandskab.
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KOMPETENCEUDVIKLING

| |
Formal: At styrke kompetenceniveauet/fleksibiliteten af mandskabet, saledes at deres kompetencer matcher fremtidens opgaver

MAL ANSVARLIG

Bade holdledere og mandskab far et kompetencelgft, som sikrer, at HR og Planlaegning
deres kompetencer bedre matcher det fremtidige opgavesaet. Kom-

petenceloftet geelder bade for nyansatte og allerede ansatte. Det er

teenkt som en overbygning pa eksisterende lovbefalede kurser/uddan-

nelser (f.eks. holdleder, funktionsuddannelse etc.).

For nyansatte brandmaend indferes der et introduktionskursus, der HR og Planlaegning
indeholder: operativ forstaelse, forebyggelse/tryg og sikker by,
virksomhedsforstaelse og voksenpaedagogik.

For nyansatte holdledere indfgres et introkursus. Kurset indeholder HR og Planlaegning
operativ uddannelse, videregaende forebyggende arbejde samt leder-

uddannelse.

For eksisterende personale bliver der afholdt afkortede kurser, idet HR og Planlaegning

det forventes, at de har gennemfart f.eks. dele af den operative
uddannelse.

TRYG OG SIKKER BY - FOREBYGGENDE ARBEJDE

HE
Formal: At styrke det lokale forebyggende arbejde, bl.a. i form af radgivning om sikkerhed og forebyggelse og informationsmateriale

MAL ANSVARLIG

For at sikre en stgrre indsats med det forebyggende arbejde skal alle Forebyggelse og Indsats
brandmeaend arbejde med "Tryg og Sikker By" minimum 10% af deres

arbejdstid.

Der oprettes en central koordinator, der i samarbejde med medar- Forebyggelse og Indsats

bejdere, som arbejder med forebyggende tiltag, skal koordinere og
udvikle brandveaesenets lokale, forebyggende arbejde.

Kommunikationsomradet styrkes, saledes at der bedre kan seettes Stab og Sekretariat
ind i forhold til central support med informationsmateriale, pjecer,
preesentationsmateriale osv.
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FLEKSIBILITET

[ |
Formal: Sikre, at beredskabet er tilpasset de opgaver, der opstar i hverdagen, bade af operativ og forebyggende karakter

MAL ANSVARLIG

Der oprettes fleksible enheder pa alle stationer. De fleksible enheder Forebyggelse og Indsats/ HR og Planlaegning
skal ses som bade operative og "forebyggende” enheder. Alle brand-
maend vil blive undervist i betjeningen af de nye karetgjer.

SYNERGI - BRANDMESTRE | ROTATION
[

Formal: At flette de operative opgaver sammen med de administrative opgaver, herunder forebyggende opgaver, og opna storre

synergi i organisationen

MAL ANSVARLIG

Alle holdledere (brandmestre) skal arbejde en del af deres arbejdstid Forebyggelse og Indsats
i en administrativ funktion (svarende til ca. 1/4 af arbejdstiden). Syste-
met vil blive implementeret trinvist med 12 brandmestre forste ar.
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2.2 Stab og Sekretariat

Stab og Sekretariats opgave er at understgtte beredskabs-
chefens daglige virke, herunder bidrage til politisk betjening
og strategisk udvikling i brandvaesenet. Stab og Sekretariat
udfgrer en raekke udviklingsopgaver: operativ ledelse og
controlling, analyse, RBD, evaluering og kvalitetsudvikling,
jura, kommunikation, planleegning af den civile sektors be-
redskab og @get robusthed og sikkerhed for kommunen mv.

Kobenhavns Brandveesen skal veere en leerende organisa-
tion, hvor vi konstant har fokus pa at leere af de bedste og
bruge den viden, vi har, til at blive endnu bedre. De seneste
ars erfaringer samt evalueringerne af senere ars stgrre
haendelser viser, at robustheden i indsatsen med fordel kan
styrkes. Derfor skal vi have fokus pa udvikling af kvalitet i
administrationen og i forhold til brandveesenets kerneopga-
ver bade pé operativt og administrativt plan.

Implementeringen af den risikobaserede dimensionering
(RBD) vil bidrage til, at beredskabet i hgjere grad bliver til-
passet de risici, der er i en storby som Kghenhavn. Robusthe-
den geelder i forhold til bade hverdagshaendelser og sterre
ulykker, katastrofer og terrorhandlinger. Vi skal prioritere

og tilpasse vores ressourcer i forhold til de identificerede

og aktuelle risici. Kebenhavns Brandvaesen skal, ud over at
sikre det indsatsmeessige beredskab, ogsa kunne varetage
den koordinerende rolle og iveerkseette de ngdvendige tiltag i
forhold til kommunens civile beredskab.

Alarm- og Vagtcentralen skal i langt hgjere grad bidrage til
at understgtte Kebenhavns Kommune i overvagnings- og sik-
ringsopgaver. Vi skal i stgrst muligt omfang samarbejde med
alle relevante aktgrer pa beredskabsomradet og udnytte

den styrke, at Alarm- og Vagtcentralen kan bidrage til aget
overblik over de samlede beredskabsmaessige ressourcer og
ressourcerne i forvaltningerne som helhed.

Kvalitetsudvikling kraever planleegning og analyse, og at vi
som organisation hele tiden maler og evaluerer vores egen
indsats og deler viden med hinanden. Men det kraever ogsa
vilje til at prioritere investeringer i de omrader, hvor vi vil
opna resultater.

Kobenhavns Brandvaesen skal veere en virksomhed med et
hgjt teknologisk niveau. Vi skal kunne udnytte data pa tveers
i organisationen med henblik pa optimeret service, herun-
der analyse og planlaegning. Vi skal prioritere ressourcer til
at deltage i samarbejdsrelationer og forskning med f.eks.
universiteter. Vi skal forenkle og ressourceoptimere arbejds-
gange ved gget anvendelse af moderne teknologi.

Som det fgrende beredskab i Kgbenhavns Kommune er
Kgbenhavns Brandvaesen en szerlig samfundsinstitution.
Det betyder, at vi har en saerlig forpligtigelse til at bidrage
positivt til det omkringliggende samfund og deltage i de
omrader, som Kgbenhavns Kommune prioriterer. Derfor
skal vi have en klar og tydelig CSR-profil (Corporate Social
Responsibility).

Brandvaesenet skal veere klar og let tilgeengelig i vores
kommunikation - internt og eksternt. Relevant og rettidig
information er en forudsaetning for, at alle kan udfgre deres
arbejde, hvorfor dette er en gensidig forpligtigelse. Brandvae-
senets opsamlede viden skal f.eks. stilles til radighed for at
understgtte vores forebyggelsesindsats - teknisk og taktisk.

Kommunikation er et strategisk vaerktgj, som vi skal bruge
aktivt i brandvaesenet. Derfor er det helt afggrende, at vi har
fokus pa kommunikationsindsatsen i alt, hvad vi laver. Det
forudseetter, at der bliver afsat de ngdvendige ressourcer i
afdelingerne til det daglige kommunikationsarbejde, f.eks. i
relation til webredaktarer.
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MAL

Vi skal medvirke til udvikling af proaktivt kriseberedskab for at give en tidlig advarsel om uroligheder til understgttelse af bl.a.
SSP og Sikker By, fx i form af hotspotanalyser, jf. Selvforvaltningsaftalen.

Kgbenhavns Brandveesen skal veere en leerende organisation, hvor vi konstant har fokus pa at leere af de bedste og bruge den
viden, vi har, til at blive endnu bedre.

Kgbenhavns Brandvaesen har planlagt og i samarbejde med @konomiforvaltningen gennemfart 1-2 beredskabsevelser arligt, hvor
kommunens kriseledelsesfunktion deltager. Minimum én af gvelserne skal gentages med henblik pa avelse af stedfortreedere, jf.
Selvforvaltningsaftalen.

Vi skal pabegynde en mere systematisk afdeekning af nye forretningsmuligheder inden for kerneomraderne. Brandveesenet er i
2012 i spidsen for en arbejdsgruppe pa sikringsomradet.

95 % af Alarmcentralens brand- og redningsdisponeringer af Kgbenhavns Brandvaesens ildlgstjeneste (karsel 1 ture), skal have
fundet sted indenfor 1 minut, jf. Selvforvaltningsaftalen.

Alarm- og Vagtcentralen skal i langt hgjere grad bidrage til at understgtte Kgbenhavns Kommune i overvagnings- og sikrings-
opgaver. Vi skal i stgrst muligt omfang samarbejde med alle relevante aktgrer pa beredskabsomradet og udnytte den styrke, at
Alarm- og Vagtcentralen kan bidrage til gget overblik over de samlede beredskabsmaessige ressourcer.

Viskal i 2012-13 udmente vores digitaliseringsstrategi og seette yderligere fokus pa den strategiske anvendelse af IT bade
administrativt og operativt.

Vi skal have stor fokus pa beeredygtighed og bidrage til et godt miljg. Derfor skal brandvaesenets pavirkning af miljget i indsats
som i dagligdagen veere sa skdnsom som muligt. Vores miljgcertifikat skal fornyes 1 gang om aret. Neeste gang i foraret 2013.
Kobenhavns Brandveesen skal ogsa i 2012 og 2013 prioritere at deltage i sociale og almennyttige aktiviteter, som ogsa under-

stgtter det forebyggende arbejde blandt bgrn, unge og udsatte.

Vi skal i 2012 pabegynde arbejdet med at monitorere vores omgivelser for at veere pa forkant med forhold, der kan pavirke
brandvaesenets eller kommunens drift.

Vi skal i 2012 nedseette en arbejdsgruppe, der kan medvirke til at koordinere udarbejdelse af en kommunal sarbarhedsrapport.
Implementeringen skal veere pa plads ultimo 2012.

Vi skal have pget fokus pa kommunikation af Kebenhavns Brandveesens aktiviteter, Aben Brandstation, forebyggende kampagpner,
kulturnat, mv.

Der oprettes videokonference til alle stationer, saledes at der sikres entydig og ensartet kommunikation mellem stationer og
den operative ledelse, f.eks. i forbindelse med morgenbriefingen.
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@konomi har hovedansvaret for at medvirke til, at brandvae-
senet har en sund gkonomi. @konomisk handlefrihed er helt
afgerende, hvis vi skal skabe rammerne for og kunne investe-
re i de konkrete mal og indsatser i 2012-13 og i de kommende
ar. Derfor skal brandvaesenet fortsat have fokus pa lebende
optimering af driften og dermed skabe og hg@ste rationalise-
ringsgevinsterne.

Vihar i 2011 udviklet veerktgjer, der handler om omkostnings-
baseret regnskab og business cases, der skal medvirke til

at ruste os i vores fortsatte bestraebelser pa at optimere og
prioritere i forhold til relevante forretningsomrader. Disse
veerktgjer skal for alvor udbredes i 2012 og 2013. Ligeledes er
der i administrations- og ekonomiomradet indfert nye praksis-
ser, der samlet vil medvirke til at optimere gkonomistyringen,
men som for alvor skal implementeres i de kommende ar.

Et af de veesentlige forretningsomrader for Kgbenhavns
Brandvaesen er ambulance- og sygetransportomradet, hvor vi
er leverandgrer til Region Hovedstaden. Ambulanceomradet
har historisk set passet godt ind i Kebenhavns Brandvaesens
virksomhed. Men det er ogsa betryggende for borgerne i

Kgbenhavn, at Kgbenhavns Brandvaesens dedikerede perso-
nale medbvirker til at skabe en tryg og sikker by ogsa pa dette
omrade.

For at sikre, at vi stadig kan veere en attraktiv leverandagr

for Region Hovedstaden, vil vi i 2012 udarbejde en ambu-
lancestrategi, der kan bidrage til, at vi fortsat leverer en hgj
kvalitet, samtidig med at vi minimerer vores driftsomkost-
ninger. Samtidig skal omradet akkrediteres som led i Region
Hovedstadens akkreditering.

Fokus pa driftsoptimering er ikke bare rettet mod ambulance-
og sygetransportomradet, men vil i lgbet af 2012 og 2013
gradvist rettes mod den gvrige del af organisationen.

| forbindelse med den risikobaserede dimensionering har
brandvaesenet faet 27 mio. kr. over de naeste 2 ar til indkgb

af nyt materiel til handtering af terror- og klimaudfordrin-
gerne. Der er som noget nyt fokus pa eksekvering af midlerne.
Derfor vil vi have et meget steerkt fokus bade pa, at midlerne
anvendes bedst muligt, og at ressourcerne omlaegges til de
prioriterede investeringer.

Kgbenhavns Brandveesen er forpligtet til at sikre overholdelse af det korrigerede budget samt det tildelte serviceudgiftsmaltal,

jf. Selvforvaltningsaftalen.

Hver afdeling skal arligt levere et overskud eller mindreforbrug svarende til 2 % af afdelingens nettobevilling. Malet indgar i

budget 2013.

Fortsat udvikling og implementering af veerktgjerne, fx omkostningsbaseret regnskab (OBR), business cases og gkonomisty-
ringsregler.

Mindreforbruget eller overskuddet samles i en central udviklingspulje, saledes at vi kan foretage de ngdvendige investeringer i
de kommende &r. Malet indgar i budget 2013.
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2.4 HR og Planlaegning

HR og Planleegning har ansvaret for at handtere alt omkring per-
sonale og sikre, at der er det rigtige antal folk med de rette kompe-
tencer pa stationerne. HR og Planleegning tager sig af vagtplanleeg-
ningen og kort- og langtidsplanlaegningen, kompetenceudvikling og
arbejdsmiljg.

Kebenhavns Brandveaesen har en klar ambition om at veere det
fgrende beredskab i Danmark. Det kraever, at vi hele tiden investe-
rer i at fastholde og udvikle den faglige kvalitet. Forudsaetningen
er, at medarbejderne besidder de ngdvendige kompetencer. Derfor
skal alle medarbejderes potentiale udvikles og udnyttes saledes,
at brandveaesenet samlet set har de rette kompetencer til l@sning af
opgaver - nu og i fremtiden.

De rigtige kompetencer skal understgttes af ny teknologi med
henblik pa bedst mulig udnyttelse af ressourcerne.

Det er et helt centralt mal, at trivslen blandt medarbejderne er i

top. Vi skal fortseette med at seette fokus pa trivslen. Vi skal have

et godt arbejdsmiljg, hvor arbejdsmilje og sikkerhed for personalet
prioriteres hgjt. Kebenhavns Brandvaesen skal i lighed med resten af

@konomiforvaltningen arbejdsmiljgcertificeres. Derfor har vi fra 2012
investeret i og oprustet pa arbejdsmiljpomradet. Certificeringen pa
arbejdsmiljgomradet folger de samme certificeringsstandarder som
pa miljpomradet. Der er derfor et potentiale i at sammenlaegge de

to omrader i et samlet arbejdsmilje - og miljgsystem, sddan som det
ogsa kendes fra fx SUF.

Ledelse er en profession, der skal udgves med de rette veaerktgjer
og kompetencer. Lederne er beerere af brandvaesenets vision og
veerdier og har saledes ret og pligt til at udeve ledelse. Brandveese-
nets ledere skal veere karakteriseret ved at veere forandringsparate,
synlige og helhedsorienterede. Der er i 2012 udarbejdet et ledelses-
grundlag, som skal fungere som fundament for ledelsesevaluerin-
geri2013.

Derudover er det afggrende, at Kgbenhavns Brandvaesen er en
attraktiv og mangfoldig arbejdsplads med fokus pa medarbejderud-
vikling. Det er en ambition at medvirke til, at personalet oplever at
veere en del af hele virksomheden og tager medejerskab i forhold til
den samlede virksomhed. Vi skal bakke op omkring initiativer, der
kan medvirke til at skabe dialog og knytte relationer mellem brand-
vaesenets forskellige personalegrupper. Vi skal sikre en hgj grad af
abenhed, medindflydelse og medansvar.

Der arbejdes for en fortsat reduktion af sygefraveeret. Maltallet for 2012 er 11,3 sygedage pr. medarbejder, jf. Selvforvaltnings-

aftalen.

Vi har en ambition om at anszette flere medarbejdere med etnisk baggrund fra ikke-vestlige lande. Malet for 2012 er 2,6 %, jf.

Selvforvaltningsaftalen.

Der skal i 2012 skabes "nye" lederteams pa de enkle stationer, saledes at den daglige lokale vagtmester kan fungere som
daglig leder af stationen. Disse lederteams skal bl.a. undervises i SP saledes, at den daglige lokale vagtmester rustes til at give

fridage og planlzegge ferie.

Vi skal opleve en stigning i medarbejdertrivslen. Vi skal i 2012 lave de tiltag og trivselshandleplaner for alle afdelinger, som
sikrer at Kgbenhavns Brandveesen samlet set rykker op i den grgnne kategori i 2013.

Vi arbejder malrettet for at veere en mangfoldig og rummelig arbejdsplads med plads til elever, praktikanter og medarbejdere

i lentilskud.
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2.5 Materiel og Service

Materiel og Service har til formal at handtere alt med mate- ressourcer, saledes at der ved siden af driften kan saettes fokus

riel og bygninger og sikre, at stationerne og mandskabet har pa de indtjeningsgivende forretningsomrader.

det rette og funktionsdygtige materiel. Materiel og Service

stér ligeledes i stigende grad for al indkeb til brandvaesenet. Hovedfokusomradet i 2012 og 2013 er at indkgbe og implemen-
tere materiellet i forbindelse med den risikobaserede dimen-

Materiel og Service er et af Kgbenhavns Brandvaesens vae- sionering, samtidig med at de nye processer og procedurer i

sentlige forretningsomrader. Derfor er der ogsa i forbindelse forbindelse med forvaltningen af det eksisterende materiel

med implementeringen af den risikobaserede dimensionering fastholdes og udbygges.

oget fokus pa at tilfore Materiel og Service de ngdvendige

MAL
| N ]

MAL

Oprettelse af vaegtertjeneste i Kebenhavns Brandvaesen for styrkelse af det almindelige beredskab og til tryghedsskabende
aktiviteter. Kan ogsa bidrage til at understgtte Sikker By-dagsordenen, jf. Selvforvaltningsaftalen.

Vi skal have skabt en incitamentsstruktur pa de enkelte stationer, som sikrer, at antallet af skader pa kgretgjer og materiel
nedbringes betragteligt.

Materiel og Service har ansvaret for at sikre, at det rette materiel forefindes pa stationerne. Der skal i 2012 fokus pa at skabe
de rette systemer mellem stationer og serviceafdelingen, saledes at samarbejdet fungerer gnidningsfrit.
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Forebyggelse og Indsats har til opgave at sikre, at det forebyg-
gende og det operative arbejde bedst muligt smelter sammen.

Udover Indsats (dvs. alle stationerne) tager Forebyggelse og
Indsats sig af myndighed og ekstern uddannelse.

Sammenleaegningen af Forebyggelse og Indsats er et staerkt
signal om, at vi prioriterer omradet og gnsker en bred invol-
vering af organisationen i det forebyggende arbejde. Ud over
at brandvaesenet naturligvis skal gennemfgre de lovpligtige
aktiviteter, skal vi malrette arbejdet for, at kommunens
borgere og virksomheder har et hgjt vidensniveau i forhold til
forebyggelse og beredskab. Vi skal prioritere gennemfgrelse

af tematiserede og malrettede forebyggelseskampagner
samt tilsikre de ngdvendige kompetencer i forhold til at
kunne matche de krav og forventninger, omgivelserne stiller
til vores radgivning.

Vi skal ga fra kontrol til radgivning, sa borgere og virksomhe-
der i Kebenhavns Kommune seettes i stand til i hgjere grad at
varetage egen sikkerhed. Derfor skal vi prioritere vores eks-
terne uddannelser og understgtte vores ambition om at veere
kommunens videnscenter inden for beredskab og sikkerhed.
Radgivning og Uddannelse er dermed et af vores vigtigste
forretnings- og udviklingsomrader i de kommende éar.

Alle lovpligtige tilsyn er gennemfgrt inden for de i loven fastlagte terminer, jf. Selvforvaltningsaftalen.

Responstider for brand- og redningsberedskabet skal vaere max. 10 minutter ved 98 % af udrykningerne, jf. Selvforvaltnings-
aftalen.

Vi uddanner fortsat brandkadetter — 36 i 2012 - og gennemfgrer en evaluering af projektet med henblik pa evt. permanent-
gerelse af brandkadet/Ungdomsbrandkorpset, jf. Selvforvaltningsaftalen.

Brandkadetterne deltager i mindst 4 tryghedsskabende aktiviteter, der kan medvirke til at understatte Sikker By-dagsordenen,
fx opvisninger og uddannelse af jeevnaldrende i brandsikkerhed og ferstehjzelp i lokalomradet, jf. Selvforvaltningsaftalen.

Kgbenhavns Brandveesen afdaekker mulighederne for, hvorledes puljen af frivillige kan indga i @vrige forvaltningers bered-
skabstiltag, jf. Selvforvaltningsaftalen.

24



3.1

Oversigt over malene




OVERSIGT OVER MAL FOR 2012-2013
| |

| nedenstaende oversigt er samtlige mal samlet under de 7 strategiske temaer. Det er selvstaendigt markeret, hvilke mal der vedrgrer den
risikobaserede dimensionering.

TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG v
@konomisk
handlefrihed

Hver afdeling skal arligt levere et overskud eller mindre- @konomi

forbrug svarende til 2 % af afdelingens nettobevilling.
Malet indgar i budget 2013.

Mindreforbruget eller overskuddet samles i en central @konomi
udviklingspulje, saledes at vi kan foretage de ngdvendige

investeringer i de kommende ar. Malet indgar i budget

2013.

Der udarbejdes en kort- og langsigtet investeringsplan for @konomi
Kabenhavns Brandvaesen.

Udarbejdelse af effektiviseringsstrategi for Kebenhavns @konomi
Brandvaesen.
Vi skal have skabt en incitamentsstruktur pa de enkelte @konomi

stationer, som sikrer, at antallet af skader pa keretojer og
materiel nedbringes betragteligt.

TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG v

Sikre og udvikle
hgj kvalitet

Kgbenhavns Brandvaesen skal veere en leerende organisa- Stab og Sekretariat
tion, hvor vi konstant har fokus pa at leere af de bedste og
bruge den viden, vi har, til at blive endnu bedre.

Vi skal i 2012-13 gennemfgre tre forebyggelseskampagner  Forebyggelse og Indsats
pr. ar.

Vi skal fortsaette arbejdet med at skabe synergi mellem Forebyggelse og Indsats
det operative og det forebyggende arbejde.

Materiel og Service har ansvaret for at sikre, at det Materiel og Service
rette materiel forefindes pa stationerne. Der skal i 2012

fokus pa at skabe de rette systemer mellem stationer

og serviceafdelingen, saledes at samarbejdet fungerer

gnidningsfrit.
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TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG V4
Sikre og
udvikle hgj
kvalitet
Kgbenhavns Brandveesen skal arbejdsmiljocertificeres HR og Planlaegning
i2012.
Der iveerkseettes i 2012 et arbejde med henblik pa at HR og Planlzegning
forenkle arbejdsmiljgorganisationen og integrere det med
miljgsystemet.

RBD Der oprettes to nye funktioner som henholdsvis opera- Stab og Sekretariat/
tionschef (OC) og overvagtmester (OVM). OC far pa sigt HR og Planlzaegning
ansvaret for overblik og planlaegning af alle operative
indsatser. OVM har ansvaret for den daglige planleegning
af styrken.

RBD Der oprettes en ny specialtjeneste med 10 dggnplad- Stab og Sekretariat/
ser. Specialtjenesten vil medfgre gget robusthed og en Forebyggelse og Indsats
udvidelse af kompetencerne i forhold til de nuveerende
specialtjenester.

RBD Ud over de eksisterende pioner- og régdykningsopgaver Stab og Sekretariat/
skal Specialtjenesten pa sigt ogsa kunne lgse opgaver i Forebyggelse og Indsats
forbindelse med Urban Search and Rescue (USAR).

RBD Der indkgbes 2 koretgjer med containerlad til fremfgring af ~ Stab og Sekretariat/
materiel pakket i containere f.eks. USAR materiel. Materiel og Service

RBD Der indkgbes 2 stk. containere med udstyr til Urban Stab og Sekretariat
Search and Rescue (USAR).

RBD Holdlederne, mandskab og indsatsledere, der skal HR og Planlaegning
varetage USAR-beredskabet, vil fa de rette uddannelser.

Herunder en arlig vedligeholdelsesgvelse.

RBD Der arbejdes pa, at mandskabet (ILS, holdledere, brand- HR og Planlaegning
maend) pa frivillig basis kan indga i BRS' USAR-beredskab.

RBD Der indkgbes 1 stk. trailer med udstyr til nedbehandling og  Stab og Sekretariat
transport af 50 personer.

RBD Videreudvikling og evt. indkgb af udstyr til transport af Stab og Sekretariat
patienter i tunneler (trolje) samt bevaegelsesheemmede
personer pa trapper.

RBD Der indkgbes en ny rednings-/transportbad. Baden skal Stab og Sekretariat/

veere egnet til redning af personer i havnen, transport af
brandslukningudstyr til gerne etc. og der afholdes uddan-
nelse af mandskabet (det er dog en forudseetning, at de i
forvejen har speedboatcertifikat).

Materiel og Service
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TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG v

Sikre og
udvikle hgj
kvalitet

RBD Der oprettes et udviklingsteam, der skal arbejde med Stab og Sekretariat
udvikling af den risikobaserede dimensionering, analyser
og udvikling i brandvaesenet. Herunder szette fokus pa
den leerende organisation, erfaringsopsamling og kvali-
tetsledelse.

RBD Der oprettes en udviklingspulje, hvor personale/mandskab  Stab og Sekretariat
kan spgge om gkonomisk stgtte i form af projekter, besag
hos andre brandveesener/beredskabsorganisationer, kur-
ser/seminarer osv.

RBD Der oprettes en ny stilling som datamanager, som skal Stab og Sekretariat
medvirke til at udvikle data og sikre, at dataflowet gennem
organisationen bliver s& hensigtsmaessigt som muligt.

RBD Der oprettes en stilling som controller, der har til opgave Stab og Sekretariat
at folge op pa og evaluere/erfaringsopsamle fra operative
heendelser bade internt og eksternt.

RBD Der oprettes et "hvilende” team pa ca. 10 personer, der Stab og Sekretariat
repraesenterer forskellige faggrupper i brandveesenet, og
som kan indkaldes ved behov for at evaluere/gennemga
operative haendelser eller lignende. Teamet skal bruge
ca. 10% af deres arbejdstid pa opgaven.

RBD Der afseettes gkonomi til at formidle erfaringer fra de Stab og Sekretariat
operative indsatser til det operative mandskab.

RBD Der oprettes et korps af frivillige, som bl.a. kan lgse Forebyggelse og Indsats
logistik og serviceopgaver, herunder bidrage med rest-
veerdiredning. For at sikre uddannelse og planleegning af
frivilligstyrken oprettes en stilling som koordinator af det
frivillige beredskab.

RBD Der indkgbes pumper, generatorer og mobile deemninger. Stab og Sekretariat/
Disse skal seettes ind ved stgrre oversvemmelser. Service og Materiel

RBD Der indkgbes ekstra pumper/generatorer til alle stationer Stab og Sekretariat/
til brug for indsatser i forbindelse med mindre oversvem- Service og Materiel
melser.

RBD Der indkgbes mindre keretgjer med kran til fremfarelse af Stab og Sekretariat/
bl.a. materiel til klimarelaterede haendelser. Service og Materiel

RBD Der indkgbes container med udstyr til omfattende SKA- Forebyggelse og Indsats/
FOR-arbejde pa brandsteder. Udstyret skal veere specielt Service og Materiel

rettet mod SKAFOR-arbejde i gamle, historiske bygninger.
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TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG

Understotte
kompetenceudvikling

RBD Indretning af laeringsrum pa stationerne, saledes at Stab og Sekretariat
der er bedre rammer for ggede uddannelsesaktivite-
ter pa stationerne.

RBD Der gennemferes i 2012 et projekt med det formal HR og Planlaegning
at pabegynde udviklingen af et kompetenceudvik-
lingssystem.

RBD Der oprettes to nye stillinger som uddannelses- HR og Planlaegning

planleeggere, saledes at uddannelse malrettet
mandskabet kan opprioriteres.

RBD Planleegningsomradet styrkes gennem gget synergi  Stab og Sekretariat
og samarbejde med de gvrige operative omréder.

RBD Der indkgbes en simulator til treening af ISL /holdle- ~ Stab og Sekretariat
dere for dermed at styrke kompetencerne.

RBD Der afholdes 2 tema-/uddannelsesdage pr. ér foralt ~ HR og Planleegning
operativt mandskab.

RBD Bade holdledere og mandskab far et kompetence- HR og Planlzegning
loft, som sikrer, at deres kompetence bedre mat-
cher det fremtidige opgaveszet. Kompetencelaftet
geelder bade for nyansatte og for allerede ansatte.
Det er teenkt som en overbygning pa eksisterende
lovbefalede kurser/uddannelser (f.eks. holdleder,
funktionsuddannelse etc.).
RBD For nyansatte brandmaend indferes der et intro- HR og Planlaegning
duktionskursus, der indeholder: operativ forstaelse,
forebyggelse/Tryg og Sikker By, virksomhedsforsta-
else og voksenpaedagogik.
RBD For nyansatte holdledere indfgres et introkursus. HR og Planlaegning
Kurset indeholder operativ uddannelse, viderega-
ende, forebyggende arbejde samt lederuddannelse.

RBD For eksisterende personale bliver der afholdt afkor- HR og Planlaegning
tede kurser, idet det forventes, at de har gennemfart
f.eks. dele af den operative uddannelse.



TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG

Udgve ledelse
som profession

Der iveerkseettes et arbejde med henblik pa at HR og Planlaegning
overfgre ledelsesgrundlaget til et ledelsesevalu-

eringssystem.

Der skal i 2012 afholdes mindst 1 feelles leder- HR og Planlaegning

seminar for lederne i brandvaesenet.

Der skal i 2012 skabes "nye" lederteams pa de HR og Planlaegning
enkle stationer, saledes at den daglige, lokale vagt-

mester kan fungere som daglig leder af stationen.

Disse lederteams skal bl.a. undervises i SP, saledes

at den daglige lokale vagtmester rustes til at give

fridage og planleegge ferie.

Vi skal udvikle en ny anseettelsesprocedure pa de HR og Planlaegning
enkelte stationer, som sikrer de enkelte hold indfly-
delse pa fremtidige anseettelser.

Vi skal opleve en stigning i medarbejdertrivslen. HR og Planlaegning
Vi skal gennemfgre de tiltag og trivselshandlepla-

ner for alle afdelinger, som sikrer, at Kebenhavns

Brandvaesen samlet set rykker op i den grgnne

kategori i 2013.

De konkrete beslutninger om trivselsforbedringer HR og Planlaegning
skal drgftes lebende.

TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG

Sikre neerveaerende
kommunikation

RBD Kommunikationsomradet styrkes, saledes at der Stab og Sekretariat
bedre kan seettes ind i forhold til central support
med informationsmateriale, pjecer, praesentations-
materiale osv.
@get fokus pa kommunikation af Kebenhavns Stab og Sekretariat
Brandvaesens aktiviteter, Aben Brandstation,
forebyggende kampagner, kulturnat, mv.

RBD Der oprettes videokonference til alle stationer, Stab og Sekretariat
saledes at der sikres entydig og ensartet kommuni-
kation mellem stationer og den operative ledelse,
f. eks. i forbindelse med morgenbriefingen.
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TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG v
Understotte
helhedstaenkning
RBD Der oprettes fleksible enheder pa alle stationer. De Forebyggelse og Indsats/
fleksible enheder skal ses som bade operative og HR og Planlaegning
"forebyggende” enheder. Alle brandmaend vil blive
undervist i betjeningen af de nye koretgjer.
RBD For at sikre en stgrre indsats pa det forebyggende Forebyggelse og Indsats
arbejde skal alle brandmaend arbejde med "Tryg og
Sikker By" minimum 10% af deres arbejdstid.
RBD Der oprettes en central koordinator, der i samarbej- Forebyggelse og Indsats

de med medarbejdere, som arbejder med forebyg-
gende tiltag, skal koordinere og udvikle brandveese-
nets lokale, forebyggende arbejde.

Fortsat udvikling og implementering af veerktgjerne,
f. eks. omkostningsbaseret regnskab (OBR), busi-
ness cases og gkonomistyringsregler.

Vi skal i 2012-13 udmente vores digitaliseringsstra-
tegi og seette yderligere fokus pa den strategiske
anvendelse af IT bade administrativt og operativt.

Vi skal i 2012 udarbejde en Corporate Social
Responsibility-profil (CSR) for Brandvaesenet.

Vi skal have stort fokus pa beeredygtighed og
bidrage til et godt miljg. Derfor skal brandvaesenets
pavirkning af miljget i indsats som i dagligdagen
veere sa skansom som muligt. Vores miljgcertifikat
skal fornyes 1 gang om aret. Neeste gang i foraret
2013.

Stab og Sekretariat

Kgbenhavns Brandveesen skal ogsa i 2012 og 2013
prioritere at deltage i sociale og almennyttige
aktiviteter, som ogsa understgatter det forebyggende
arbejde blandt bgrn, unge og udsatte.

Hjeelpe med at understgtte Sikker By, f.eks. med
udviklingen af Ungdomsbrandkorpset fra projekt til
drift.

Der skal i 2012 seettes fuld fokus pa at implemen-
tere plan for fortsat drift i Kebenhavns Kommune.

Vi skal i 2012 pabegynde arbejdet med at monito-
rere vores omgivelser for at vaere pa forkant med
forhold, der kan pavirke brandveesenets eller kom-
munens drift.

Vi skal i 2012 nedseette en arbejdsgruppe, der kan
medvirke til at koordinere udarbejdelse af en kom-
munal sarbarhedsrapport. Implementeringen skal
veere pa plads ultimo 2012.
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TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG

Understotte
helhedstaenkning
Vi skal i 2012 nedseette en arbejdsgruppe, der kan Forebyggelse og Indsats
pabegynde arbejdet med proaktivt at afdeekke
borgernes og virksomhedernes behov for kompe-
tenceudvikling.
Vi arbejder malrettet for at vaere en mangfoldig og HR og Planlaegning
rummelig arbejdsplads med plads til elever, prakti-
kanter og medarbejdere i lgntilskud.

RBD Alle holdledere (brandmestre) skal arbejde en Forebyggelse og Indsats
del af deres arbejdstid i en administrativ funktion
(svarende til ca. 1/4 af arbejdstiden). Systemet vil
blive implementeret trinvist med 12 brandmestre
det forste ar.

TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG

Forretningsudvikling
- fokus pa
opgaveportefgljen

Udarbejdelse af Ambulancestrategi samt gget @konomi
fokus pa at minimere driftsomkostninger i ambu-
lancetjenesten.

Bidrage til at omstille organisationen til forretnings- ~ @konomi

taenkning.
Vi skal i 2011 pabegynde en mere systematisk Stab og Sekretariat/
afdaekning af nye forretningsmuligheder inden for @konomi

kerneomraderne. Brandveesenet er i 2012 i spidsen
for en arbejdsgruppe pa sikringsomradet.
RBD Alarm- og Vagtcentralen skal i langt hgjere grad Stab og Sekretariat
bidrage til at understgtte Kgbenhavns Kommune
i overvagnings- og sikringsopgaver. Vi skal i stgrst
muligt omfang samarbejde med alle relevante
aktorer pa beredskabsomradet og udnytte den
styrke, at Alarm- og Vagtcentralen kan bidrage til
oget overblik over de samlede beredskabsmaessige
ressourcer.
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OVERSKRIFT

MAL

ANSVARLIG v

Selvforvaltningsaftalen

Kgbenhavns Brandvaesen har planlagt, og i sam-
arbejde med @konomiforvaltningen, gennemfert
1-2 beredskabsevelser arligt, hvor kommunens
kriseledelsesfunktion deltager. Minimum én af
ovelserne skal gentages med henblik pa gvelse af
stedfortreedere.

Stab og Sekretariat

Responstider for Kgbenhavns Brandvaesens brand-
og redningsberedskab skal vaere max. 10 minutter
ved 98 % af udrykningerne.

Alle brandfolk vil gennemga 12 arlige, lovpligtige
ovelser.

95 % af Alarm- og Vagtcentralens brand- og red-
ningsdisponeringer af Kebenhavns Brandvaesens
ildlgstjeneste (kersel 1-ture) skal have fundet sted
indenfor 1 minut.

Alle lovpligtige tilsyn skal veere gennemfgrt inden
for de i loven fastlagte terminer.

Kgbenhavns Brandvaesen er forpligtet til at sikre
overholdelse af det korrigerede budget samt det
tildelte serviceudgiftsmaltal.

Fortsat reduktion af sygefravaeret jf. maltallet, som
er 11,3 sygedage pr. medarbejder.

Vi har en ambition om at anseette flere medarbej-
dere med etnisk baggrund fra ikke-vestlige lande.
Malet for 2012 er 2,6 %.

Kebenhavns Brandvaesen gennemfgrer i 2012 en
analyse af sikkerheds- og sikringsomradet med
henblik pa en sndret varetagelse af sikkerheds- og
sikringsomradet i kommunen i 2013. Analysen skal
resultere i en business case med henblik pa at indga
i budgetforhandlingerne til 2013.

Stab og Sekretariat /
@konomi

Brandkadetterne deltager i mindst 4 tryghedsska-
bende aktiviteter, der kan medvirke til at under-
stgtte Sikker By-dagsordenen, f.eks. opvisninger og
uddannelse af jeevnaldrende i brandsikkerhed og
forstehjeelp i lokalomradet.

Forebyggelse og Indsats

Kgbenhavns Brandvaesen vil i forbindelse med Aben
Brandstation-arrangementer i foraret invitere Sikker
By med.

Vi skal i 2012 nedseette en arbejdsgruppe, der kan
medvirke til at koordinere udarbejdelse af en kom-
munal sarbarhedsrapport. Implementeringen skal
veere pa plads ultimo 2012.

Forebyggelse og Indsats
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v TEMA OVERSKRIFT MAL ANSVARLIG

Selvforvaltningsaftalen

Udvikling af proaktivt kriseberedskab for at give en Stab og Sekretariat
tidlig advarsel om uroligheder til understgattelse

af bl.a. SSP og Sikker By, f. eks. i form af hotspot-

analyser.

Oprettelse af veegtertjeneste i Kebenhavns Brand- HR og Planlzegning,
vaesen for styrkelse af det almindelige beredskab og ~ Stab og Sekretariat og
til tryghedsskabende aktiviteter. Kan ogsa bidrage Forebyggelse og Indsats
til at understotte Sikker By-dagsordenen.

Kgbenhavns Brandveaesen afdaekker mulighederne Forebyggelse og Indsats
for, hvorledes puljen af frivillige kan indga i evrige
forvaltningers beredskabstiltag.

Kebenhavns Brandveesen tilvejebringer og tilsikrer Forebyggelse og Indsats
udbringning samt drift af en "krisekasse” med

materialer, der skal anvendes ved krisehandtering

pa institutionsniveau, f.eks. markeringsveste til

ansatte etc.
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