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KGBENHAVNS KOMMUNE
Borgerreproesentationens Sekretariat

Til @konomiudvalget

Orientering om status for Mal for God Sagsbehandling og
Sammenlignelig Klageregistrering

@konomiudvalget har siden foraret 2010" fra Juridisk
Koordinationsgruppe (Jur.Koordn.Gr.) modtaget to separate
statusorienteringer; halvarligt en tvaergaende statusorientering for Mal
for God Sagsbehandling og arligt en tvaergaende status for
Sammenlignelig Klageregistrering.

God Sagsbehandling og Sammenlignelig Klageregistrering er
tvaergaende og lgbende projekter, hvor formalet er at opna et
kvalitetslgft i sagsbehandlingen til gavn for borgernes retssikkerhed.
Projekterne er forankret i den Juridiske Koordinationsgruppe, hvor
hver forvaltning er repraesenteret.

For sa vidt angar statusorienteringen for God Sagsbehandling,
behandlede og godkendte Borgerreprasentationen den 8. marts 2012
sagen ”Afskaffelse af krav til institutioner om indberetninger”.

Med godkendelsen af sagen er der truffet beslutning om at udvalgene
— herunder @U- i forbindelse med behandlingen af budgetbidrag 2013
skal tage stilling til, hvilke indberetninger, der skal afskaffes.

For @KFs omrade er der i sagen foreslaet at fjerne hovedparten af de
indberetningsomrader, som er vedtaget?2 til brug for arbejdet med God
Sagsbehandling i Kgbenhavns Kommune. Disse vedrgrer konkret
Kgbenhavns Borgerservice.

Til orientering kan det oplyses, at Kgbenhavns Borgerservices
kontrolgruppe pt. er i gang med en standardisering og optimering af
deres sagsbehandling: ”Skabelonprojektet”.

Kontrolgruppen er ligeledes involveret i1 projektet ”Styrket
Borgerkontakt™ efter hollandsk forbillede. Projektets fokus er at styrke
kommunikationen og kontakten ml. borger og kommune ved at
effektivisere forebyggelsen og handteringen af klager.

Borgerrepraesentationens Sekretariat vil derfor 1 budgetbidrag 2013
foresla, at malafrapporteringerne til @U fra forvaltningerne pa
projektet God Sagsbehandling, herunder @KF, afskaffes.

Som fglge af ovenstaende vil @U ikke modtage den 4. halvarlige
tveergaende statusorientering til @U for Mal for God Sagsbehandling
fra Jur. Koord.Gr.
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For sa vidt angar statusorienteringen for Sammenlignelig
Klageregistrering, som har veret gennemfgrt pa borgmesterklager, er
det Jur.Koordn.Gr.’s opfattelse, at foruds@tningerne for at gennemfgre
en succesfuld og anvendelig sammenlignelig registrering af klager og
sagsbehandlingstider pt. ikke er til stede.

Borgerrepraesentationens Sekretariat anbefaler derfor ligeledes i
budgetbidrag 2013, at forvaltningerne fritages for forpligtelsen til at
udarbejde sammenlignelig klageregistrering til @U.

Baggrund/Politisk behandling

Igangsttelse af arbejdet med God Sagsbehandling og
Sammenlignelig Klageregistrering skete med Borgerreprasentationens
beslutning den 10. juni 2009 som fglge af Borgerradgiverens
anbefaling i arsberetningen for 2008.

For God Sagsbehandling forpligtede forvaltningerne sig til at fastsette
forpligtende og synlige mal for henholdsvis reduktion af klager,
reduktion af fejl i sagsbehandlingen og reduktion af
sagsbehandlingstiden. Det blev samtidig besluttet, at afrapporteringen
heraf skulle ske halvarligt til @konomiudvalget.

@konomiudvalget godkendte den 23. marts 2010 @KF’s fokusomrader
pa baggrund af forslag fra KBS. De @vrige staende udvalg besluttede
tilsvarende egne fokusomrader for hver deres udvalgsomrade.

For Sammenlignelig Klageregistrering godkendte @U den 23. marts
2010, at registreringen skulle anga borgmesterklager ud fra en reekke
definitioner og kategoriseringer. Afrapporteringen blev besluttet til at
finde sted en gang arligt til @U.

Politiske beslutninger

e BR 9. juni 2009: Det besluttes at kommunen fastsatter mal for god
sagsbehandling og service til borgerne.

e (U 24. november 2009: AU godkender Jur.Koordn.Gr.’s felles
fundament, der udstikker rammerne

e (U 23. marts 2010: QU godkender @KF’s valg af mal til God
Sagsbehandling.

e (AU 23. marts 2010: QU beslutter at tilskaere Sammenlignelig
Klageregistrering til kun at omfatte borgmesterklager

e (U 7. februar og BR 8. marts 2012: Godkendelse af sagen
” Afskaffelse af krav til institutioner om indberetninger”.
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