13. Droeftelse af evaluering af vintertjenesten (2010-37530)
Teknik- og Miljeudvalget skal drefte evalueringen af Vintertjenestens handtering af vintersasonen
2009/10.

INDSTILLING OG Beslutning

Teknik- og Miljeforvaltningen indstiller,

1. at Teknik- og Miljoudvalget drefter evalueringen af Vintertjenesten

Problemstilling

Vintersasonen 2009/10 var praeget af store mangder sne og lange frostperioder (jf. bilag 1), hvilket
medforte stort opmarksomhed omkring Vintertjenestens arbejde fra borgere, trafikanter og presse.

Teknik- og Miljeudvalget har pa den baggrund ensket en mulighed for at drefte Vintertjenesten og
de erfaringer, der er gjort i lobet af vinteren.

Lesning

Teknik- og Miljeforvaltningen har evalueret Vintertjenestens hindtering af vintersasonen 2009/10.
Evalueringen er baseret pd en kvalitetsvurdering af den praktiske indsats pa veje og stier i relation til
de fastlagte servicemadl, en vurdering af vintertjenestens hindtering af perioden med mangel pd salt
samt en gennemgang af behandlingen af kommunikation mellem byens trafikanter, pressen og
forvaltningen. Evalueringen rapporteres nedenfor:

Serlige udfordringer vinteren 2009/10

Vinteren 2009/10 var serlig hdrd 1 forhold til de sidste 10 rs vintre. Det betod, at sneen ikke
lebende blev fjernet ved naturens hjaelp. I forhold til en gennemsnitsvinter var der 2-3 gange flere
udkald end normalt til saltning og snerydning af kommunens veje og stier (se bilag 1). De store
snemangder medforte, at Vintertjenesten matte indsette sneslynger til at fjerne snevolde langs
udvalgte cykelstistrekninger. Sneslyngerne puster sneen op pa en lastvogn, s det kan keres vak, og
der dermed skabes plads til nye snevolde ved fortsat snefald.

Vintertjenestens servicemal

Vintertjenesten prioriteres efter “Retningslinjer for udferelse af vintertjeneste i Kebenhavns
Kommune”, godkendt af Borgerreprasentationen den 4. oktober 2001 (BR 391/01). Retningslinjen
opdeler vejnettet i Kebenhavn i tre vejkategorier, A, B og C, med hver deres tilknyttede servicemal.
Vejklasse A er indfaldsveje og sterre trafikveje, som fx H. C. Andersens Boulevard og Jagtvej, alle
vejes cykelstier, samt udsatte gangarealer. Disse tilstraebes holdt farbare hele dognet og pé alle ugens
dage. Vejklasse B er trafikveje som fx Blegdamsvej og Vesterbrogade samt gangarealer. Disse
tilstreebes holdt farbare uden vesentlige gener hele degnet og pé alle ugens dage. Vejklasse C er
boligveje, disse glatforebekampes og sneryddes 1 dagtimerne mandag-fredag og forst efter, at A- og
B-vejene er bragt i orden.

Generelt har vintertjenesten opfyldt de gaeldende servicemal. Saltmanglen i perioden fra midten af



januar til begyndelsen af marts resulterede imidlertid i, at Vintertjenesten besluttede at prioritere
indsatsen pa A-kerebaner og byens cykelstier, samt generelt reducere forbruget af vejsalt
(doseringen). Force majeure prioriteringen af indsatsen medforte, at servicemalene p det ovrige
vejnet og pa de gangarealer, som vintertjenesten har ansvaret for, i perioder ikke blev opfyldt.

I bilag 2 ses en oversigt over Vintertjenestens ressourcer og opgavevaretagelse.

Henvendelser fra borgere og presse

De store snemangder i vinteren 2009/10 har betydet stor fokus fra borgere, trafikanter samt pressen,
ikke mindst i forbindelse med grundejernes generelt mangelfulde snerydning pa de private fellesveje,
samt den opstaede mangel pé vejsalt. Vintertjenesten har besvaret 29 henvendelser fra den skrevne
presse, deltaget i 14 radiointerview (DRP4 og Radioavisen) og medvirket i 4 indslag i TV2 Lorry og
DR TV-Avisen. Langt de fleste pressehenvendelser har haft en positiv vinkling pa Kebenhavns
Kommune, Teknik- og Miljeforvaltningen og Vintertjenesten, og det er forvaltningens vurdering, at
pressens daekning generelt har bidraget til en positiv forstdelse af Vintertjenestens udfordringer.
Vintertjenesten vil fremadrettet yderligere styrke den proaktive indsats i relation til kommunikation
og mediehandtering.

Teknik- og Miljeforvaltningen har i vinters@sonen modtaget omkring 700 henvendelser fra byens
borgere og trafikanter. 50 % har omhandlet mangelfuld snerydning pa de private fellesveje. 40 % har
handlet om sne som var til gene eller besver, herunder sne og is pa handicap-parkeringspladser,
snevolde langs fortove og cykelstier, som gor det besverligt at krydse vejen, snebunker, som er til
gene for trafikafviklingen, sne pa cykelstier og gangarealer efter at snefald er ophert, og indsnavring
af cykelstibredde i forbindelse med snevolde. Endelig har 10 % klaget over svigt i forbindelse med
rydning eller saltning.

Vintertjenesten har i de sidste tre ar informeret grundejerne om deres forpligtigelser via pjecer,
plakatkampagner og information pd kommunens hjemmeside. For vintersaesonen 2009/10 blev der
endvidere udsendt et brev til samtlige grundejerforeninger i Kebenhavns Kommune med oplysning
om pligter, ligesom der har vaeret indslag i TV2 Lorry. Vintertjenesten har ikke haft ressourcer til at
folge op pa alle vinterens henvendelser om manglende snerydning pd de private fellesveje. Derfor
blev der foretaget en prioritering, sa grundejerne kun blev kontaktet i de tilfeelde, hvor den
manglende snerydning udgjorde overhangende risiko for faldulykker.

I forbindelse med henvendelser omkring sne og is pa handicap-parkeringspladser har Vintertjenesten
som en service sikret, at der 1 forbindelse med konkrete henvendelser er blevet sneryddet og saltet pa
disse.

Snevolde og snebunker

En af vintertjenestens storste udfordringer i forbindelse med storre snefald er at finde steder at laegge
den sammenfejede sne. En losning péd problemet ville vare bortkersel af sneen, men dette er sa
omkostningsfuldt, at det ikke er realistisk.

Efter storre snefald indsettes 164 traktorer til snerydning pa kerebaner, cykelstier og pa de
gangarealer, som Teknik- og Miljeforvaltningen har ansvaret for. Ved losning af sd stor en opgave er
det svert at undga, at snebunker placeres uhensigtsmassigt, eller at der er omréder, hvor
snerydningen ikke bliver udfert som forventet. Nar Vintertjenesten er blevet gjort opmaerksom pa fejl
eller mangler 1 opgavelosningen, er disse blevet udbedret hurtigst muligt. For at minimere risikoen for
fejl og mangler, gennemforer Vintertjenesten hvert ar et opstartsmede med samtlige chaufferer, for



at informere om ruterne, og om hvordan opgaverne skal lgses. Vintertjenesten registrerer alle fejl og
mangler 1 opgavelosningen. Ved sammenholdning af omfanget af fejl og mangler i den vintersaesonen
2009/10 med tidligere sasoner, er det vintertjenestens vurdering, at antallet af fejl og mangler i
vinteren 2009/10 har vaeret lavt 1 forhold til det harde vintervejr.

Sne pé cykelstier

Det tager 6-8 timer at snerydde og salte byens cykelstier efter snefald. Som cyklist vil man derfor i
perioder opleve, at cykelstierne er daekket af sne. Ved vedvarende snefald, vil cyklisternes oplevelse
af manglende snerydning blive yderligere forsterket.

Vintertjenesten har et beredskab pa 22 mindre traktorer med skrabeblad eller fejekost, som snerydder
cykelstierne 1 et spor med en bredde pa ca. 1,4 m. Ved mindre snefald kan sporet gores bredere ved
to gennemkersler. Dette er ikke muligt ved sterre snefald, dels fordi materiellet ikke har motorkraft
til at flytte storre snemangder, dels fordi der skal vere plads til den sammenfejede sne i volde. Den
begransede cykelstibredde vil uundgéeligt indsnavre farbarheden, sé der i myldretiden kan opsta
keodannelser, is@r bag ved ladcykler.

Vintertjenesten opfyldte i s@sonen 2009/10 det geldende servicemal for byens cykelstier. P4
baggrund af Teknik- og Miljeforvaltningens generelle ensker om at gare Kebenhavn til verdens
bedste cykelby kan det overvejes, om vintertjenestens serviceniveau pa cykelstierne skal loftes
yderligere. Effekten af at lofte serviceniveauet vil iser blive synligt ved snefald, 1 kraft af en hurtigere
gennemforelse af snerydningen pa cykelstinettet.

Da cykelstinettet selv pd korte straekninger veksler mellem smé og store bredder, vil en differentieret
opgaveleosning med hhv. sma og mellemstore traktorer medfore store logistiske udfordringer og krav
til foregelse af ressourcerne. En forkortelse af gennemkerselstiderne til eksempelvis 3 - 4 timer vil
indebare en fordobling af beredskabet, og i en normal gennemsnitsvinter medfere en ekstra
omkostning pa 2,9 mio. kr. Safremt der i den aktuelle vinter havde veret dobbelt sa mange traktorer,
ville det have resulteret i en ekstra omkostning pé i alt 5,1 mio. kr. Det er forvaltningens vurdering,
at det ikke er trafiksikkerhedsmaessigt forsvarligt at nedprioritere vintertjenesten pa B-vejene for at
flytte yderligere ressourcer til cykelstierne. Og C-vejene er sa lavt prioriterede 1 dag, at besparelsen
ved at nedprioritere disse yderligere vil vaere s& beskeden, at det ikke vil kunne bidrage til en
yderligere forbedring af forholdene pa cykelstierne.

Det er Vintertjenestens vurdering, at cyklisternes oplevelse af mangelfuld snerydning ofte beror pa en
manglende forventningsafstemning. Derfor vil Vintertjenesten i den kommende vintersason have
fokus pa endnu bedre information til byens cyklister om rydning pé cykelstierne.

Snerydning af cykelstier i parker

Der udferes kun snerydning og saltning pa de cykelstier 1 parkerne, der er en del af det overordnede
cykelstinet, som fx de gennemgaende cykelstier i Feelledparken, Vigerslevparken og omkring
Damhusseen. Teknik- og Miljeforvaltningens Center for Park og Natur har dog i vintersesonen
2009/10 ekstraordinzrt udfert snerydning pa stierne omkring Utterslev Mose.

Saltning

Vintertjenesten bruger primaert almindeligt vejsalt (NaCl) som temiddel. Den harde vinter resulterede
fra midten af januar og frem til begyndelsen af marts i saltmangel. Vintertjenesten blev derfor nedt til
at prioritere indsatsen og reducere forbruget af vejsalt. Ved beskedne snemangder kan man normalt
salte sneen vaek. Saltmanglen beted derfor indsettelse af omkostningstungt snerydningsmateriel.



Under saltmanglen blev der i perioden generelt kun udfert saltning pé cykelstierne i byen samt de
store indfaldsveje, dog med reduceret saltdosering. P4 det ovrige vejnet og pd gangarealer, som
Vintertjenesten har ansvaret for, blev der kun sneryddet, hvorfor der i perioder opstod glat fere.

Pa Ostre All¢é har Vintertjenesten i s@sonen 2009/10 ivaerksat et 3-arigt fuldskalaforseg med
anvendelsen af alternative temidler, hvor der udspredes kalium formiat, som er langt mere skdnsomt
over for vej beplantningen. Ulempen er dog, at det er ca. 20 gange dyrere end almindeligt vejsalt. I
Vintersasonen 2009/10 er der anvendt ca. 1 mio. kr. til at glatferebekempe pd Ostre Allé. Inden
forsegets opstart er der investeret i to saltspredere til i alt ca. 0,2 mio. kr. og et tankanleg til ca. 0,15
mio. kr.

Vintertjenesten anvender ikke grus til glatferebekempelse, da grus kun har effekt, hvis det udspredes
pa fastkert sne. Endvidere kraver grus en anden type spredere, da doseringen skal vere ca. 5 gange
hejere end doseringen af salt. Da grus koster ca. det samme som vejsalt, vil brugen af grus medfere
en 5 dobling af omkostningerne 1 forhold til vejsalt, samt omkostninger til bortfejning af grus pa
vejarealerne og opsugning fra vejbrende (miljofarligt affald).

Okonomi
Den hérde vinter har medfort et merforbrug pé Vinteren 1 storrelsesordenen 11 mio. kr. Se bilag 3.

Som konsekvens af den forventede budgetoverskridelse har Vintertjenesten udskudt planlagte
materielinvesteringer svarende til 2 mio. kr., hvoraf 1 mio. kr. dekker ekstra omkostninger til
reparation og vedligeholdelse af materiel og 1 mio. kr. anvendes til reduktion af den forventede
budgetoverskridelse.

Den hérde vinter vil tillige medfere agede omkostninger til vejvedligeholdelse, da de mange dage
med frostvejr har givet ekstraordinart mange huller i vejbeleegningerne.

Videre proces

Kebenhavns Kommune er en af Danmarks sterste vejbestyrelser, men har et af de mindste
saltdepoter. Vintertjenesten underseger derfor muligheden for etablering af et fjernlager med
saltreserver. I den kommende s@son forventer Vintertjenesten desuden at introducere GPS-styret
spredning, som betyder, at saltsprederen automatisk indstilles efter position, og hermed forventes en
yderligere optimering af saltforbruget.

I forbindelse med vintersaesonen 2010/11 vil Vintertjenesten desuden styrke fokus p4, at grundejerne

bliver informeret om deres pligt til at rydde sne og bekampe glat fore.

Hjalte Aaberg
/Signe Skovgaard

bilag
Bilag 1 - Oversigt over snemangder og udkald




Bilag 2 - Vintertjenesten i Teknik- og Miljeforvaltningen
Bilag 3 - Budget 2010 Vintertjenesten

Teknik- og Miljoudvalgets beslutning den 30.08.2010

Indstillingen blev dreftet.






