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Kebenhavns Kommune Sundhedsforvaltningen
Bestillerstaben :
Sjzllandsgade 40

2200 Kbh N
Kabenhavn den 5. april 2005

Heringssvar vedr. Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjzlp 2005

Zldre Sagen i Kebenhavn har indledningsvis en generel bemeerkning til den foreliggende hering.
Vi er selvfalgelig bekendt med at kvalitetsstandarderne en gang arligt skal politisk godkendes, og at
de skal afspejle Kebenhavns Kommunes serviceniveau pd ldreomradet. Dette er nu sket i flere 4r,
og hvert ar fremstar kvalitetsstandarderne i en ny, og i sammenligning i fht. de tidligere &r, ret
uoverskuelig opstilling, uden at indholdet har endret sig serligt, udover i de tilfelde hvor
kvalitetsstandarderne er kommet til at omfatte flere omrader.

Vi ma formode at sdvel Sundhedsforvaltningen, og ikke mindst politikerne er interesseret i, at de af
kommunens ®ldre borgere som har et enske om at falge med udviklingen p& omradet ber have et
overskueligt og let sammenligneligt materiale til radighed.

Vi skal pa den baggrund opfordre til, at opstillingen af de nu foreliggende kvalitetsstandarder
bibeholdes og fremover kun &ndres nér der forekommer af @ndringer, f.eks. i serviceniveauet og
tilkomst nye omréder. Vi vil ligeledes, for at lette overskueligheden opfordre til at fremtidige
®ndringer markeres og/eller omtales i en felgeskrivelse.

Vi har meget lidt forstéelse for omskrivninger, der alene er sndringer i teksten, men hvor indholdet
reelt udtrykker det samme skal vaere nedvendigt.

Bemzrkninger til heringen

Plejeplaner

Zldre Sagen er tilfreds med, at man nu tager hul pa at udarbejde plejeplaner for
hjemmehjelpsmodtagere. Vi finder dog at der er lidt for meget elastik i begrebet "kompleks
behov”. Hvem afger om der forligger et kompleks behov og hvornar det er kompleks — alene
visitator? Vi er opmarksomme pé, at forvaltningen forventer at det vil komme til at dreje sig om ca.
1000 personer det kan blive omfattet af begrebet. Det mener vi er for lidt. Ikke mindst set i relation
til de mange demente, der mé formodes at kunne blive omfattet.

Tildeling af hjalp
Aldre Sagen har tidligere opfordret til, at hjemmehjelpsmodtagerne bliver bekendt med den tid der
ved visitation er afsat til bevilgede ydelser. Dette vil modvirke den mytedannelse, der blandt zldre

er om ydelsernes omfang.

For den bruger, der gnsker at benytte sig af sin ret til fleksibel hjemmehjelp og ensker at bytte en
ydelse er det meget uklart, ja nermest umuligt, hvad man i tid har at bytte med. F.eks., hvis man i
stedt for andre ydelser hellere vil en tur pa kirkegérden.

Kreds- og lokalkomitéen
for Kebenhavn Telefon 3543 50 24 Gavebelob tl Eldre Sagen kan

Mogens Taarup. formand Mobil 403003 20 fratriekkes efter gweldende
Classensgade 38.2 E-mail: mtaarup/i'worldonline.dk skatteregler. Giro 430 5050



Rengoring
Generelt for rengeringsomradet finder vi,

at intervallet kun ber vare én gang ugentlig for almindelig rengering

at rengering af keleskab bar ske minimum hver anden méned.

at grundig rengering ogsé ber omfatte borgere i beskyttet bolig og plejebolig.

at grundig rengering ber kunne visiteres som selvstendig ydelse for at forbygge mere
vidtgéende behov.

Personlig hygiejne
Generelt om personlig hygiejne finder vi det ikke acceptabelt, hvis det alene er hjemmehjelpen
eller visitator der afger borgerens behov.
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Kebenhavns Kommune Sundhedsforvaltningen
Bestillerstaben
Sjzellandsgade 40

2200 Kbh N
Kebenhavn den 5. april 2005

Heringssvar vedr. ”Kvaltelesstandarder for genoptrzening og vedligeholdende trzning”.

Generelt set er vi i Aldre Sagen Kebenhavn tilfredse med det serviceniveau kvalitetsstandarderne er
udtryk.

Genoptrzening
Vi derimod s&rdeles utilfredsstillende med det samarbejde, eller desverre ofte mangel p4 samme,
som finder sted mellem alment praktiserende leeger, specialleeger og hospitalerne vedr. henvisning

til genoptraening.

Her ma desvarre igen konstatere, som vi har gjort det i de netop afsluttede heringer om henholdsvis
”Udviklingsplan for almen praksis™ og Specialleegepraksisplan for Kebenhavns og Frederiksberg
Kommuner”, at den koordinerende indsats og opfelgningen er meget tilbage at enske.

Der gér alt for lang tid mellem en sygdomsbehandlings afslutning og til igangsettelse af den
efterfolgende genoptreening. Hvad der burde vaere et rent midlertidigt funktionstab forleenges ofte
ungdigt. Det veere sig uanset om der har veret tale om hospitalsindleggelse eller e;j.

Trzaeningscentre
Vi kan undre os lidt over den beskrevne malgruppe for hjemmeboende borgere. Hvorfor disse

borgere udover, at de skal have haft et pludseligt eller langsomt fald i funktionsevnen af fysiske,
psykiske og sociale drsager, ogsé skal have skal have behov for en koordinerende og
netvaerksskabende tverfaglig indsats forekommer noget uforstéeligt. Hvis borgerne giver udtryk
herfor har vi intet mod det, men man ber pése, at man ikke kommer til at klientgere borgerne

yderligere.

Med venlig hilsen
| K o 5 ™
Mogens T Henning Kryger ~ - .
Formand Aldrepolitisk koordinator
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Den 7. april 2005

Til Sundhedsforvaltningen
Att. Bestillerstaben

Horing om ”Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp” og "Kvalitetsstandarder for
genoptrzening og vedligeholdende trzening”.

Med forvaltningens brev af 10. marts 2005 er zldreradene anmodet om eventuelle
bemzrkninger til de to udkast til kvalitetsstandarder.

Aldreridenes Sundhedsudvalg har pi et mode den 30. marts 2005 dreftet udkastene, og det
giver anledning til folgende bemzarkninger:

Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjcelp.

Man hilser med tilfredshed, at der nu foreligger en samlet fremstilling af kvalitets-
standarderne pa omradet, sa det deekker bade de, der bor i plejeboliger, og de
hjemmeboende, der modtager hjemmehjzlp.

Uanset dette er man meget betzenkelig ved de udgifter, der vil veere forbundet med
gennemforelse af dette pa hele omradet, ogsa set i lyset af de besparelser, der er foresliet i

budgetforslaget for 2006.

Man har szrligt hzeftet sig ved, at man paregner at udferdige plejeplaner for omkring 1000
hjemmehjalpsmodtagere, et tal radene umiddelbart mener, ma veere en hel del for lavt ansat.
Der henvises til, at der alene pA demensomradet i budgetforslaget er foreslaet afsat yderligere
30 mill. kr. til mere pleje og omsorg, sa alene de demente hjemmeboende er en meget stor

gruppe.

I den indstilling om plejeplaner, der blev tiltradt i Sundheds-og Omsorgsudvalgets mede den
16. december 2005 navnes, at der vil blive foretaget en evaluering i slutningen af 2005.

Radene vil meget gerne til sin tid orienteres om denne evaluering.

Kvalitetsstandarder for genoptreening og vedligeholdende treening.
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Formand Frank Hansen TIf. 3313 3792
Fredericiagade 84 TIf. 3393 3792 (privat)
1310 Kebenhavn K Fax 3311 4993

E-mail: frank.hansen@yvip.cybercity.dk
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Aildreridene er meget tilfredse med, at der nu foreligger et udkast til standarder pa omradet,
men vil benytte lejligheden til at bemzerke, at man finder det meget snskeligt, at der sker en
endnu bedre koordinering mellem hospitalerne og hjemmeplejen, end det er tilfzeldet i dag,
hvor der desvzerre ofte ikke sker den nedvendige genoptrzning efter hospitalsudskrivning.

Rédene vil neje folge udviklingen p4 omradet i forbindelse med de omlzgninger, der
gennemfores i forbindelse med kommunalreformen.
Zldreradenes Fzellesudvalg har ikke yderligere bemzerkninger til udkastene til

kvalitetsstandarder.

Der henvises i ovrigt til de udtalelser, de enkelte zldrerad matte fremkomme med.

Med venlig hilsen -
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Lis Bauer Frank Hansen

Fmd. for Sundhedsudvalget Fmd. for fzellesudvalget



Fldreradet Ydre @sterbro, Bryggervangen 20 keelderen 2100 Kgbenhavn @.

Den 20. april 2005

Til

Kgbenhavns Kommune
Sundhedsforvaltningen
Sjeellandsgade 40
2200 Kgbenhavn N

Angaende: Heringssvar, Kvalitetsstandarter for genoptraening og vedligeholden-
de traening 2005

Radet finder beskrivelsen af behandling og mulighed for denne positivt. Vi skal dog bemaerke:

Tidsfaktor:
Den beskrevne tid for, hvor til der kan bevilges genoptraening og vedligeholdelse, forekommer alt
for begraenset, i forhold tit de beskrevne mal.

Vi tvivler pa, at med de krav, der stilles til visitation, for at kunne opna bevilget genoptreening, kan
nds, med den beskrevne tid.

Vi finder ogsa at tidsperioden, hjeelpen kan gives i, er for begreenset, til at kunne have en vedva-
rende virkning.

Transport i forbindelse med genoptreening, bar ogsa indga i dette tilbud. Megen af den virkning
genoptreeningen kan have, kan ga tabt i ventetid, fordi transportmulighederne er for ringe

Efter aftale, med formanden for Aldreradet ydre @sterbro, Steen Jeppson

Torben Knud
/ldreradet ydre Osterbro



Eldreradet Ydre @sterbro, Bryggervangen 20 kaslderen 2100 Kgbenhavn @.

Den 27. april 2005

Til

Kgbenhavns Kommune
Sundhedsforvaltningen
Sjeellandsgade 40
2200 Kgbenhavn N

Angaende: Horingssvar, Kvalitetsstandarter for personlig og praktisk hjzlp 2005

Vi finder kvalitetsbeskrivelsen fin og virkelig god i forhold til malet, nemlig at fa kvalitet og menne-
skelighed i en individuel plejeplan. ‘
Vi ma dog sperge om de flotte principper, for planen, kan opfyldes af de foresldede minimums-
standarder.

Vedr. tildelt hjiemmehjaelp:

Den foreslaede minimumsgraense "1" time pr. 14. dag, kan ikke opfylde de stillede gnsker om en
hygiejnisk og sundhedsmaessig standard. Vi finder der bgr vaere en minimumshjaslp, der mindst
sikrer renholdelse en gang om ugen.

Vi er samtidigt forundrede over graensen pa 67 kvm., hvordan skal resten af lejligheden gares
rent? Da hovedformal ma veere at holde zeldre laengst mulig i eget hjem, bar denne kvadratme-
terbegraensning fiernes af forslaget.

Visitation:

Det er blevet sveert, at fa visitation til hjiemmehjzelp og personlig pleje, efter socialradgiverne pa
de medicinske afdelinger er veek. Det sker alt for ofte, at besked ikke gives ved feerdig behandlin-
gen.

Egen Laege har ofte for travit, og eeldrekontoret personale, er ofte for laznge om at give besked
om et ngdvendigt visitationsbehov. Resultatet er, at det ofte kreever meget stor ekstra indsats at
retablere muligheden, for at blive i eget hjem.

Visitation er ligeledes ofte preeget af sterre hensyn til kommunens resurser end til behovet. Mu-
ligheden for at blive i eget hjem, afhasnger alt for meget af visitator. Det gor at modtagerens ikke
kan fa hjeelpen, pa egne preemisser.

Vi frygter reelt, at det kommende budgetteringsprincip, som vi vel og meerke, endnu ikke har haft
til hering, vil skabe endnu flere uden hjaelp.



Udfgrer:

Disse skal have mere frihed til at kunne udfgre opgaver efter modtagers gnsker. Der burde vasre
reelt frit valg, mellem Hjemmehjaslpstimer og de mange tilbuds ordninger sasom 3 timer til halvar-
lig rengering, indkabs ordning og vaskeordning. Disse ordninger fierner den personlig kontakt for

mange aldre og umyndiggar dem.

Vi finder det urimeligt, at feerdigbehandlede aldre, tvangsflyttes fra hospital til plejehotel, blot fordi
Kgbenhavns Kommune ikke kan levere den ngdvendig hjeelp i eget hjem. Vi finder det ligeledes
meget forkert, at denne praksis medfarer at disse seldre skal betale for kommunens manglende
beredskab pa det personlige hjaelpeomrade.

Den takst, der er sat for ophold pa disse plejehoteller, bar fiernes.

Endeligt finder /Aldreradet, at det fald, der ventes i antallet af eeldre i Kebenhavns Kommune,
ogsa ber kunne ses i stigende bevillinger, til de fa der fortsat har hjeelp behov.

Endeligt vil bede om, at de kommende ombygninger af plejehjem, til plejeegnede bosteder, ma
betyde, at de aldre lejere, kun kommer til at betale for de kvadratmetre, der er til eget brug!
Behov for faellesarealer, administration, pleje og lignende ma ikke vesltes over pa lejerne som
omkostningsbestemt husleje.

Vi skal ligeledes g@re opmaerksom pa, at der normalt skal vaere afdelingsbestyrelser, i socialt bo-
ligbyggeri og det vil kraeve en indsats af administration og personale at fa denne funktion til at
fungere.

Efter aftale, med formanden for Aldreradet ydre @sterbro

Torben Knud
/Eldreradet ydre @sterbro
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Horingssvar vedrarende ”Kvalitetsstandarder for genoptreening og vedligeholdende

treening” samt “Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjeelp”.
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Ang. ”Kvalitetsstandarder for genoptreening og vedligeholdende treening”

Opleftende lesning ~ men ville det ikke for en dels vedkommende komme virkeligheden
nermere om man kaldte det "méalsatninger”?

Fx p4 side seks forekommer det mig at der er en ret sé stor divergens mellem det
organisatoriske kvalitets mal: .. er begranset til ...hvor borgerens tilstand fortsat kan
forbedres gennem vderligere treening” og det foresldede serviceniveau: “max. 3 méneder.”

Det undrer mig at maltidets mange aspekter ikke nevnes under Deltagelsesniveau som
eksempel p& hvad Treeningen kan indeholde, samt at hjemmeplejen ikke er nzvnt som

Leverandor..

Jeg lzser en del uklarhed mht. plejebeligers status — undertiden 100% “egen bolig”,
undertiden kun til dels. Det sidste mest nér det gelder ret, det forste iser nér det gelder

pligt...

Ang. ”Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjeelp”

Her har jeg is@r heeftet mig ved de mange ydelser der skal gives “efter behov™.
Men: efter hvis behov??



Og er der personale til at dzekke en sidan fleksibilitet som ”efter behov” (borgerens)
fordrer??

DeF l$a1.1 ogsé bekymre mig den udstrekning hvori parerende inddrages — ikke kun som
frivillig resurse”, men som ufrivilligt forpligtet partner:

1) Der, hvorde pérﬁfende kan leve op til den rolle, gor de det nok allerede lenge for
borgeren kommer i naerkontakt med Sundhedsforvaltningen
2) Der, hvor de paregrende ikke er aktive pa Sundhedsforvaltningens enskede niveau,

skyldes det nok faktorer der gor dem uegnede som hjzlpere/”aflastere”.
3) Skal der vare tale om opdragelse til familiefelelse med tilhgrende hensigtsmassige

og effektivt hjelpende handlinger, ber der af hensyn til alle parter og afh .
vellykketheden veere mulighed for fravalg! Y p g af hensyn til

Jeg mé ogsé lige nzvne at det om sig gribende 14-dages interval pa adskillige ydelser er
skreemmende; ubehageligt at blive mindet om at noget med “kvalitet” ogsa kan betyde

ringe. uverdig kvalitet!

I hab om at disse skenhedspletter kan fjernes
sender jeg p&4 S-NAPS’ vegne

. T AT T
mange venlige forarshilsner

0 / ;o
e Fore belbicinina,

Ete Forchhammer
Segardsvej 21 A
3080 Tikeb



rensionisternes damvirke

HOVEDKONTOR: GRIFFENFELDSGADE 58 + 2200 KZBENHAVN N - TLF. 3537 24 22 » FAX 353528 80
Arbejdernes Landsbank: 5301 0273256 + GIRO: 4 11 65 50 « CVR: 10 78 87 14

Bestillerstaben
Sjzllandsgade 40
2200 Kbh. N

8. april 2005

Horing vedrerende: “Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp” og Kvalitetsstandarder for
genoptrening og vedligeholdelse og trening”

Pensionisternes Samvirke takker for det fremsendte materiale og har kun felgende bemerkninger til
»Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp:

Vi finder det utilstrekkeligt:

* at der kun tommes skraldespand hver 14. dag
* at der kun stevsuges mebler en gang ménedligt
* at der kun rengeres koleskab hver 3. méned
Derudover har vi ingen bemarkninger.

Med venlig hilsen
PENSIONISTERNES SAMVIRKE

Zp /mf‘vf :

Ivar Norgaard

Landsformand

Dansk Center for Reminiscens Tisvilde Hajskole Pensionisthejskolen Marielyst Aktivitetscentret
Gritfenfeldsgade 44, 2200 Kbh. N 3220 Tisvildeleje 4873 Veeggeriese C H.C. @rsteds Vej 19A,

TIf. 3528 96 70 TIf. 48 70 76 36 Tif. 54 13 63 61 1879 Frb. C, TIf. 33 31 24 33

PENSIONISTERNES SAMVIRKE ER MEDLEM AF ALDREMOBILISERINGEN



Tif. 3535 26 99 - Fax: 353526 44
www.aeldremobiliseringen.dk

8. april 2004

Kobenhavns Kommune
Bestillerstaben
Sjeellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Ibb.suf@ipost.kk.dk

Vedrerende ”Kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjzlp” og "Kvalitetsstandarder
for genoptrzening og vedligeholdende traning”

Kobenhavns Kommune har ved brev af 10. marts 2005 fremsendt ovenstdende med anmodning om
eventuelle bemarkninger.

Zldremobiliseringen har ikke vaesentlige bemaerkninger, men skal som tidligere pege p4, at vi fort-
sat gerne ser, at man i forbindelse med bad (side 23), havde lagt vaegt p, at hjelpen skal givesi et
saddant omfang, at borgeren ikke oplever, at der sker en forringelse af hendes/hans hidtidige
hygiejneniveau, i stedet for den noget vagere formulering “efter behov”.

Vedrerende “Praktisk hjelp” er det vores opfattelse, at det kan blive problematisk at overholde in-
tentionerne om “temning af skraldespand” efter behov, hvis der alene ydes hj&lp til praktisk hjelp
hver 14. dag. Ligeledes finder vi at stovsugning af mebler 1 gang ménedligt oftest vil vaere meget
lidt 1 forhold til, at man mé forvente, at der er tale om svage borgere, der er meget hjemme.
Rengering af et keleskab hver 3. maned synes ligeledes at kunne give hygiejniske problemer.

Med venlig hilsen

Gitte E. Olsen

CVR 26 139031 Bank5301-09 12356 Giro 16 89 14 36

/Eldremobiliseringen bestar af: Sammenslutningen af Pensionistforeninger i Danmark - Den fynsk/jyske Sammen-
slutning af Pensionistforeninger - Omsorgsorganisationernes Samrad - LO Faglige Seniorer og Pensionisternes



