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1.INDLEDNING

Denne rapport indeholder Borgerradgiverens endelige vurderinger og bedemmelser i anledning af
Borgerradgiverens besog pa Bornehuset N ansensgade og medet med foraeldre til bern i
Bornehuset N ansensgade den 25. februar 2016.

Formalet med inspektionen var sarligt at vurdere institutionens inddragelse af foraeldrene til barn
indskrevet i Barnehuset N ansensgade i institutionens daglige arbejde.

Besoget er en del af Borgerradgiverens inspektionsvirksomhed, der indgar i den arlige plan for
undersogelser iveerksat af egen drift. Formen er over tid justeret i retning af fortsat storre

bruger- og borgerinddragelse.

Bornehuset N ansensgade er en kommunal daginstitution som er oprettet med hjemmel i
dagtilbudsloven. Barnehuset N ansensgade er en del af kiynge 1B2.

Borgerradgiveren

/.

Jbhan Busse
Borgerradgiver
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2. KONKLUSION OG SAMMENFATNING

Ved mit besgg hos Barnehuset N ansensgade talte jeg med Bornehuset N ansensgades daglige
ledelse, klyngeledelsen samt repraesentanter fra forzeldreradet og forzaeldrebestyrelsen, samt med
foraeldre til born indskrevet i Barnehuset N ansensgade.

Min oplevelse af Barnehuset N ansensgade er, at institutionen er et venligt og imedekommende
sted hvor bgrn og voksne i al vaesentlighed trives og hvor foraldrene faler sig hert og inddraget
af institutionens ledelse i forhold til det daglige arbejde, og de udfordringer der opleves internt i
institutionens daglige drift og hverdag.

Det er videre min oplevelse, at der tillige er en god og konstruktiv dialog og forstaelse mellem
ledelse og forzeldre, foraeldrerad og foraeldrebestyrelse. D ette geelder ogsa de mere overordnede
forhold, som for eksempelvis skonomi og strukturelle forhold, hvor det ikke umiddelbart er
muligt at zendre forholdene, idet disse ofte er udgaet fra forvaltningen eller fra politisk niveau.

Af de samtaler som jeg har haft med repraesentanter fra foraeldrerad og foraldrebestyrelse
fremgik dog ogsa at der opleves frustration og afmatning over foraeldrenes reelle muligheder for
at pavirke forholdene i deres bgrns institution.

Borne- og Ungdomsforvaltningen har haft denne rapport i haring i forelobig form. Barne- og

Ungdomsforvaltningen har ved brev af 20. juni 2016 orienteret mig om, at de ikke har
bemaerkninger til den forelobige rapport.
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3. KO N SEKVEN SER

Manglende eller uhensigtsmaessig inddragelse af forzeldre til born indskrevet i dagtilbud kan
modvirke trivsel og udviklingen i dagtilbud og have store konsekvenser for bade bern og voksne i
den enkelte institution og for foraeldrene til barn indskrevet i daginstitutioner.
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4. FORSLAG,HENSTILLINGER O G
AN BEFALIN GER

&g har pa det foreliggende grundlag ikke fremsat forslag, henstillinger eller anbefalinger. D ette
beror pa at det er min vurdering at Barnehuset N ansensgade, ud fra det jeg har faet oplyst og
observeret i forbindelse med inspektionen, er et velfungerende tilbud i forhold til de parametre,
som jeg, som borgerradgiver, har kompetence til at forholde mig til.
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5.UDDYBNING,BISTAND MV.

&g uddyber selviglgelig gerne undersagelsen samt vurderingerne mv. pa et mede safremt det
onskes. | givet fald henviser jeg til at kontakte jurist Rikke Gredal, direkte telefon 82 20 52 10 og
e-mail ah3c@ okf.kk.dk for naermere aftale.
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6. O BSERVATION ER

OM BORNEHUSET NANSENSGADE

Bornehuset N ansensgade er en del af Klynge IB2. Klynge IB2 bestar af sesks kommunale dagtilbud
som har falles ledelse, gkonomi og vaerdigrundlag.

Bornehuset N ansensgade har fungeret som daginstitution siden 1993 og har til huse i en
skolebygning fra 1870, som er ombygget sa den bestar af 6 vuggestuestuer og 5 bernehavestuer.
Der er i alt ca. 180 begrn indskrevet i Bornehuset N ansensgade.

Institutionen bestar herudover af en udflytterenhed som fungerer saledes at barnehavestuerne pa
skift, en uge af gangen, er pa Ryttergarden, som er beliggende tzet pa skov og strand i
Klampenborg. Barnene keres i bus til Ryttergarden.

Huset er indrettet sa der, ud over de enkelte stuer, er mulighed for at bruge faelles faciliteter
sasom en hoppejungle og en gymnastiksal. Legepladsen er en stor naturlegeplads.

Bornene i Barnehuset N ansensgade far fuld forplejning og maden er produceret i Barnehuset
N ansensgade.

Ledelsen pa Barnehuset N ansensgade beskriver bornenes forzldre som velfungerende og
engagerede i rammerne for deres borns dagligdag.

Ledelsen oplyste ved mit mode med dem at hvert af de seks dagtilbud i klyngen har et
foraeldrerad, som er sammensat af forzeldre fra hele institutionen samt ledelsen. Foraldreradet
holder made fire gange arligt. Hvert af de seks foraeldrerad har et medlem i foraeldrebestyrelsen,
som ligeledes holder made fire gange arligt. Referat fra disse moder er tilgaengelige pa henholdsvis
Bornehuset N ansensgades og Klyngens hjemmesider. Herudover mgdes formandskabet mellem
maderne efter behov og der afholdes arligt et stort foraldremade i gymnastiksalen.

D en daglige kommunikation med foraeldrene foregar mundtligt og ved nyhedsbreve, som
udleveres i papirform og ledelsen arbejder pa at implementere KBH Barn. | forbindelse med
implementeringen har der veeret droftelser om, hvad der er egnet til den elektroniske
kommunikation da ledelsen anser den personlige dialog med foraldrene som en central og vigtig
del af det daglige arbejde.

MODE MED REPRASENTANTER FRA FORIELDRERADET,
FORALDREBESTYRELSE OG FORALDRE TIL BARN PA BOARNEHUSET
NANSENSGADE

| mit made med foraeldrene til barn indskrevet i Bornehuset N ansensgade var mit generelle og
overordnede indtryk, at foraeldre, personale og ledelse har en god og konstruktiv dialog i
dagligdagen, og formar at lose langt de fleste af de lokale udfordringer gennem dialog.
Foraeldrene oplever at blive taget alvorligt i denne dialog.

Det var endvidere mit indtryk at der var en god dialog mellem ledelse og foraeldre om
okonomiske rammer samt strukturelle og overordnede forhold, som det ikke er muligt at lose
lokalt.

Af mit mede med medlemmer af forzeldreradet og forzeldrebestyrelsen fremgik dog en
gennemgaende frustration over foraeldrenes muligheder for reelt at pavirke de beslutninger, som
treeffes pa politisk niveau og som har betydning for dagligdagen i de enkelte institutioner.
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Som eksempel naevnte en forzelder at der bruges rigtig meget tid og energi i foraeldreradene og
foraeldrebestyrelsen pa at udarbejde haringssvar til forvaltningen, og at det er meget frustrerende
at disse, som oftest, ikke kan genkendes i de politiske beslutninger som traeffes, eller i det
materiale, som ligger til grund for beslutningerne.

Der fremgik ogsa en frustration over antallet af strukturelle andringer, der ikke opleves som
sammenhzaengende, og den hurtighed hvormed aendringerne bliver gennemfort.

Som eksempel pa dette navnte en foraelder at der var brugt rigtig mange penge og energi pa at
etablere kokkenforhold i institutionen, hvorefter mad til bornene efterfolgende blev sparet vaek.

En foraelder naevnte endvidere at der, i forbindelse med udvidelse af klyngen med en ny
institution, blev brugt kreefter i foraeldrerad og foraldrebestyrelse pa at sendre klyngens
vedtaegter, og inden dette arbejde var faerdiggjort skete der nye strukturelle aendringer som
medforte at dette arbejde var spildt.

Mit indtryk fra disse samtaler var, at der er et stort engagement blandt foraeldrene og, blandt en
del, ogsa en stor Vvilje til at gare en frivillig indsats og ofre tid og ressourcer. Det er imidlertid
ogsa mit indtryk, at der ogsa optraeder en afmatning hos de foraeldre, som varetager arbejdet
med at sikre bedst mulige vilkar i deres bgrns institutioner, gennem arbejde i foraeldrerad og
foraeldrebestyrelse, som skyldes dels en opfattelse af ikke reelt at blive hort og dels at der sker
mange strukturelle sendringer, som reducerer betydningen af det lokale arbejde. Generelt
opfattes samarbejdet med den lokale ledelse saledes som oprigtigt og konstruktivt, mens
samarbejdet med forvaltningens overste ledelse og det politiske niveau i hojere grad opfattes som
frugteslost.
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BILAG

BAGGRUND OG METODE

Borgerradgiverens inspektionsvirksomhed

Borgerradgiveren kan af egen drift ivaerkszette undersogelser af konkrete og generelle forhold
samt gennemfore inspektioner i Kebenhavns Kommune. Kompetencen folger af vedteegt for
Borgerradgiveren §§ 12-13, som lyder saledes:

§ 12. Borgerradgiveren kan af egen drift optage en konkret sag til undersagelse, nar der
ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller safremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vaere tale om grove eller vaesentlige fejl.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfore generelle undersogelser af
udvalgte forvaltningsomrader efter samrad med Borgerradgiverudvalget.

§ 13. Borgerradgiveren kan foretage inspektioner af institutioner, virksomheder samt
tjenestesteder, der hgrer under Borgerreprasentationens virksomhed.

Pa modet i Borgerrepraesentationen den 14. december 2006 blev det besluttet at udvide
Borgerradgiverens kompetence fra 1. januar 2007 med adgang til at tage sager op til undersogelse
pa eget initiativ (egen drift-kompetence) (BR 565/06).

Beslutningen var en udmentning af budgetaftalen for 2007 af 18. september 2006, hvori blandt
andet folgende er anfort:

”Uafhaengigt tilsyn ved udvidelse af Borgerradgiverens kompetence

Pa baggrund af den fremfarte kritik af forholdene pa kommunale plejehjem gnsker
parterne at sikre et uafhzengigt tilsyn og behandling af klager over grove og vaesentlige fejl
pa plejehjemsomradet og generelt i kommunen. Parterne er enige om pr. 1. januar 2007
at udvide Borgerradgiverens kompetence med en egen drift-funktion, saledes at
Borgerradgiveren — i lighed med Folketingets O mbudsmand - far adgang til at tage sager
op af egen drift m.v.”

Udvidelsen indebaerer adgang for Borgerradgiveren til at tage konkrete sager op pa eget initiativ,
nar der ma formodes at foreligge et principielt aspekt, eller siafremt der efter de foreliggende
oplysninger ma antages at vaere tale om grove eller vaesentlige fejl. Endvidere indebzerer den nye
kompetence en adgang til at gennemfore generelle undersogelser af udvalgte forvaltningsomrader
efter samrad med Borgerradgiverudvalget samt til som en stikprgvekontrol at foretage inspektion
af  institutioner  eller virksomheder samt tjenestesteder, der horer under
Borgerreprasentationens virksomhed.

I beslutningsgrundlaget for udvidelsen af Borgerradgiverens kompetence med egen drift-
virksomhed er det anfert, at “inspektionerne vil blive gennemfort som en stikprgvekontrol i en
dybtgidende form med efterfolgende udarbejdelse af en inspektionsrapport. Vaerdien af
inspektionsvirksomheden ligger dels i en grundig undersogelse af udvalgte institutioner og lign.,
dels i opfolgningen og vejledningen konkret og generelt i den efterfalgende inspektionsrapport.”

Efter anmodning fra Borgerradgiverudvalget fremsatte Borgerradgiveren et forslag til en ny model
for inspektionsvirksomheden pa Sundheds- og O msorgsforvaltningens omrade pa et mode i
udvalget den 27. august 2010. Baggrunden for onsket om en sadan ny model var en generel
konstatering af, at der kunne szttes sporgsmalstegn ved, om ressourceforbruget ved den
davaerende model med systematiske inspektioner af plejehjem mv. pa forvaltningens omrade stod
mal med indsatsen. Herudover var det Borgerradgiverens onske om muligt at bidrage til
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forvaltningens bestrzebelser pa at lette de administrative byrder for plejehjemmene ved at
reducere antallet af tilsyn.

| beslutningsprotokollen (BO R 38/2010) for modet i Borgerradgiverudvalget den 18. juni 2010 er
blandt andet anfort, at:

Borgerradgiveren har gennem den nuvarende inspektionsform ikke konstateret meget
alvorlige forhold, der f.eks. kunne give anledning til straks at underrette det relevante
staende udvalg eller Borgerreprasentationen.

Den nuvarende inspektionsmodel med systematiske, planlagte inspektioner har vaeret
formalstjenlig i en periode, hvor der var behov for at skabe tryghed for, at der ikke
gemte sig flere sager som den om Falledgarden, men modellen har ogsa nogle
indbyggede ulemper, som er blevet mere tydelige efterhanden, som inspektionerne i
hovedsagen har afdaekket tilfredsstillende forhold.

Ulemperne taller blandt andet overlap til andre tilsyn, stort ressourceforbrug hos
Borgerradgiveren og Sundheds- og O msorgsforvaltningen og derfor forholdsvis lange
sagsbehandlingstider samt mindre fleksibilitet ved konstateringer af aktuelle sager, som
kunne kraeve opmaerksomhed.

Borgerradgiveren finder det derfor forsvarligt at medvirke til en @ndret tilgang til
inspektionsvirksomheden og derved medvirke til den afbureaukratisering og forenkling
pa aldreomradet, som Sundheds- og O msorgsforvaltningen laegger op til.

En mere malrettet indsats, som samtidig er mindre ressourcekraevende, vil ogsa kunne
give Borgerradgiveren mere overskud til at bista forvaltningerne i arbejdet med
forbedret sagsbehandling og service til borgerne.

Inspektionerne kunne i stedet f.eks. udfaresi en mere malrettet form baseret pa faktiske
oplysninger om forhold, som ikke er acceptable, siledes at inspektionerne pa Sundheds-
og O msorgsforvaltningens omrade forbeholdes kortere besag med henblik pa at pase
konkrete forhold, tale med enkelte beboere eller bruger- og parerenderad, samt for at
indhente oplysninger fra ledelse og medarbejdere mv.

Dette kunne suppleres med en sarlig indsats, hvorved Borgerradgiveren i et samarbejde
med Sundheds- og O msorgsforvaltningen lebende tilsikrer, at beboere og parerende har
kendskab til Borgerradgiveren, sdledes at utilfredshed og klager tilflyder
Borgerradgiveren lobende og ikke primaert under inspektionerne. Dette kunne f.eks.
ogsa overvejes at opfordre bruger- og paregrenderad samt aeldrerad til at orientere
Borgerradgiveren om utilfredsstillende forhold af generel og vaesentlig betydning.

Borgerradgiverudvalget og Borgerradgiveren droftede den 29. november 2014 en plan for
udmentningen af egen drift-kompetencen i 2015. Den plan for egen drift-projekter, som
Borgerradgiveren forelagde udvalget, var holdt i overskrifter og tidspunkter var angivet i
maneder. Valget af narmere undersogelsestemaer, undersggelsernes genstand og den nzrmere
tilrettelaeggelse er Borgerradgiverens eget, jf. nedenfor.

Denne undersagelse er en udmentning af Borgerradgiverens kompetence til at foretage
inspektioner og draftelsen i Borgerradgiverudvalget.

Forleb og indhold (metode)

Borgerradgiverens inspektioner indledes med en varsling af inspektionen stilet til
inspektionsstedet samt relevant forvaltnings direktion og eventuelle gvrige interessenter
(tilsynsenheder, bruger- parerenderad, aldrerad og lignende).
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Borgerradgiveren oplyser forud for inspektionen om eventuelle temaer, som danner grundlag for
inspektionen.

Pa inspektionsdagen afholdes mode med beboer-, bruger- og parerenderad eller lignende, hvor
inspektionsstedets ledelse og medarbejderrepraesentanter under forudsztning af bruger- og
pargrenderadets accept kan deltage under hele eller dele af modet. Der foretages kun en
rundgang pa inspektionsstedet, sifremt oplysninger, der kommer frem under modet, giver
anledning hertil.

I nogle tilfelde kan Borgerradgiveren pa selve inspektionsdagen bede om at lane udvalgt
sagsmateriale, f.eks. vedrorende magtanvendelse, plejeplaner, handleplaner eller lignende med
henblik pa en nermere undersagelse.

Modet med bruger- og parerenderadet er saledes udgangspunktet for Borgerradgiverens
indsamling af visuelle indtryk og konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet
og mere personlige opfattelser fra beboere, parerende, ledelsen og medarbejdere.

Pa baggrund af den informationsindsamling, som sker under mgdet og en eventuel rundgang,
udarbejder Borgerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til den relevante forvaltning med
henblik pa forvaltningens og inspektionsstedets eventuelle bemaerkninger til rapportens faktiske
oplysninger.

Den forelabige rapport vil ogsa indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling), som
Borgerradgiveren forventer at komme med, men disse har netop en forelgbig karakter, eftersom
faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltningens bemaerkninger.
Forvaltningen informeres siledes allerede pa dette tidspunkt om det forventede udfald af
undersogelsen.

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemaerkninger, indarbejder Borgerradgiveren
forvaltningens bemaerkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle zendringer i
undersogelsens konklusioner, som disse matte give anledning til. Borgerradgiveren udarbejder pa
denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er stilet til den involverede forvaltning og
inspektionsstedet.

I nogle tilfaelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spergsmal eller af andre grunde
kraeve en opfolgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underretning om, hvad en
henstilling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rapport folges op af en (eller flere)
opfalgningsrapport(er), indtil alle forhold i inspektionen er afklaret.

Reaktionsmidler og bedom melsesgrundiag

Borgerradgiverens reaktionsmidler er de samme som Folketingets O mbudsmands.
Borgerradgiveren kan saledes udtale kritik og komme med henstillinger til forvaltningen. Kritik er
udtryk for en faglig vurdering af, at regler og retningslinjer mv. ikke er overholdt.

Borgerradgiveren kan henstille til forvaltningen at sendre procedure eller lignende pa et givent
omrade.

Derudover kan Borgerradgiveren papege mere generelle problemstillinger i sin arsberetning, som
afgives til Borgerrepraesentationen.

Borgerradgiveren har i forbindelse med sin egen drift-virksomhed lagt sig fast pa en sproglig skala
for graduering af kritikkens alvorlighed. Skalaen omfatter konstateringer af, at noget er uheldigt,
konstateringer af begdede fejl, at noget er beklageligt, meget beklageligt, kritisabelt, meget
kritisabelt eller staerkt kritisabelt. Skalaen med bemaerkninger er indsat som bilag i denne rapport.

Bedommelsesgrundlaget for Borgerradgiveren er det samme som Folketingets O mbudsmands,
nemlig skreven ret (herunder love, bekendtgorelser, cirkulaerer og vejledninger), god
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forvaltningsskik samt overordnede humaniteere og medmenneskelige betragtninger. Hertil
kommer Kobenhavhs Kommunes vaerdigrundlag og andre politisk vedtagne retningslinjer.
Borgerradgiveren bestraber sig desuden pa at anvende samme malestok for sine vurderinger som
Folketingets O mbudsmand.

Borgerradgiverens opgave er at undersage, om kommunens forvaltninger og institutioner
overholder geldende lovgivning, god forvaltningsskik, kommunens vedtagne politikker og
beslutninger om serviceniveau og -standard. Borgerradgiveren har saledes ikke szrligt til opgave
at komme med ros eller lignende tilkendegivelser om positive forhold.

Borgerradgiverens rapporter om egen drift-undersogelser vil derfor ikke indeholde ros (i hvert
fald ikke i videre omfang), og leeseren bor notere sig, at fraveeret af ros ikke er ensbetydende
med, at Borgerradgiveren alene har konstateret negative forhold i forbindelse med sin
undersagelse.
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VURDERINGSGRUNDLAGET

Det juridiske grundlag
Bornehuset N ansensgade er et kommunalt pasningstilbud oprettet efter dagtilbudsloven.

D agtilbudsloven sztter de overordnede rammer for dagtilbudsomradet og indeholder blandt
andet regler om dagtilbudsomradets formal, regler for optagelse, tilskud og paedagogisk sigte i
dagtilbud og fastsztter en rakke lovfaestede minimumsrettigheder i forhold til
foraeldreindflydelse.

Efter dagtilbudsloven skal foraldre med bern i en kommunal institution saledes blandt andet have
adgang til at oprette en foraldrebestyrelse og der skal udarbejdes en vedtaegt for bestyrelsens
arbejde.

Formalet med oprettelse af en forzeldrebestyrelse er at sikre at foraeldrene far starst mulig
indflydelse pa principperne for dagtilbuddenes arbejde.

Da der er mange forskellige dagtilbudsstrukturer og ledelsesstrukturer i kommunerne er der
ikke, fra lovgiver, fastsat naermere regler for, hvordan foraeldreindflydelsen sikres.

| Kebenhavns Kommune er ovenstaende udmontet ved oprettelse af foraeldrerad og
foraeldrebestyrelser gennem Borne- og Ungeudvalgets vedtagelse den 23. juni 2010 af de
overordnede rammer for forzldreindflydelsen i den nye institutionsstruktur pa
dagtilbudsomradet.

Borne- og Ungeudvalget har endvidere udarbejdet vejledning om arbejdet i foraeldrerad og
forzeldrebestyrelser i kommunale klynger, som har til formal at formidle rammerne for
forzeldrerads- og forzeldrebestyrelsesarbejdet.

Foraldreradene og foraldrebestyrelserne skal sdledes arbejde indenfor de lovgivningsmaessigt
fastsatte rammer i dagtilbudsloven samt de politisk vedtagne rammer og mal.

I ovennaevnte vejledning, om arbejdet i forzeldrerad og foraeldrebestyrelser i kommunale klynger,
henvises der til en rakke mal og rammer, som er opstillet for dag-, fritids- og klubtilbud, men
efter min overbevisning er ogsa andre politisk vedtagne rammer og mal sardeles relevante i
relation til sikring af foraeldreindflydelse i daginstitutioner. Her taenker jeg seerligt pa Kebenhavns
Kommunes vaerdigrundlag og de 5 principper for gget dialog med kebenhavnerne.
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BORGERRADGIVERENS KRITIKSKALA

U heldigt Laveste kritikniveau
Fejl

Beklageligt

Meget beklageligt

Kritisabelt

Meget kritisabelt

Steerkt kritisabelt Hojeste kritikniveau

Kritikskalaen spaender fra konstatering af forhold, der ikke er, som de bor vaere, uden at nogen
konkret bebrejdes herfor (uheldigt) over kritik af forhold, der er mere eller mindre almindeligt
forekommende i offentlig forvaltning, men ikke bor forekomme og til kritik af helt utilstedelige og
uacceptable forhold (staerkt kritisabelt). Konstateringer af, at noget er uheldigt, registreres ikke
som en egentlig kritik i Borgerradgiverens statistik.

Det bemaerkes, at Borgerradgiveren ud over ovennavnte kritikskala naturligvis supplerende kan
uddybe og kvalificere sin kritik i almindeligt sprog.
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