S%ndhedsstyrelsen

Danish Health and Medicines Authority

Dorte Dahl
Omsorgsafdelingen
Kgbenhavns Kommune

Pa baggrund af en henvendelse fra en borger om et handelsesforlgb pa ple-
jehjemmet Nybodergarden har Sundhedsstyrelsen undersggt sagen.

Der er rekvireret materiale fra omsorgsafdelingen i Kgbenhavns Kommune i
form af en redeggrelse bilagt oversigt over organisatoriske tiltag, og kopi af
de to involverede borgeres journaler. Der er desuden modtaget uopfordrede
udtalelser fra sundhedspersonale fra Nybodergarden.

Sundhedsstyrelsen har konstateret, at der er fjernet to notater fra en af jour-
nalerne. Det fremgar ikke af selve notatarkene i den kvindelige beboers
journal, at der er fjernet notater fra journalen den 27. og 28. oktober 2012.

Sundhedsstyrelsen skal ggre opmarksom pa, at reglerne omkring journalfg-
ring skal overholdes.

§ 11. Oplysninger i patientjournalen ma ikke slettes eller gpres ulceselige.

Stk. 2. Er det ngdvendigt at rette eller tilfgje i patientjournalen, skal det ske
pd en sadan madde, at den oprindelige tekst bevares. Det skal fremgd, hvem
der har foretaget rettelsen eller tilfpjelsen og hvorndr.

Stk. 3. I en elektronisk patientjournal skal den oprindelige version af de op-
lysninger, der er endret ved at rette eller tilfgje, fortsat veere tilgeengelig.

Det fglger heraf, at det skal fremga af en elektronisk journal, hvis der er fo-
retaget rettelser — eksempel med en markering: ”Notat rettet den YY af XX”
—evt med angiven arsag: skrivefejl, lagt pa forkert journal, faktuel fejl osv.

I gvrigt ma notater ikke sgges “skjult” ved tekniske tiltag — det skal tydeligt
fremga, at hvis tekst er flyttet til en anden placering (eller ikke umiddelbart
kan leses direkte), og hvad teksten i gvrigt omhandler — ellers er der ikke
fuldt overblik over indholdet i journalen.

Omkring videregivelse af oplysninger, skal Sundhedsstyrelsen henlede op-
mearksomheden pa, at de pargrende skal underrettes om sundhedsmassige
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forhold, nar der foreligger aftale med beboeren om, at de pagaldende vare-
tager beboernes sundhedsmassige forhold.

Sundhedsstyrelsen vurderer, at sagen ud over nedennavnte, ikke indeholder
egentlige sundhedsfaglige problemstillinger. Forhold vedrgrende beboernes
fysiske sikkerhed pa plejecentret udggr principielt ikke en sundhedsfaglig
problemstilling, men er et ansvarsomrade for institutionens ledelse og den
pageldende kommune. Endeligt kan problemstillingen udggre en politimaes-
sig opgave athengig af sikkerhedsproblemets karakter.

Med venlig hilsen

Elisabet Hansen
Embedslege

Brevet er sendt i kopi til Kgbenhavns Politi.



