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Kebenhavns Erhvervsservice har gennemgéet samtlige faktorer i DIs lokale erhvervsklimaundersggelse med henblik pa at
vurdere, om og hvordan Kebenhavns Kommune, og serligt Teknik- og Miljeudvalget, kan pavirke resultatet for Sagsbehandler
Keobenhavn. Jette Vinther kristensen
DI’s analyse

DI har siden 2010 udarbejdet undersogelsen Lokalt Erhvervsklima, som benchmarker alle kommuner 1 forhold til en lang
raekke faktorer. Undersogelsen bestér af folgende:
- Et spergsmél om kommunens overordnede erhvervsvenlighed, der teller 1/3,
- Spergsmal om den kommunale indsats pa 21 udvalgte indsatsomrader (subjektive kriterier), der tilsammen taller
1/3,
- Statistiske parametre om en reekke rammevilkar (objektive kriterier), der tilsammen teeller 1/3.

I alt svarer ca. 350 virksomheder i Kebenhavn pa undersegelsen — heraf bade store virksomheder og smé og mellemstore
virksomheder. Virksomheder indenfor brancher som detailhandel, handvarksvirksomheder og restaurationsvirksomheder
samt iveerksettere svarer ikke pd DI’s underseggelse. Sdledes afspejler undersogelsen ikke den tilfredshed, som er skabt pa
baggrund af, at Kebenhavns Kommune de seneste ar har fjernet gebyrer pa udendersservering, vareudstillinger, mobilt
gadesalg m.v..

Hvilke muligheder har Teknik- og Miljoudvalget for at pavirke undersogelsen?

Samlet set viser gennemgangen, at ambitionen om at f Kebenhavn i top ti inden for kort tid forudsatter markante
politiske, administrative og ekonomiske prioriteringer ikke alene fra Teknik- og Miljeudvalget/Teknik- og
Miljeforvaltningen, men navnlig i samspil med andre forvaltninger. Kebenhavn har rykket gennemsnitligt pa de objektive
faktorer fra 2011 til 2012 fra en gennemsnitlig 52. plads til en 20. plads. Kebenhavns Erhvervsservice vurderer, at safremt o

der skal ske en yderligere forbedring i undersegelsen pa disse objektive kriterier, vil det kreeve beslutning om at nedsatte ~ ~-~~ ~~~-
erhvervsafgifterne (fx dekningsafgift og grundskyld).
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Gennemgangen viser yderligere folgende:

1.

Samlet set har Kebenhavns Kommune mulighed for at pavirke ca. 80 pct. af de faktorer, der former det endelige
resultat. De resterende 20 pct. vedrerer forhold, som kommunen kun har en indirekte mulighed for at pavirke, som
fx erhvervsfrekvensen.

De enkelte forvaltningers indflydelse fordeler sig pa folgende vis (Kebenhavns Erhvervsservices skeon):
- Teknik- og Miljeudvalget kan pavirke knap 18 pct. af faktorerne

- Teknik- og Miljeudvalget kan sammen med evrige udvalg pavirke knap 45 pct. af faktorerne,

- Qkonomiudvalget kan pavirke ca. 11 pct. af faktorerne,

- Beskaftigelses- og Integrationsudvalget kan pavirke ca. 6 pct. af faktorerne,

- Berne- og Ungeudvalget kan péavirke ca. 5 pct. af faktorerne,

- Alle udvalg kan sammen pavirke ca. 15 pct. af faktorerne.

Af de objektive faktorer 1 undersogelsen (der vaegter 1/3 af det samlede resultat) har kommunen kun mulighed for
direkte at pavirke ca. halvdelen — svarende til 15 pct. af det samlede resultat. Det dominerende greb for at forbedre
Kebenhavns score péd dette omrade er gennem en nedsattelse af erhvervsafgifterne (fx grundskyld og
daekningsafgift).

Af de spergeskemabaserede subjektive sporgsmadl (21 spergsmal, som tilsammen vagter 1/3 af det samlede
resultat) er Teknik- og Miljeudvalgets pavirkningsmuligheder bedre. Teknik- og Miljeudvalget har direkte ansvar
for spergsmal, der udger ca. 7 pct. af det samlede resultat, og sammen med andre forvaltninger ansvar for
yderligere 9 pct. Det er veerd at bemaerke, at der er markant forskel pa virksomhedernes oplevelse af forholdene og
de objektive kriterier — fx opnar Kebenhavns Kommune en 85. plads mht. "Niveauet for kommunens
personskatter” pa trods af, at Kebenhavn faktisk far en 9. plads mht. "Udskrivningsprocent”. Skal scoren
forbedres handler det om felgende forhold:

- Det kommunale vejnet (Kegbenhavns Kommune nummer 89) - infrastruktur
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- Sagsbehandling p& miljgomradet (Kebenhavns Kommune nummer 79) - miljo

- Sagsbehandling pa byggeomradet (Kebenhavns Kommune nummer 64) - byggesager

- Lokalplanlegning (Kebenhavns Kommune nummer 73/74) — fysisk planleegning

- Styrket formidling og dialog med virksomhederne (Kebenhavns Kommune nummer 85/83/75) -
kommunikation

5. Den mest nerliggende og direkte mulighed for at pavirke resultatet markant handler om at fa virksomhederne til
at svare positivt pa ét spergsmal i spergeskemaundersegelsen, der i sig selv vaegter 1/3 af det samlede resultat,
nemlig den overordnede vurdering af den kommunale erhvervsvenlighed. Kebenhavn ligger pa en 73. plads pa
denne faktor. At pavirke denne faktor er vanskelig, men bestemt ikke umuligt. Det forudsatter, efter Kebenhavns
Erhvervsservices vurdering, tre hovedgreb:

a. Klare politiske prioriteringer og handlinger, der demonstrerer, at Kebenhavn gerne vi/ virksomhederne.
Det kunne vare en markant nedsattelse af skatter og afgifter, fuld digitalisering, etablering af felles CRM
pa tvears af forvaltningerne m.m..

b. En lebende og vedholdende kommunikation om erhvervsforhold i Kebenhavn — bade overfor den enkelte
kunde (fokus pé den professionelle og serviceminded administration, digitale blanketter, konstruktive
afslag m.m.) samt oget politisk kommunikation med styrket erhvervsdialog,

c. Yderligere fokus pa at skabe én indgang og “udgang” til og fra hele kommunen, servicekultur m.v.. Her
spiller forvaltningen en betydelig rolle — men det er vigtigt at understrege, at andre udvalg og forvaltninger
ogsa er vigtige. Det geelder serligt @konomiudvalget/konomiforvaltningen samt Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget/Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Opsummering
Saledes har Teknik- og Miljeudvalget/Teknik- og Miljeforvaltningen folgende muligheder:
- Veagt pa erhvervsservice 2.0. — herunder forslag om et fxlles kundesystem og styrket ledelsesinformation,

- Veagt pa serviceforbedringer — herunder fuld digitalisering pa byggeomradet,
- Veagt pa afgiftslettelser (fx deekningsbidrag og grundskyld),
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- Vagt pa eget kommunikation og bedre dialog.

Nedenstaende forslag har afset i dels de lebende dreftelser, som har fundet sted i ekspertgruppen, dels resultaterne fra de
seneste Megafon-undersogelse samt dels 1 de lobende droftelser forvaltningen har med erhvervslivet.

Tabel 1: Overblik over forslag, der kan bringe Kobenhavn i top ti

Tema Indhold Pavirkning/effekt Tidshorisont Omkostninger
Erhvervsservice 1. Feelles system til - Virksomhederne - 2-3ar - 2,5mio.
2.0. kunderegistrering pé tvaers oplever én kommune kr.ianlaeg
af forvaltningerne. med overblik og samt 0,2
Nuvaerende udfordring er, koordination, mio. kr. i
at en sagsbehandler i ét - Sagsbehandlerne kan arlig drift
center ikke har overblik agere professionelt
over virksomhedens og serviceminded,
kontaktflade i gvrige - Initiativet vil iseer
centre/forvaltninger pavirke det generelle
overordnede
spgrgsmal om
erhvervsvenlighed
2. Ledelsesinformation om - Politikere og - 1-2ar - 2mio. kr.i
myndighedsbehandling og administration far anlaeg
servicemadl. bedre mulighed for samt 0,5
Nuvaerende udfordring er at handle med et mio. kr. i
at, der ikke findes én ensartet billede af arlig drift

samlet made at registre og
opggre pa i Kebenhavns
Kommune

kundetilfredshed,
sagsbehandlingstider
, opggrelse af
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servicemal m.m.
Initiativet vil iseer
pavirke det generelle
overordnede
spgrgsmal om
erhvervsvenlighed

Serviceforbedrin-
ger

Fuld digitalisering af Muligheder for 1-4 ar - 15 mio. kr.
sagsgange pd virksomheder at i2014
byggeomraddet (i lgbet af betjene sig selv 24-7,

fire ar). Vil pavirke de

Nuvaerende udfordring er subjektive kriterier,

at, det med den hvor Kgbenhavns

nuvaerende bemanding vil Kommune pt. har en

tage mindst 10 ar at fa hele 64. plads pa

byggesagsarkivet scannet sagsbehandling pa

til digitalt brug byggeomradet

Byggeriets fremdrift. Muligheder for at 1-2 ar - 0,3 mio.
Nuvaerende udfordring er, felge byggeriets kr.i2014
at sagsbehandlere ikke har fremdrift pa samt 0,2
adgang til lette byggepladsen med mio. kr. i
arbejdsredskaber ved gget brug af digitale arlig drift

opsggende besgg pa
byggepladser m.m.

arbejdsredskaber,
eksempelvis tablets,
Vil pavirke de
subjektive kriterier,
hvor Kgbenhavns
Kommune pt. har en
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64. plads pa
sagsbehandling pa

byggeomradet
Feelles platforme til Muligheder for gget 1-2ar - 0,5 mio.
opbevaring og udveksling service og dialog kr.i2014
af tegninger mellem CBG mellem Center for
og erhvervslivet. Byggeri og
Nuvaerende udfordring er, virksomheder i
at ansggningsmateriale i byggebranchen,
dag ikke er digitalt, og at Vil pavirke de
tegninger ikke kan subjektive kriterier,
genbruges i nye projekter hvor Kgbenhavns
Kommune pt. har en
64. plads pa
sagsbehandling pa
byggeomradet
Digitalisering af gvrige Der bgr igangsaettes 1-2 ar - 0,5 mio.
erhvervsomrdader. en analyse over kr.i2014

Nuvaerende udfordring er,
at Kgbenhavn ikke kender
erhvervslivets behov og
gnsker til den fremtidige
digitalisering

hvilke behov
kgbenhavnsk
erhvervsliv har mht.
digitalisering,
Initiativet vil iseer
pavirke det generelle
overordnede
spgrgsmal om
erhvervsvenlighed
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Nuvaerende udfordring er,
atdereret
vedligeholdelsesmaessigt
efterslaeb pa veje,

hvor Kgbenhavns
Kommune pt. er pa
en 89. plads vedr.
det kommunale
vejnet,

7. Ansggningsportal. Portalen forventes 1lar - Okr.
igangsat indenfor
kort tid og er
allerede finansieret
(digitalisering af
sagsgange vedr.
skilte- og
vareudstillinger samt
gravetilladelser)
Planlaegning med afseet i Analyse af hvordan 1-2 ar - 0,5 mio.
virksomhedernes behov. sikkerhed for kr.i2014
Nuvaerende udfordring er, investorer kan gges i
at erhvervslivet papeger forbindelse med
behov for stgrre lokalplanlaegningen,
forudsigelighed i Vil pavirke de
forbindelse med fysisk subjektive kriterier,
planlaegning hvor Kgbenhavns
Kommune pt. er pa
en 73. plads vedr.
fysisk planlaegning
Helhedsgenopretning af Vil pavirke de 3-5ar 73 mio. kr. i anlaeg
vejene. subjektive kriterier i 2014 plus 900

t.kr. i afledte ser-
viceudgifter

Side 7 af 15



Initiativet vil pavirke
det generelle
overordnede
spgrgsmal om
erhvervsvenlighed

10. Genopretning af Vil pavirke de 1-3ar 30,5 mio. kr. i
signalanleeg. subjektive kriterier anlaeg i 2014 plus
Nuvaerende udfordring er, hvor Kgbenhavns 709 t.kr. i afledt
at der er behov for Kommune pt. er pa drift
hurtigere leverancer af en 89. plads vedr.
styreapparater for at det kommunale
undga trafikale vejnet,
sammenbrud Initiativet vil pavirke

det generelle
overordnede
spgrgsmal om
erhvervsvenlighed

11. Genopretning af nedslidte Vil pavirke de 3-5ar 8 mio. kr. 12014
broer. subjektive kriterier plus 600 t.kr. i

afledte

Nuvaerende udfordring er,
atdereret
vedligeholdelsesmaessigt
efterslaeb pa veje

hvor Kgbenhavns
Kommune pt. er pa
en 89. plads vedr.
det kommunale
vejnet,

Initiativet vil pavirke
det generelle
overordnede

serviceudgifter
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Rammevilkar

spgrgsmal om
erhvervsvenlighed
12. Nedseettelse af Vil pavirke de 1ar 100 mio.
daekningsafgiften for objektive kriterier, kr.i2014
erhvervslivet med 1 %o fra hvor Kgbenhavns
9,8 til 8,8. Kommune pt. er pa
Nuvaerende udfordring er, en 73. plads vedr.
at deekningsafgiften i daekningsafgiften,
Kgbenhavn er blandt de Vil pavirke det
hgjeste pa landsplan generelle
overordnede
spgrgsmal om
erhvervsvenlighed
13. Nedseettelse af Vil pavirke de 1ar 98 mio. kr.
grundskylden med 1 %o (fra objektive kriterier, 2014
34 til 33). hvor Kgbenhavns
Nuvaerende udfordring er, Kommune pt. er pa
at grundskylden i en 92. plads vedr.
Kgbenhavn er blandt de grundskylden,
hgjeste pa landsplan Vil pavirke det
generelle
overordnede
spgrgsmal om
erhvervsvenlighed
14. Seenkning af Vil pavirke de 1ar Op til 80
byggesagsgebyrer (i dag er subjektive kriterier, mio. kr.
det 100 pct. hvor Kgbenhavns
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egenfinansieret). Kommune pt. har en arligt
Nuvzerende udfordring er, 64. plads pa
at byggesagsgebyret er sagsbehandling pa
blandt landets hgjeste, byggeomradet,
hvilket kan h&mme nye Vil pavirke det
initiativer generelle
overordnede
spgrgsmal om
erhvervsvenlighed
Kommunikation 15. Kommunikation overfor Vil pavirke de 1-2 ar 1,5 mio.
den enkelte kunde (fokus subjektive kriterier kr.iarlig
pd den professionelle og vedr. information og drift
serviceminded dialog med
administration vha. Arligt kommunen, hvor
topmgde for byens nye Kgbenhavns
virksomheder, Mdlrettede Kommune pt. er pa
events, Dialog med en 85. plads,
lokaludvalgene, Vil pavirke det
Individuelle generelle
virksomhedsbes@g). overordnede
Nuvaerende udfordring er, spgrgsmal om
at erhvervslivet bgr opleve erhvervsvenlighed
en mere standardiseret
kommunikation
16. @get politisk Vil pavirke de 1-3 ar Indenfor
kommunikation med subjektive kriterier rammerne
styrket erhvervsdialog vedr. information og
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(@get fokus pd
vedholdende budskaber om
Kabenhavns
erhvervsvenlighed).
Nuvaerende udfordring er,
at der er behov for flere
politiske budskaber om
erhverv

dialog med
kommunen, hvor
Kgbenhavns
Kommune pt. er pa
en 85. plads,

- Vil pavirke det
generelle
overordnede
spgrgsmal om
erhvervsvenlighed

Tabel 2: Gennemgang af de enkelte faktorer i DI’s undersogelse om erhvervsklima

=TMU kan pavirke
faktoren, enten alene eller
sammen med gvrige

udvalg.

Kategori Vagtning | Kebenhavns | Hvilket udvalg/ | Pavirkningsgrad
Kommunes’ | forvaltning kan
s placeringi | pavirke
2012 (2011)

Overordnet vurdering

Overordnet vurdering af 1/3 73 (76) TMU Hej

erhvervsvenlighed (1 spergsmal om ou

virksomhedernes gennemsnitlige BIU

tilfredshed)

Tilfredshed med den kommunale Lalt1/3

indsats
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Infrastruktur og transport: Det 1,85 % 89 (89) TMU Hej
kommunale vejnet

Infrastruktur og transport: 1,85 % 6(9) ou Mellem
Kommunal kollektiv trafik TMU

Arbejdskraft: Adgang til kvalificeret | 1,85 % 19 (8) BIU Mellem
arbejdskraft i omradet

Arbejdskraft: Jobcentrenes indsat 1,85% 90 (83) BIU Hoj
Kommunal sagsbehandling: 1,23 % 79 (78) TMU Hej
Kompetent og hurtig sagsbehandling

pa miljgomradet

Kommunal sagsbehandling: 1,23 % 64 (86) TMU Hgj
Kompetent og hurtig sagsbehandling

1 byggesager

Kommunal sagsbehandling: 1,23 % 79 (88) BIU Hej
Kompetent og hurtig sagsbehandling

1 sygedagpengesager

Skatter, afgifter og gebyrer: Niveauet | 1,23 % 85 (89) ou Hej
for kommunens personskatter

Skatter, afgifter og gebyrer: 1,23 % 82 (81) ou Hej
Kommunens erhvervsskatter

(dekningsafgift og grundskyld)

Skatter, afgifter og gebyrer: 1,23 % 82 (79) TMU Hej
Kommunale afgifter og gebyrer

Fysisk planlegning: Der findes 1,85 % 73 (73) ou Hoj
erhvervsgrunde med plads til TMU

udvikling

Fysisk planlegning: Den lokale 1,85 % 74 (69) T™MU Hoj
planlaegning giver plads til by- og

erhvervsudvikling

Brug af private leveranderer: 1,85 % 67 (69) Alle Hgj
Kommunens abenhed over for brug

af private leveranderer

Brug af private leveranderer: 1,85 % 78 (78) Alle Hgj
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Kommunens overholdelse af
betalingsfrister

Kommunens image: Kommunens 1,85 % 38 (47) ou Mellem
evne til at fastholde og tiltrackke nye TMU
virksomheder BIU

(CopCap)
Kommunens image: Kommunens 1,85 % 24 (33) Alle Hej
evne til at fastholde og tiltreekke nye
borgere
Kommunens velfzerdsservice: 1,85 % 96 (96) BUU Hej
Adgang til bernepasning (ventelister,
abningstider)
Kommunens velfzerdsservice: 1,85 % 91 (88) BUU Hej
Folkeskole
Information og dialog med 1,23 % 85 (93) T™MU Hgj
kommunen: Kommunens formidling BIU
af vaesentlig information til din
virksomhed
Information og dialog med 1,23 % 83 (87) T™MU Hoj
kommunen: Dialogen mellem BIU
erhvervslivet og kommunens ouU
politikere
Information og dialog med 1,23 % 75 (81) T™U Hoj
kommunen: Dialogen mellem BIU
erhvervslivet og kommunens ou
embedsmend
Rammevilkarene ud fra statistiske Lalt1/3
parametre
Erhvervsfrekvens 1,52 % 79 (85) BIU Lav
Andring de sidste to ar i 1,52 % 14 (29) BIU Lav
erhvervsfrekvens
Indikator for konkurrenceudsattelse | 1,52 % 7 Alle Hoj
Andring de sidste 3 ar i indikator for | 1,52 % 42 Alle Hgj
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konkurrenceudsattelse

Skat/service forhold 1,52 % 32 Alle Mellem
Andring de sidste 3 ar i skat/service | 1,52 % 80 Alle Mellem
forhold

Udskrivningsprocent 1,52 % 9(9) ou Hoj
Andring de sidste 3 ar i 1,52 % 2 (1) ou Hej
udskrivningsprocent

Indpendling i pct. af antal 1,52 % 27 (26) Alle Lav
arbejdspladser

Andring 1 indpendling over de sidste | 1,52 % 81 (79) Alle Lav
tre ar

Grundskyldpromille 1,52 % 92 (93) ouU Hoj
Andring de sidste 3 ar i 1,52 % 5@4) ou Hej
grundskyldpromille

Dakningsafgifts-promille af 1,52 % 73 (73) ou Hgj
forretningsejendomme

Andring de sidste tre ar i 1,52 % 4 (6) ou Hej
deekningsafgifts-promille af

forretningsejendomme

Andel af 25-64 arige med min. 1,52 % 13 (14) BUF Lav
erhvervsuddannelse Alle

Andring de sidste tre ar i andel af 1,52 % 17 (60) BUF Lav
25-64 arige med min. Alle

erhvervsuddannelse

Erhvervsbygninger i pct. af samlet 1,52 % 1(1) T™MU Hoj
bygningsmasse

Andring de sidste tre ar i 1,52 % 96 (93) T™MU Hoj
erhvervsbygninger i pct. af samlet

bygningsmasse

Beskeeftigelse i privat sektor 1,52 % 58 (66) TMU (KES) Lav
(arbejdssted)

Andring de to sidste ar i 1,52 % 18 (43) TMU (KES) Lav
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beskeftigelse i privat sektor
(arbejdssted)

Nystartede virksomheder pr. 1.000 1,52 % 303) TMU (KES) Lav
indbyggere
Andring de sidste tre ar i nystartede | 1,52 % 92 (96) TMU (KES) Lav

virksomheder pr. 1.000 indbyggere
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