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1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af kommunens regnskab for 2016 vedrerende sociale udgifter, der er
omfattet af statsrefusion, og har i tilknytning hertil afgivet erklering pa de af kommunen udarbejdede

refusions- og tilskudsopgerelser.

Revisionen er udfert i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav

ifelge dansk revisorlovgivning, revisionsaftalen med kommunen, kommunens revisionsregulativ samt:

® Bekendtgerelse nr. 998 af 29. juni 2016 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse
og revision pad visse omrdder inden for Social- og Indenrigsministeriets,
Beskeftigelsesministeriets, Udlandinge-, Integrations- og Boligministeriets og Ministeriet for
Born, Undervisning og Ligestillings ressortomrader

® Bekendtgerelse nr. 1513 af 23. december 2014 om kommunernes medfinansiering af arbejds-
lgshedsdagpenge, midlertidig arbejdsmarkedsydelse og befordringsgodtgerelse til de forsikrede
ledige

Beretningen omfatter alene de sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, som er omfattet af refusion og

tilskud, jf. ovennavnte bekendtgerelser.
2. Generelt om revisionens udforelse

2.1 Revisionens formal og omfang samt ansvarsfordeling

Vi henviser til revisionsberetningen for 2013 vedrerende arsregnskabet bilag 2, hvor revisionens for-
maél, udferelse og omfang, revisors rapportering samt ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor er
beskrevet.

2.2 Almindelige revisionshandlinger

Vi har efterprevet, hvorvidt regnskabet er rigtigt, det vil sige uden vasentlige fejl eller mangler, og om
de dispositioner, der er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter, samt indgdede aftaler og sadvanlig praksis. Vi har endvidere
vurderet, om der er taget skyldige ekonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler, der er omfattet

af regnskabet.

Revisionen er saledes udfert i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik, som det er fastlagt i

§ 31 lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (rigsrevisorloven).
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2.3 Forretningsgange
Ved revisionen af de enkelte omrdder har vi testet, om de eksisterende forretningsgange med
tilherende kompetencefordelingsplaner og interne instrukser samt sagsbehandling, herunder anvendel-

se af edb-systemer, er hensigtsmeessige og betryggende i kontrolmaessig henseende.

2.4 Revision af bilagsmaterialet

Bilagsmaterialet er gennemgéaet ved stikprever afhangig af de forskellige omraders karakter. Det er
paset, om bogferingen er beherigt dokumenteret gennem indtaegts- og udgifisbilag, herunder uddata
fra systemer, samt om belgbene er korrekt bogfert. Det er ligeledes paset, om bilagene er forsynet med

korrekte godkendelser, og om udgiftsbilag er kvitterede.

2.5 Revision af personsager
Revisionen af personsager er tilrettelagt efter bestemmelserne i regnskabs- og revisionsbekendtgerel-

scrne.

Vi har ved udvalgelsen af sager lagt vaegt pa felgende kriterier:

° Nyetablerede sager

° Sager af vaesentlig gkonomisk karakter
° Sager af vaesentlig sagsbehandlingsmaessig, principiel og lokal karakter
° Sager efter revisionens vurdering

Det er under vores sagsrevision paset, om bevilgede ydelser mv. har veret i overensstemmelse med
gxldende love og bestemmelser. Vi har efterprovet, om der ved sagsetableringen, og i forngdent
omfang ved sagsopfolgning, er indhentet oplysninger fra andre offentlige myndigheder samt arbejds-
lgshedskasser mv. Det er endvidere vurderet, hvorvidt der har fundet en hensigtsmaessig sagsbehand-
ling sted, herunder om der er taget hensyn til principielle afgerelser truffet af ankeinstanser. I sager,
hvor der er ydet hjzlp med tilbagebetalingspligt, udlagt underholdsbidrag mv., er det paset, om de der-
ved opstaede tilgodehavender er underkastet betryggende administration.

Omfang og konklusion pé sagsgennemgangen fremgar af bilag 1-3.

2.6 Afsluttende revision af det sociale og beskzftigelsesrettede omrade

I forbindelse med arsafslutningen har vi paset, om de i drets leb trufne dispositioner er kommet rigtigt
til udtryk 1 regnskabet. Vi har foretaget afsluttende revisionshandlinger, herunder afstemninger og
analyser i det omfang, vi har anset det for nedvendigt for at fi bekraftet regnskabets rigtighed.
Samtlige konti, hvis enkelte beleb er genstand for personbogfering, er afstemt med det foreliggende
registrantmateriale. Vi har paset, at der er afgivet oplysninger til SKAT om de udbetalte skattepligtige
ydelser, og at den tilbageholdte skat er afregnet rettidigt.
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2.7 Revision af edb-systemer

Af gzldende regnskabs- og revisionsbekendtgerelse fremgar det, at "... kommunen skal sikre, at der
foreligger en uafheengig revisorerkleering om, at det pdgeeldende system fungerer i et edb-miljo med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de interne kontroller i systemerne sikver en fuld-

steendig og najagtig behandling af godkendte transaktioner..."

De vasentligste fagsystemer pé de sociale- og beskaftigelsesrettede omrader omfattet af statsrefusion
er outsourcet til KMD. Som led i revisionen har vi péaset, at der foreligger sddanne erklaeringer fra

KMD for felgende edb-systemer, som kommunen har anvendt i regnskabsaret:

° Boliglan (Kultur og Fritidsforvaltningen)

° KMD Dagpenge

° KMD social pension

. KMD-aktiv

° NemRefusion (Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen)

P4 tidspunktet for revisionens afslutning havde kommunen — efter rykning af KMD — alene modtaget
revisionserklering for KMD Dagpenge, KMD social pension og KMD-aktiv, hvorfor vi ikke har haft
mulighed for at pase, at regnskabsbekendtgerelsens krav er opfyldt for de evrige IT-systemer. Vi skal

anbefale, at ledelsen har fokus pé, at de manglende erkleringer indhentes rettidigt fremadrettet.

2.8 Revision af internt kontrolsystem, herunder indsats mod socialt snyd
Vi har i forbindelse med vores revision foretaget en gennemgang af Kebenhavns Kommunes strategi

mod fejludbetalinger og socialsnyd "Et feelles grundlag for den borgerrettede kontrolindsats”.

Kebenhavns Kommunes helhedsorienterede kontrolindsats deekker ud over forebyggende indsatser

OVET:.

° Kontroltrin 1, ansegningsfasen
° Kontroltrin 2, lebende opfelgning og kontrol
° Kontroltrin 3, efterfolgende kontrol — CPR-kontrol

Kontroltrin 1 og 2 er primeert forankret i de enkelte fagforvaltninger, mens kontroltrin 3 primeert er
forankret i kontrolenheden Betaling og Kontrol.

Kebenhavns Kommunes borgerrettede kontrolindsats bygger pa fire overordnede hensyn, jf. nedensta-

ende:

° Kontrollen skal veare lovlig og felge de forvaltningsretlige regler

e Kontrollen skal vaere gkonomisk meningsfuld
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® Kontrollen skal gennemferes med respekt for og under hensyntagen til den enkelte borger og
dennes situation

° Kontrollen skal nyde politisk opbakning i borgerrepraesentationen

Kebenhavns Kommunes kontrolenhed, Betaling og Kontrol, har udarbejdet nedenstiende oversigt

over sager og besparelser 1 forbindelse med kontrolindsatsen for perioden 2014 til 2016.

Sager 2014 2015 2016

Afsluttede sager 551 759 806
Oprettede sager 518 656 813
Samlede kommunal besparelse 8,5 mio.kr. 5,8 mio.kr. 8,5 mio. kr.
Statslig besparelse 3,9 mio.kr. 2,7 mio.kr. 4,8 mio. kr.
Samlet besparelse 12,4 mio kr. 8,5 mio kr. 13,3 mio. kr.

Vi har dreftet kommunens kontrolindsats med Betaling og Kontrol samt foretaget en gennemgang af
arbejdsgangene vedrerende kontrolindsatsen, og det er vores opfattelse, at Kebenhavns Kommunes
helhedsorienterede kontrolindsats fungerer pa betryggende vis. Vi har ikke foretaget revision af de 1

skemaet angivne tal.
3. Revisors overordnede konklusion og revisionsbemarkninger

Overordnede konklusion

Baseret pa den samlede revision, som veasentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henhgrer under ministe-
rierne, generelt administreres 1 overensstemmelse med gaeldende regler, siledes at kommunen 1 al vae-
sentlighed er berettiget til de beleb, der fremgéar af de arlige refusions- og tilskudsopgerelser. Revisio-
nen har givet anledning til revisionsbemaerkninger og kommentarer. Der henvises til efterfalgende

revisionsbemarkninger samt kommentarer i bilagene til nervarende beretning.

Vi har pa baggrund af vores revision for 2016 pétegnet folgende opgerelser uden forbehold:

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrerende integration
° Anmodning om endelig restafregning vedrerende Saerligt Dyre Enkeltsager
° Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglén for 2. halvar 2016
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Revisionsbemaerkninger

Revisionen har givet anledning til nedenstdende revisionsbemerkninger:

Revisionsbemzerkninger Afsnit

Socialforvaltningen — bemzrkninger vedrerende Berne- og Socialministeriet

Nr. 14 Merudgifter til barn i henhold til servicelovens § 41 3.1.1

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemzrkninger vedrerende

Beskaftigelsesministeriet

Nr. 15 Forsikrede ledige 3.2.1
Nr. 16 Jobafklaringsforleb 322
Nr. 17 Ressourceforlgb 323

3.1 Socialforvaltningen — bemaerkninger vedrerende Borne- og socialministeriet

3.1.1 Revisionsbemarkning nr. 14, Merudgifter til bern, Servicelovens § 41

Manglende genberegning

Vi har i forbindelse med vores revision og analyser af omradet vedrerende merudgifter til bermn i hen-
hold til servicelovens § 41 konstateret vaesentlige fejl vedrorende manglende genberegning af sagerne

og administrativ forleengelse af sagerne.

Det fremgéar af Lov Nr. 1526 af 27. december 2014, om @ndring af lov om social service, at kommu-
nen senest den 1. januar 2016 skal have genberegnet alle sager om merudgiftsydelser til bern, hvor der
udbetales tilskud efter de hidtil galdende regler.

Pr. 1. januar 2016 fastsaettes ydelsen ud fra de skennede merudgifter pr. méned og afrundes til neerme-
ste kronebeleb, der er deleligt med 100.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang og analyse af omradet konstateret, at der primo 2016 var
ca. 30% af sagerne, hvor der ikke var foretaget genberegning af ydelsen, og at der pr. juli 2016 fortsat

er ca. 17% af sagemne, hvor der endnu ikke er foretaget genberegning.

Administrative forlengelser
P4 baggrund af ovenstiende observation vedrerende manglende genberegning af sagerne har vi udta-

get 7 ekstra sager til revision, hvor der ikke er sket genberegning.

Gennemgangen viser, at alle disse sager er administrativt forlenget og har senest veret revurderet i
2013 eller 2014.

Forholdet er draftet med forvaltningen, der har ivaerksat en handleplan med henblik pd genberegning

af sageme. Forvaltningen har oplyst, at alle sager forventes behandlet medio 2017.
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Vi felger op pa forholdet i forbindelse med vores revision af 2017.

3.2 Beskzeftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrsrende Be-
skeftigelsesministeriet

3.2.1 Revisionsbemarkning nr. 15, Forsikrede ledige
Vi har konstateret veesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten af sagsbehandlingen pa omradet

vedrarende forsikrede ledige.

Fejlene omfatter:

. Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen

® Manglende rettidighed i forbindelse med opdatering af Min Plan
e Manglende rettidighed i forbindelse med tilbud

Vi har i forbindelse med vores test af forvaltningens risikobaserede ledelsestilsyn pa personsagsniveau

konstateret, at ledelsestilsynet ikke i alle tilfeelde har fanget ovenstaende fejl og mangler.

Vi skal anbefale, at der etableres procedurer, der fremadrettet sikrer korrekt og rettidig sagsbehandling
pa omradet, samt at forvaltningens risikobaserede ledelsestilsyn, herunder bide det databaserede tilsyn
og tilsynet pa personsagsniveau samlet set tilretteleegges siledes, at det fremadrettet fanger vaesentlige

fejl i sagsbehandlingen.

Forvaltningen har oplyst, at der er ivaerksat en handleplan med henblik pé at ege kvaliteten i sagsbe-

handlingen.
Vi falger op pé omrédet i forbindelse med vores revision for 2017.

3.2.2 Revisionsbemarkning nr, 16, Jobafklaringsforleb
Revisionsbemaerkningen fra 2015, vedrerende vaesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i
sagsbehandlingen pd omridet vedrerende jobafklaring, viderefares i 2016 for s& vidt angar rettidig

forelzggelse af sager for rehabiliteringsteam.

12015 afgav vi nedenstiende revisionsbemerkning:

“Vi har i forbindelse med vores revision konstateret veesentlige fejl og mangler i forhold til kvaliteten i
sagsbehandlingen pd omrddet for jobafklaring. Observationerne er i overensstemmelse med observa-

tionerne i forvaltningens eget ledelsestilsyn pd omradet.

Bdde forvaltningens ledelsestilsyn, og vores observationer i forbindelse med sagsgennemgangen, vi-

ser, at der er veesentlige mangler i kvaliteten i sagsbehandlingen i forhold til:
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° Lobende vurdering af uarbejdsdygtighed pd grund af egen sygdom

o At der i flere sager er gdet merve end 8 maneder efter overgangen til jobafklaringsforleb, for der
er igangsat udarbejdelse af rehabiliteringsplanens forberedende del

. At der ikke sker en overholdelse af tidsfristen pa 4 uger for mode i rehabiliteringsteamet efter
skiftet til jobafklaringsforlob

Forholdet er draftet med forvaltningen, der pd baggrund af observationerne har iveerksat en handle-
plan med henblik pd at sge kvaliteten i sagsbehandlingen pd folgende punkter:

° Konkret uarbejdsdygtighedsvurdering ved samtlige samtaler
° Korrekt partshoring af borgere ved afgorelser
° Rettidig foreleeggelse af sager for rehabiliteringsteamet og udarbejdelse af rehabiliteringspla-

nens indsatsdel

Det er forvaltningens forventning, at der pa baggrund af den iveerksatte handleplan vil veere sket vee-
sentlige forbedringer i kvaliteten i sagsbehandlingen inden udgangen af 2016.

Vi folger op pd den iveerksatte handleplan og kvaliteten i sagsbehandlingen i forbindelse med vores
revision for 2016

Vi har foretaget opfolgning pa forvaltningens handleplan og ledelsestilsyn pa omradet. Vi har, i lighed
med observationerne fra forvaltningens ledelsestilsyn, konstateret en veesentlig forbedring i kvaliteten

i sagsbehandlingen pa omradet.

Vi har séledes, i modsatning til 2015, ikke fundet vaesentlige fejl i forhold til handleplanens punkter

vedrerende:

° Konkret uarbejdsdygtighedsvurdering ved samtlige samtaler
° Korrekt partshoring af borgere ved afgorelser

Der er dog fortsat vasentlige udfordringer i forhold til overholdelse af fristen pa 4 uger i forhold til
forleggelse af sagerne for rehabiliteringsteamet.

Forvaltningen har oplyst, at den vaesentligste udfordring, i forhold til overholdelse af fristen pd 4 uger,

er knaphed pd meder i rehabiliteringsteamet, hvor Regionen obligatorisk skal deltage.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at arbejdet med den ivaerksatte handleplan, med henblik p4 at for-

bedre kvaliteten yderligere og fastholde et stabilt kvalitetsniveau i sagsbehandlingen, forsastter.

Vi falger op pé omradet i forbindelse med vores revision for 2017,
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3.2.3 Revisionsbemzrkning nr, 17, Ressourceforlgb
Revisionsbemeerkningen fra 2015 vedrerende manglende opfelgning i sagerne vedrerende ressource-
forleb vidercferes i 2016.

12015 afgav vi nedenstaende revisionsbemaerkning:

Vi har i forbindelse med gennemgang af personsager pd omrddet endvidere konstateret, at der i sa-
gerne langt fra sker opfolgning i det omfang som lovgivningen tilskriver. Der er sdledes en risiko for,

at forlabene pd ressourceforlob bliver unadvendig lange.

Forholdet er drafiet med forvaltningen, der er opmeerksom pa problemstillingen. Forvaltningen oply-
ser, at omrddet i efterdret 2015 er tilfort yderligere vessourcer. Herudover er der i 2016 iveerksat en
seerlig indsats for at oge rettidigheden i opfolgningssamtalerne gennem effektiviseringstiltag og sam-

talestyring. Der folges lobende op pa rettidigheden pa medarbejderniveau.

Vi skal anbefale, at omrddet og udviklingen i kvaliteten i sagsbehandlingen folges tcet i forvaltningens
ledelsestilsyn”.

Vi har foretaget opfalgning pé de af forvaltningen ivaerksatte initiativer i1 forhold til at sikre rettidig

opfelgning i sagerne vedrerende ressourceforlab.

Vi har i forbindelse med gennemgangen pa omrédet konstateret en vaesentlig stigning i opfelgnings-
frekvensen i sageme i lgbet af 2016. Der er dog fortsat vaesentlige fejl 1 forhold til rettidigheden pa
opfelgningen. Revisionsbemarkningen viderefores saledes i 2016 for sa vidt angar rettidig opfelgning

i sageme.

Rettidigheden i forhold til opfelgningen pa ressourceforlab males som 6 samtaler inden for en periode
p& 12 maneder, hvilket betyder, at det pa tidspunktet for revisionen ikke har vaeret muligt at méle den

fulde effekt af forvaltningens initiativer.

Forvaltningen har oplyst, at arbejdet med den ivaerksatte handleplan, med henblik pé at ege samtaleret-
tidigheden, fortsatter.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at en af udfordringerne ved at overholde rettidigheden i ressource-
forlebet er, at der kan konstateres et ikke ubetydeligt antal udeblivelser fra samtaler. Dette haenger
naturligt sammen med definitionen af personkredsen omfattet af malgruppen for ressourceforleb. For-

valtningen arbejder malrettet med at hagjne borgernes fremmede.

Vi felger op pa omradet i forbindelse med vores revision for 2017.
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4. Resultatet af revisionen

4.1 Revisors kommentarer til resultatet af den gennemferte revision

I henhold til galdende bestemmelser for revision af omrider med statsrefusion skal vi fremdrage
forhold af principiel eller skonomisk betydning samt tilfzelde, hvor fortolkning af geldende regler
giver anledning til tvivl. I det felgende anforer vi de kommentarer, som vores revisionsarbejde har
givet anledning til. Kommentarerne kan virke detaljerede, da de enkelte ressortministerier stiller krav

til rapporteringen.

4.1.1 Kommentarer vedrerende personsager og svrige specifikke forhold

Der henvises til bilag 1-3.

4.2 Opfelgning pa tidligere irs revisionsbemaerkninger

Vi har gennemgéiet kommunens besvarelser af tidligere ars fremsatte revisionsbemaerkninger til de
sociale regnskaber. Det er paset, at Borgerreprasentationens afgerelse med hensyn til de fremkomne
bemeaerkninger er iagttaget, og at eventuelle berigtigelser er foretaget. Med hensyn til opfelgning pa

ministeriernes decisionsskrivelser henvises til bilag 1-3.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen 2015

Nr. 17 Sygedagpenge Der henvises til socialberetningens bilag 2 afsnit 3.1

Nr. 18 Jobafklaringsforleb Der henvises til revisionsbemarkning nr. 16

Nr. 19 Ressourceforleb Der henvises til revisionsbemerkning nr, 17
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5. Afslutning

Som afslutning péd den udferte revision har vi pategnet folgende opgerelser uden forbehold:

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion af sociale ydelser

° Anmodning om endelig restafregning af statsrefusion vedrerende integration
° Anmodning om endelig restafregning vedrarende Saerligt Dyre Enkeltsager
° Anmodning om endelig restafregning vedrerende boliglan for 2. halvar 2016

Kebenhavn, den 1. juni 2017
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