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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Belaegning pa krisecentre og herbergomradet, inkl. kabte pladser

Diagram 1: Belaegning pa krisecentre og herberger frajuli
2018 tiljuni 2020

Resultat: | forste halvar af 2020 har den gennemsnitlige beleegningsprocent pa krisecentrene ligget 110%
mellem 96 og 100 pct. P4 herbergerne har belaegningsprocenten i samme periode konstant ligget
pa 95-96 pct. Begge resultater ligger teet pa de tilsvarende belsegningsprocenter i 2019. 105% -
100% + —
Vurdering: Belaegningen pa herbergpladserne ligger stabilt pd samme niveau gennem hele 959% |
perioden. Tallene daekker dog over stor udskiftning med mange ind- og udskrivninger. °
90%
Bemaerkning: Der er et lovfastsat selvhenvender-princip pa herberger og krisecentre. Princippet 85%
giver styringsmaessige udfordringer pa omradet. Der kan fx ga lang tid, fra en borger er indskrevet o
pa et privat eller udenbys tilbud, til forvaltningen far oplysning om det og kan begynde at handle pa 80%
borgerens situation. Da to tilbud i 2019 har opsagt deres driftsoverenskomst med kommunen ses i 75% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
diagram 2 et fald i kebenhavnere pa kommunens tilbud og en naesten tilsvarende stigning i antallet X X X 9 9 9 9 9 9 O O 9O
af kebenhavnere pa privat/udenbys tilbud. Derudover kan forvaltningen ikke selv fastlaegge \3- geQ' 004' _\,00' ((\Q,Q' (oé,\' \3» o)eq’ 004' 'é\' R
O e - X
serviceniveau pa private og udenbys tilbud.. Malszetning Krisecenter (§ 109) Her‘ger'q @110)

Diagram 2: Opholdsmegnstret pa krisecentre od herberger, malt
i helarspladser for 2018, 2019 og 2020

500 454

450
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 1 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 2 ggg 320
Diagram 1 viser den samlede belaegningsprocent for Diagrammet viser aktivitet malti helarspladser 300 248215 277
alle kebenhavnske krisecentre og herberger for pa hhv. krisecentre og herberger. Der skelnes %gg 168 140 166
perioden juni 2018 t.o.m. juni 2020. Dvs. i hvor hgj mellem kebenhavnere, udenbys borgere pa 150 11395 4695107 104113
grad sovepladserne pa krisecentrene og kebenhavnske tilbud samt kebenhavnere, der 100 342336
herbergerne udnyttes. Den grgnne farve illustrerer opholder sig pa private eller udenbys 58 - I . l I l I
malseetningen om en beleegning mellem 95 - 105 %. krisecenter og herberger..

Udenbys KK-borger pd KK-borger pd Udenbys KK-borger pd KK-borger pa
borger pa KK-tiloud kegbte tilbud borger pa KK-tiloud kebte tilbud
KK-tilbud KK-tilbud

§109, krisecenter §110, herberg
Kilde: SOFLIS, d. 17. august 2020 (diagram 1) og Borgercenter Voksne (tabel 1). Opgerelserne er lavet pa baggrund af indberetninger fra de
enkelte tilbud. 2018 m 2019 m 2020
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

1 - A Diagram 3: Samlet belaegning (antal overnattende) pa kebenhavnske
Be l&q nin q pa n atcafee rne natcaféer fordelt pa uge 2018-2020

Resultat: Den gennemsnitlige beleegningsprocent for natcaféerne i 1. halvar af 2020 var 61 pct. 140
I gennemsnit var der 71 sovende og 112 besggende pa natcaféerne per degn. Til \ ,
sammenligning var den gennemsnitlige belaegningsprocent 80 pct. i 1. halvar af 2019. 120 \ /

(] O 15/\ A
Belaegningen i 1. halvar af 2020 har vaeret pavirket af de restriktioner, der har vaeret palagt e 100 ~ i \ A /
som folge af covid-19 udbruddet £ 80 |7 \ DAV M

(5] L4 v

f=
| opgarelsen indgar ikke de mellem 32 til 36 nedpladser, der blev oprettet i Bavhehgjhallen fra g 60 /\
marts til juni 2020. Her var der i gennemsnit indskrevet 31 borgere hver nat. Tou e Samlet normering

< ST
Vurdering: | 1. halvar af 2020 har Socialforvaltningen ligesom de foregdende ar kunnet tilbyde < 40 Samiet beteegning 2018
en plads til hjemlgse, der henvendte sig med gnske om overnatning. Der kan vaere fuld 20 Samlet beleegning 2019
belaegning pa et tilbud, hvor man s& ma afvise borgere, men i de tilfeelde henvises der til andre Samlet belaening 2020
natcaféer i byen med ledige pladser. 0 amiet belagning

. . . . . . . 1 3 5 7 9 1113151719 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53
Bemaerkning: Belaegningen pa natcaféerne kan ikke na op pa 100 % som falgde af, at Maendenes Uge

Hjem reelt ikke rummer 30 sovepladser, som er tilbouddets normering. Maendenes Hjems
tilbud har karakter af et natveerested med et gennemgdende hgjt antal besggende og et
relativt lavt antal sovende, sammenlighet med de gvrige natcaféer. Maendenes Hjem har

Diagram 4: Det gennemsnitlige antal sovende og besggende
pa natcaféernei 1. halvar 2020

inden nedlukningen 11. marts 2020 ikke afvist borgere, der gnskede at overnatte i tilbuddet. 50 40

40 34

30 25
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 3 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 4 17 17 21 21
Diagrammet viser udviklingen for den Diagrammet viser det gennemsnitlige antal 20
samlede beleegning pa kommunens fire sovende og besggende pa natcaféerneii 1. 10 8
natcaféer. Beleegningen udtrykker i hvor hgj halvér af 2020. -
grad sovepladserne pé natcaféerne benyttes i 0
forhold til normeringen. Café Klare (20 pl.) Hillergdgade (30 Natcaféen Mandenes Hjem

pl) Sundholm (30 pl. + (30 pl)
20 vinterpl.)
Besggende B Sovende

Kilde: Opggrelsen er lavet pa baggrund af ugentlige indberetninger fra de enkelte tilbud.
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BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Borgere med handicap pa anvisningsliste til et botilbud

Vurdering: Efter servicelovens § 4 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at sgrge for, at der er det
nedvendige antal botilbudspladser efter servicelovens §§ 107 og 108 og almenboliglovens § 105 til
radighed for borgere, der opfylder betingelserne for at blive visiteret til disse tilbud. Udviklingen i
antallet af borgere med ventetid over de forste seks maneder af 2020 skyldes primeaert et fortsat
behov for midlertidige botilbudspladser efter § 107, som endnu ikke helt har kunne rummes i den
eksisterende kapacitet. Borgercenter Handicap har i 2020 oprettet 12 nye § 107 pladser. Niveauet
for antal ventende i forste halvdel af 2020 er dog nogenlunde pa niveau med tendensen for 2.
halvar af 2019. Borgercenter Handicap arbejder fortsat med at skserpe visitationspraksis til
botilbud og @ge flowet til egen bolig, s& der sikres en bedre balance mellem borgernes behov og
eksisterende kapacitet.

Gennemsnitlig ventetid: Den gennemsnitlige ventetid for alle nettoventende borgere pa
handicapomradet var i maj 2020 3,7 maneder. Den nettoventende som har ventet leengst pa
anvisning i ferste halvdel af 2020 har ventet 11,67 maneder. Bemsaerk, at den gennemsnitlige
ventetid beregnes ud fra alle ventende borgere, og saledes ikke kun dem, der har ventet leengere
end 6 maneder pd et botilbud. Tallene for den gennemsnitlise ventetid fremgar ikke af
diagrammerne

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 5

Diagrammet viser antallet af borgere med handicap, der har ventet i mere
end seks maneder pé& et botilbud efter servicelovens §§ 107-108 og
almenboliglovens §105 for 1. halvar af 2019 og 1. halvar af 2020. Gruppen
omfatter borgere, der efter afgerelse har ret til et botilbud, som ikke har
afvist et tilbud om plads, og som endnu ikke er indflyttet pa en konkret og
relevant plads.

Kilde: Borgercenter Handicap
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Diagram 5: Antal borgere med handicap pa venteliste til
botilbud, der har ventet mere end seks maneder

(nettoventende)
7 7 7
6 6
5 5 5
1. halvar 2020
4
3 —@—1. halvar 2019
1
Jan Feb Mar Apr Maj Jun




BOLIG & BESKAFTIGELSE.

Borgere pa psykiatriomradet og udsatte borgere pa venteliste til et botilbud

Vurdering: Efter servicelovens § 4 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at serge for, at der er det
nodvendige antal botilbudspladser efter servicelovens §§ 107 og 108 og for borgere med sindslidelse ogsa

Diagram 6: Antal borgere med sindslidelse pa venteliste til
botilbud, der har ventet mere end seks maneder

almenboliglovens § 105 til radighed for borgere, der opfylder betingelserne for at blive visiteret til disse (nettoventende)
tilbud. Socialforvaltningen har gennem de seneste ar arbejdet med flere konkrete indsatser til nedbringelse 75
af ventelisterne til botilbud, herunder ekstra midler til kab af udenbys pladser og udbygning af kapaciteten 67 68
pa botilbudsomradet og specialiseringen af botilbud. 65 62 o1
Derudover blev der i Budget 2020 bevilliget 9,9 mio.kr. i varige midler til keb af botilbudspladser pa 57
psykiatriomradet til borgere, der har ventet leengere end 6 maneder pa en botilbudsplads. Hertil er der S4 53 54 52
fortsat fokus pa rehabiliterende indsatser, der skal understotte borgerne i at blive mere selvsteendige og 55
selvhjulpne, sa behovet for botilbud derigennem mindskes. 1. halvar 2020
Tiltagene har vaeret medvirkende til, at antallet af nettoventende med over 6 maneders ventetid er gradvis 45 —e—1. halvar 2019
nedbragt i lobet af 1. halvar af 2020 pa bade udsatte- og psykiatriomradet. P4 psykiatriomradet er antallet i 37
juni 2020 naesten halveret i forhold til udgangen af 2019, da det er nedbragt fra 62 til 37. 35
Gennemsnitlig ventetid: Den gennemsnitlige ventetid for alle nettoventende borgere pa psykiatriomradet var
i maj 2020 9,9 maneder, mens det pa udsatteomradet var 10,4 maneder. Bemeaerk, at den gennemsnitlige 25
ventetid beregnes ud fra alle ventende borgere, og saledes ikke kun dem, der har ventet leengere end 6 Jan Feb Mar Apr Maj Jun
maneder pa et botilbud. Tallene for den gennemsnitlige ventetid ikke fremgar af diagrammerne. Diagram 7: Antal udsatte borgere pa venteliste til botilbud,
der har ventet mere end seks maneder (nettoventende)
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 6 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 7 30
Diagrammet viser antallet af borgere pa Diagrammet viser antallet af udsatte borgere,
psykiatriomradet, der har ventet i mere end seks mdr. der har ventet i mere end seks mdr. pé et 25
péa et botiloud i 1. halvar af 2019 og 1. halvar af 2020. botilbud i 1. halvar af 2019 og 1. halvér af 2020.
Borgere med sindslidelse venter pa tilbud efter Udsatte borgere venter pa tilbud efter 20
servicelovens §§ 107-108 eller almenboliglovens § 105. servicelovens §§ 107-108. Gruppen omfatter
Gruppen omfatter borgere, der efter afgerelse har ret borgere, der efter afgerelse har ret til et 15 1 halvar 2020
til et botilbud, som ikke har afvist et tilbud om plads, og botilbud, som ikke har afvist et tilbud om 16 v ’ :
som endnu ikke er indflyttet pa en konkret og relevant plads, og som endnu ikke er indflyttet pa en =—1. halvar 2019
plads. konkret og relevant plads. 10
5
Jan Feb Mar Apr Maj Jun

Kilde: Borgercenter Voksne
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BOLIG & BESKAFTIGELSE

Status pa udseettelser

Resultat: Fogedretten sendte i alt 1.707 sager til Kebenhavns Kommune med varsling om udsaettelse i
2019. 1 1. halvar af 2020 blev 697 husstande varslet udsat. Hvis lige s& mange varsles udsat i 2. halvar
vilder komme i alt 1.394 varslinger i 2020. | 2019 blev 285 udsaettelser effektueret. Dette svarer til en
andel pad 16,7 %. 1 1. halvar 2020 blev 67 udseaettelser effektueret, svarende til en andel pa 9,6 %.

Vurdering: Antallet af effektuerede udsaettelser har overordnet vaeret faldende fra 2011 til 2016, og
har siden stabiliseret sig pa et relativt konstant niveau. Tallene for 1. halvar af 2020 repraesenterer
umiddelbart et nyt fald i bade antallet af varslinger og antallet af effektuerede udsaettelser.

Det store fald siden 2011 skyldes blandt andet et taet samarbejde med de almene boligorganisationer
od med Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

En primeaer forklaring pa faldet i antallet af effektuerede udsaettelser i 1. halvar 2020 er imidlertid, at
der pga. Covid-19 fra ca. medio marts til august ikke blev effektueret udsaettelser. Der kan vaere stor
risiko for, at der nu er sket ophobning af potentielle udsaettelsessager i fogedretten, som blot vil blive
effektueret i takt med gendbningen af samfundet. Covid-19 kan dog naeppe forklare faldet i varslinger,
som er uventet. Det er muligt at udlejere har veret tilbageholdende med at indsende sager til
fogedretten i en periode, hvor udsaettelser alligevel ikke blev effektueret.

Udseettelser kan ske pga. restancer, men sker ogsd pga. f.eks. ulovlig fremleje og manglende
overholdelse af husorden. Flere boligorganisationer har siden 2018 lavet systematiske indsatser mod
ulovlig fremleje, hvilket kan fore til et @oget antal udsaettelser pa sigt. Samtidig er der i regi af
forebyggelse af ghetto-udpegninger sat et arbejde i gang om korrekt folkeregistrering, som ogdsa
forventes at afslgre ulovlige fremlejer og dermed fare til udsaettelser. Sddanne udsaeettelser kan
imidlertid ikke forebygges. Indsatserne havde givet forventning om mindre stigninger i antallet af
savel varslede som effektuerede udsaettelser.

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 10 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 11

Diagrammet viser udviklingen i Diagrammet viser udviklingen i andelen af

antallet af udseettelser i Kebenhavns effektuerede udseettelser i det pageeldende halvari

kommune for perioden fra 2011 til 1. forhold til det samlede antal varsler om udsaettelse,

halvar af 2020. som Kgbenhavns Kommune har modtaget fra
fogeden i perioden 1. halvar 2014 til 1. halvér af
2020.

Kilde: Data stammer fra Domstolsstyrelsen.
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Diagram 10: Antal udsaettelser Kebenhavns

Kommune
900
800
700
600
500
-
200 439 132 140 134
100 188 141 147 154 151 -
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1. halvar m 2. halvar
Diagram 11: Andel varslede udsaettelser, der
effektueres
25,00%
o, 20,80%
20,00% 17,90% 169 17% 13,90% 16,32%
15,00%
15,5..15,90% 16% % 17,04%
10,00% dea ° 1520% 15,90% 9,61%
5,00%
0,00%
= nL = oL eL qL = oL nL = oL oL = oL
s &8 = g & & & g2 2 v & 2 @® @8
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MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa vold og trusler

Resultat: Antallet af indberettede haendelser med vold og trusler om vold har i 1. halvar 2020 veeret
faldende og ligger pa laveste niveau gennem de seneste 3 ar. Dette geelder bade for handelser,
hvor der er registreret sygefravaer for den skadelidte medarbejder som folge af haendelsen, og
haendelser uden efterfolgende sygefraveer.

LASEVEJLEDNING TABEL 2 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 13 OG 14
Tabellen viser det gennemsnitlige antal af medarbejdere i SOF Diagrammerne viser indberettede
2018 til 2020, da antallet af heendelser med vold og trusler, bar heendelser med vold eller trusler om
ses i lyset af, hvor mange medarbejdere, der er i forvaltningen. vold, der hhv. har medfert og ikke har
Det er ikke alle medarbejdere, der bliver udsat for vold og medfert sygefraveer hos

trusler. Jvf. Trivselsundersggelsen 2019 siger 75-80%, at de ikke medarbejderen for perioden 2016 til
er blevet udsat for vold og trusler. 1. halvér 2020.
Kilde:

Data stammer fra Safetynet - trukket september 2020 for 1. halvar 2020. | indberetningsskemaet er det ikke obligatorisk at
indberette om en haendelse karakteriseres som vold eller trusler. Derfor benyttes Arbejdsmilje Kebenhavns definition, der
anvender andre oplysninger fra indberetningen til at vurdere handelsens karakter. Forskning i arbejdsmiljg viser, at det
generelt kun er omkring halvdelen af alle arbejdsulykker, der bliver registreret, og at udsving ofte skyldes forskelle i
registreringspraksis. Socialforvaltnings politik er, at alt skal indberettes, og forvaltningen arbejder Igbende med
indberetningskulturen.

Data i diagram 12 og 13 er dynamiske, da der ikke findes en forfaldsdato for at indberette arbejdsulykker. Derfor kan data
variere en anelse mellem indstillinger og orienteringer.
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Tabel 2: Antal ansatte i Socialforvaltningen, inkl.

manedslgnnede, timelonnede, 14-dages timelonnede, elever,
ekstraordinzert ansatte*
Arstal | Gns.antal medarbejdere i SOF

2018 7.013
2019 6.763
2020 6.746

Diagram 13: Vold od trusler med fravaer

50 41
40 32 31
28 27 28 26 27 27
30 21 24 23 23 a2 19 45 21

20

10

16

1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2.
kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt

2016 2017 2018 2019 2020
Diagram 14: Vold og trusler uden fravaer

1200 989958
1000 78178977282
800
600
400
200
0

897859887
2 743453725787768743701 450

474

1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2.
kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt kvt

2016 2017 2018 2019 2020




MEDARBEJDERTRIVSEL

o Diagram 15 - Sygefravaret sidste tre ar
Status pa sygefraveer (kort/langt)

Status pa sygefraveer er et af udvalgets Tegn pa Succes under malet “En sund og fagligt staerk

organisation”, med baseline pa 11,8 fraveersdagsvaerk i 2017.

Vurdering: Socialforvaltningen har arbejdet malrettet med at nedbringe sygefraveeret, og derfor er
det tilfredsstillende, at sygefravaeret ser ud til at falde maerkbart i ar. Stort set alle forvaltninger
oplever et vaesentligt fald i fraveeret. Faldet kan i hgj grad tilskrives den seerlige situation omkring
covid-19. Pr. ultimo august maned har det betydet et markant fald i korttidsfraveeret pa -0,9 dage, i
forhold til samme maned sidste ar. Desvaerre er langtidsfravaeret usendret. Forvaltningen har

derfor (-.)t saerligt fokus p{?\ dette resten af é’tret. Prognosen for arsresultatet viser i gjeblikket, at Korttids-  Langtids-  Korttids-  Langtids-  Korttids-  Langtids-
forvaltningen ender omkring -1 dag under maéltallet. fraveer fraver fravar fravar fravar fravar

@konomiudvalget har fastlagt nye maltal for sygefravaeret i Kebenhavns Kommune, og derfor 2018 2019 2020
stiger forvaltningens maltal fra 11 i 2019 til 12,1 i 2020. De nye maltal er beregnet ud fra
medarbejdersammensatning og benchmarket med de gvrige kommuner i Danmark, Tabel 3: Status pa sygefravaereti SOF
hovedstadsomradet og 6-byerne.

Borgercenter 2019 hele aret 2020 -jan.-aug.

Forvaltningens HovedMED vedtog i juni 2020 en ny sygefraveerspolitik, som bl.a. saetter sterre
fokus pa forebyggelse og hurtig opfelgning ved fraveer. Desuden er reglerne for hvornér lederne
skal fglge op forenklet betragteligt, sa fokus i hgjere grad kan vaere pa den systematiske opfolgning.

Korttids | Langtids- | Korttids- Langtids-
-fraveer fraveer fraveer fraveer

. . X . . Borgercenter Born og Unge 52 4,8 2,6 2,8
De administrative faellesskaber pd HR-omradet er i gang med at understgtte lederne og enheder

med hgjt fraveer. Hertil er der oprettet en pulje pa 500.000 kr. til indsatser ift. at styrke Borgercenter Handicap 6,6 8,0 3,5 4,8
arbejdsfaellesskabet pa arbejdspladser med saerligt hajt fraveer.

Borgercenter Voksne 6,9 6,9 3,2 4,5
I 2. halvar af 2020 fastholdes et fokus pa ledelsesopfolgning af sygefravaer og den nye
sygefravaerspolitik implementeres. Samlet (hhv. kort- og 6,3 6,6 31 41
LASEVEILEDNING TABEL 3 langtidsfraveer)

S GRS G RO D Tabellen viser antal sygefraveersdagsveerk pr. % (i *

Diagrammet viser antal fuldtidsansat fordelt p& Borgercentrene i Samlet sy.qefravaer. (i panrentes 12,4 (+1,4) 10,9 (-1.2)

sygefraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat for Socialforvaltningen. OBS Tal for 2020 er for angives difference ift. maltal)

Socialforvaltningen fra 2018. OBS Tal for perioden januar til august 2020 begge mdr. inkl. *For 2020 er det samlede fraveer angivet ud fra prognosen

2020 er for perioden januar til august 2020 @vrige tal er for hele &r. Tal for 2020i raekken "Samlet

begge mdr. inkl. @vrige tal er for hele ar. sygefraveer*” angiver prognosen for hele 2020.

Kilde: Begge opgerelser er lavet pd baggrund af tal fra Ledelsesinfo Personale trukket 9. september 2020.

KOBENHAVNS KOMMUNE | SOCIALFORVALTNINGEN 9



MEDARBEJDERTRIVSEL

o .

Status pa eksternt vikarforbrug

Diagram 16: Udgifter til eksternt vikarforbrug
Resultat: For alle borgercentrene er udgifter til eksterne vikarer faldet vaesentligt i forhold til sidste
ar: Dette skyldes bl.a. et ekstraordinaert hgjt forbrug sidste ar pa udvalgte tiloud i Borgercenter
Handicap, hvor udgifterne i 2020 er normaliseret, en generel gget opmeaerksomhed pa 70.000.000
vikarforbrug, og sd har covid-19 tillide vaeret en medvirkende éarsag til lavere forbrus.
Hjemmeplejen har fortsat et vaesentlig hajere vikarforbrug end resten af borgercentrene, og udgor 60.000.000
over halvleden af det samlede forbrug i Socialforvaltningen.

50.000.000
Vurdering: Der er mange arsager til, at det kan vaere ngdvendigt at bruge eksterne vikarer, fx ved 40.000.000
rekrutteringsudfordringer og sygefravaer. Forvaltningen har fokus p4, at brugen af eksterne vikarer
. o s . . . 30.000.000
ikke ma ga ud over den faglige kvalitet og service, som borgerne skal have.

20.000.000
Forvaltningen har i efterdret 2020 igangsat et projekt omkring strategisk rekruttering, som har
fokus pa bedre rekruttering og fastholdelse af medarbejdere og derigennem bl.a. seenke behovet 10.000.000

for brug af eksterne vikarer. Endvidere har hjemmeplejen i deres genopretningsindsats fokus pa
forbruget af eksterne vikarer. 2015 2016 2017 2018 2019 1. halvar
2020

80.000.000

Tabel 4: Udgifter til eksternt vikarforbrug fordelt pa
borgercentrene 2019 og 1. halvar 2020

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 16 LASEVEJLEDNING TABEL 4 °
ikl o » ool ot ok T 2019]1. halvar 2020
Diagrammet viser udviklingen i udgifter til det Tabellen viser det eksterne vikarforbrug
eksterne vikarforbrug for hele fordelt p& borgercentrene i 2019 og 1. halvar Borgercenter Bgrn .og Unge 2.839.894 1.188.018
Socialforvaltningen fra 2015 til 1. halvar 2020 2020.. Borgercenter Handicap 14.852.035 3.866.554
Borgercenter Voksne 8.668.714 2.622.997
Hjemmeplejen 43.774.117 18.902.268
Socialforvaltningen 70.134.760, 26.579.837

Kilde: Kvantum september 2020

Bemaerkning: Eksterne vikarer daekker over vikarer, som Socialforvaltningen hyrer ind fra eksterne
vikarbureauer. Disse tal daekker saledes ikke fasttilknyttede vikarer, barselsvikarer, 14 dages lannede og
jobrotation.

KOBENHAVNS KOMMUNE | SOCIALFORVALTNINGEN 10




MEDARBEJDERTRIVSEL

Status pa afgarelser fra Arbejdstilsynet

Resultat: Pga. covid-19 har Arbejdstilsynet sennemfart faerre tilsynsbesag i foraret 2020. |

perioden 1. januar 2020 til og med 30. juni 2020 har Arbejdstilsynet truffet 14 afggrelser pa

arbejdspladser i Socialforvaltningen. Til sammenligning traf Arbejdstilsynet i hele 2019 50

afgerelser pa arbejdspladser i Socialforvaltningen.

LASEVEJLEDNING TABEL 5

Tabellen viser antallet af afgerelser fra Arbejdstilsynet fra 1.
januar 2020 til 30. juni 2020 fordelt pa de tre borgercentre og
de centrale enheder i Socialforvaltningen. Tal i parentes er
antal afgerelser i hele 2019.

Det bemaerkes at Arbejdstilsynet har gennemfort faerre tilsyn i
foraret 2020 grundet covid-19-situationen, hvor de offentlige
ansatte blev hjemsendt.

KOBENHAVNS KOMMUNE | SOCIALFORVALTNINGEN

Tabel 5: Oversigt over arbejdstilsynssager pa arbejdspladser i Socialforvaltningen
fordelt pa borgercentrenei 1. halvar 2020

Straks- Rad- Pabud Afgorelse Vejledning | Ingen Gron Total
pabud givnings-- uden over- Smiley*
pabud handlepligt treedelser* | *
BCV 1 (1) 1 (0) 2(3) 0 (0) 1 (3) G 3 (10) 8 (18)
BBU 1 (0) 0 (0) 0 (2) o o (1) 0 (0) 1 (6) 2 (10)
BCH 0 (0) 0 (0) 0 (4) o 1 (4) o) 3(12) 4 (22)
Centrale 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
enheder
l alt 2 ) 1(0) 2 (9) 0 (2) 2 (8) 0 (2) 7 (28) | 1a
(50)

Kilde: Data stammer fra Kontoret for Organisationsudvikling.

*Ingen overtraedelser betyder, at Arbejdstilsynet ikke har konstateret overtraedelser af

arbejdsmiljgloven i forbindelse med deres tilsyn.
**Grgn smiley gives kun i forbindelse med Arbejdstilsynets risikobaserede tilsyn.




OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING
Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister, Borgercenter Handicap

Diagram 17: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BCH

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under malet "En helstabt

og langsigtet lgsning"”. 120%

Resultat: | 1. halvar af 2020 viste tallene, at den gennemsnitlige sagsfristoverholdelsesprocent la pa 100% ~

82 % i Borgercenter Handicap. 80% /\w —
(] /—

Vurdering: Generelt har der varet en positiv udvikling pa handicapomradet, hvor de fleste

omrader er over malsaetninden pa 80 % sagsfristsoverholdelse. Handicapkompenserende ydelser 60%

er det eneste omrade, hvor man endnu ikke er kommet over malsaetningen, men der ses en positiv 40%

udvikling. Forvaltningen har vedvarende fokus pd muligheder for at forenkle og optimere

sagsbehandlingen. P4 handicapomradet arbejdes der szrligt i regi af Borgercenter Handicaps 20%

udviklingsplan p4 myndighedsomradet med en raekke indsatser, som bl.a. skal bidrage til en bedre

overholdelsesprocent. Det gode resultat skyldes de ekstra ressourcer, som blev tilfert i budget 0%

2019, og et saerlig fokus pa optimering af driftsledelsen. jan-20 feb-20 mar-20 apr-20 maj-20 jun-20

Handicapkompenserende ydelser, §§41 og 42
Merudgifter §100

Personlige hjelpemidler

Tekniske hjaelpemidler

Malseetning

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 17

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse af sagsbehandlingsfristerne
pé hovedgrupper i Borgercenter Handicap. Graferne er baseret pa de
sager, som er afgjorti den pageldende maned.

Kilde: Data er trukketi SOFLIS d.17. august 2020.
*Sagsfristoverholdelsesprocenten for BCH er udregnet pba. de paragraffer, som fremgar af diagrammet,
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister, Borgercenter Voksne

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under mélet “En helstgbt Diagram 18: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BCV

og langsigtet l@asning”. 100%
90%
Resultat: | 1. halvar af 2020 ligger den gennemsnitlige sagsfristoverholdelsesprocent pa 73 % i gqo,
Borgercenter Voksne.
70%
Vurdering: Udfordringerne i perioden marts til maj pa enkeltydelsesomradet i Borgercenter 60%
Voksne skyldes hovedsageligt, at Enheden for Sociale Ydelser i forste kvartal af 2020 modtog flere 50% /\
ans@gninger, end der var kapacitet til at kunne afgare, iseer vedr. ansggninger om tandbehandling. 409, — -
Det betgd, at da enheden lukkede ned grundet covid-19 situationen, var der oparbejdet en mindre 340,
sagsbunke af gamle sader, som skulle afgeres. Derudover gik der nogle uger for alle 20%
hjemmearbejdspladserne var etableret, hvilket ogsd gav en leengere sagsbehandlingstid. Pa
nuvaerende tidspunkt ser det ud til, at den samlede fristoverholdelse for 2020 vil ende over de 80 10%
%, sa&fremt antallet af indkomne ans@gninger ikke stiger yderligere. 0%
Udviklingen i fristoverholdelsen pa pensionsomradet skyldes dels nedlukningen og hjemsendelsen jan-20 feb-20 mar-20 apr-20 maj-20 jun-20

af medarbejderne i foraret, og dels stigningen i antallet af tilkendelser af fertidspensioner i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen de seneste ar. Det stigende antal fertidspensionister
har bl.a. givet langt flere ansggninger om supplerende hjelp til brekpensionister, jf. aktivlovens §
27a. Udfordringen er hidtil handteret ved overarbejde, men det kan blive nedvendigt at tilfere flere
ressourcer til pensionsomradet.

Ift. merudsgifter ligner sagsfristoverholdelsen tallene fra 2019, dog kan det tilfgjes, at Borgercenter
Voksne som noget nyt har tilknyttet en laegekonsulent til omradet for at se, om dette kan frigere
noget af den tid, sagsbehandlerne bruger pa de meget komplicerede sager. Det er planen, at
leegekonsulenten skal veere til radighed for sagsbehandlerne fem timer om ugen resten af aret,
hvorefter projektet evalueres.

Enkeltydelser, Aktivlovens §§81-85

Pensionsomradet, P§17 og P18 og A27a
Merudgifter §100

Malsaetning

LASEVEJLEDNING DIAGRAM 18

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse af sagsbehandlingsfristerne
pa hovedgrupper i Borgercenter Voksne. Graferne er baseret pa de sager,
som er afgjorti den pageeldende maned.

Kilde: Data er trukketi SOFLIS d. 17. august 2020.
*Sagsfristoverholdelsesprocenten for BCV er udregnet pba. de paragraffer, som fremgér af diagrammerne
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa overholdelse af sagsbehandlingsfrister, Borgercenter Barn og Unge

Overholdelse af sagsbehandlingsfrister er et af udvalgets tegn pa succes under malet "En helstobt og
langsigtet lgsning”. . . .
Diagram 19: Overholdelse af sagsbehandlingsfrister, BBU

Resultat: | 1. halvar af 2020 viste tallene, at den gennemsnitlige sagsfristoverholdelsesprocent la pa 83 % i

Borgercenter Barn og Unge. 100% Cc= === — G S o
90%
Kurven for 24-timers screening af underretninger ligger gennemgdende pa et hgjt niveau henover 1. 80%
halvar.
70% =
k—f
Hvad angéar overholdelse af 4-maneders fristen for udarbejdelse af § 50-undersggelser, overholdes 60%
fristen i 87% af sagerne i januar maned. Desvaerre falder andelen af sager, hvor § 50-undersggelsen 50%
afsluttes inden for 4-maneders fristen henover 1. ar. | juni maned overholdes fristen i 72 % af sagerne. 40%
Kurven for opfalgning pa anbringelsessagerne udvikler sig positivt i perioden. | januar overholdes fristen 30%
i 66 % af sagerne, mens detijuni er geeldende for 85 %. 20%
. 10%
Vurdering: 0%
Udviklingen i overholdelsen af sagsbehandlingsfristerne for 24-timers screening af underretninger og 4- ° . . .
maneders fristen for udarbejdelsen af § 50-undersggelser har begge et mindre fald i april maned. Dette jan-20 feb:20 nrﬁwar—2°0 apr-20 maj-20 jun-20
tilskrives implementeringen af DUBU, som netop var pabegyndt, da medarbejderne blev hjemsendt 4-maneders frist pa §50 undersogelser
grundet Corona-situationen. Det betgd, at medarbejderne skulle leere et nyt system at kende uden den —=8— Opfolgning pa anbringelsessager
planlagte implementeringsunderstattelse. —&-Status pa 24-timers screening

Overholdelse af fristen for opfelgningen pa anbringelsessager udvikler sig, som skrevet ovenfor,
gennemgdende positivt.. Det skyldes formentlig, at DUBU understgtter overholdelsen af
sagsbehandlingsfrister.

Der tages forbehold for eventuelle ungjagtisheder i data grundet overgangen fra CSC Social til DUBU.
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 19

Diagrammet viser udviklingen i overholdelse af sagsbehandlingsfristerne pa hovedgrupper i
Borgercenter Bern og Unge. Graferne er baseret pa de sager, som er afgjort i de pdgeeldende
maneder.

Kilde: Data er trukketi SOFLIS d.17. august 2020 og DUBU d. 16. september 2020
*Sagsfristoverholdelsesprocenten for BBU er udregnet pba. de paragraffer, som fremgar af diagrammerne.
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa Socialtilsynet

Resultat: For Borgercenter Voksne har det 1. halvar af 2020 vaeret kendetegnet af, at der har vaeret
faerre tilsynsbesagd. For Borgercenter Barn og Unge er antallet af tilsynsbesag pa et sammenligneligt
niveau ift. sidste ar, mens der for Borgercenter Handicap har veeret en del flere tilsyn i
sammenligning med samme tid sidste ar. Faelles for alle tre borgercentre gaelder dog, at de tilsyn,
der er foretaget har veaeret forkortet og af mere begraenset karakter, som falge af covid-19. Nogle
tilsyn er ogsa blevet gennemfart enten helt eller delvist digitalt.

To tilbud har modtaget pabud fra Socialtilsynet, begge tiloud hegrer under Borgercenter Bgrn og
Unge.

Vurdering: : De to degninstitutioner under Borgercenter Born og Unge, som har faet pabud er
Nexus og Villa Kokkedal.

Nexus fik pdbud om ophgr af tv-overvagning pa den dbne del af institutionen, ligesom de avrige af
landets delvis lukkede afdelinger. Pdbuddet er efter aftale med Socialtilsynet paklaget til
Ankestyrelsen med henblik pa afklaring af retstilstanden. Pabuddet efterleves i den
mellemliggende periode.

Villa Kokkedal, fik ultimo maj pabud om udarbejdelse af en handleplan ift. personale-
gennemstremning, implementering af behandlingsstrategi samt forebyggelse og handtering af
magtanvendelser. Pabuddet blev ophaevet primo juli efter fremsendt handleplan.

LASEVEJLEDNING TABEL 6

Tabellen viser en oversigt over antallet af
tilbud under Socialforvaltningen, der har
modtaget tilsyn fra Socialtilsynet i 1. halvar
2020 fordelt pa tilbud under borgercentrene.

LASEVEJLEDNING TABEL 7

Tabellen viser antallet af tilbud under
Socialforvaltningen, der har modtaget enten
pabud eller skaerpet tilsyn fra 2018 til 1. halvar
af 2020.

Kilde: Borgercenter Voksne, Borgercenter Bern og Unge samt Borgercenter Handicap.

KOBENHAVNS KOMMUNE | SOCIALFORVALTNINGEN

Tabel 6: Antal tilbud under Socialforvaltningen, der har modtaget tilsyn af
Socialtilsyneti 1. halvar af 2020

Antal af Socialforvaltningens tilbud,

B t
orgercenter der har modtaget tilsyn af Socialtilsynet
Borgercenter Voksne 14
Borgercenter Born og
10
Unge
Borgercenter Handicap 24
| alt 48

Tabel 7: Antal tilbud med pabud og/eller skaerpet tilsyn

Borgercenter 2018 2019 1. halvar
2020

Borgercenter

0 1 0
Voksne
Borgercenter Born 0 0 5
og Unge
Borqe.rcenter 0 4 0
Handicap
| alt 0 5 2
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OVERHOLDELSE AF LOVGIVNING

Status pa risikobaseret tilsyn af patientsikkerhed , o ,
Diagram 20: Sundhedsfaglige tilsyn 1. halvar af 2020

Resultat: | perioden 1. januar 2020 til 30. juni 2020 har Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfart

6
tre planlagte tilsynsbesog i Socialforvaltningen. Et i Borgercenter Handicap, et i Borgercenter
Voksne og et i Borgercenter Born og Unge. Grundet covid-19 har Styrelsen for Patientsikkerhed 5
ikke afholdt planlagte tilsynsbesag siden marts 2020, hvilket betad at tre planlagte besag blev aflyst. 4
3
Vurdering: De tre tiloud, der har modtaget tilsynsbesgd, har alle faet vurderingen ‘Mindre 2
problemer af betydning for patientsikkerhed’ af Styrelsen for Patientsikkerhed. Det fremgar af 1 1 1
tilsynsrapporterne, at det generelle indtryk var, at tilbuddene levede op til lovgivningens krav og at 1
tilbuddene ville vaere i stand til at rette op pa de anfarte problemer ud fra den rddgivning, der blev 0 . .
givet ved tilsynene. Kategori 0 Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3
mBCV mBCH " BBU
Diagram 21: Malepunkter, der ikke er opfyldt
Behandlingsstedets organisering
Journalfering  —
Medicinhandtering m———————
Patienters retsstilling
LASEVEJLEDNING DIAGRAM 20 LASEVEJLEDNING DIAGRAM 21 Hygiejne
Diagrammet viser antallet af sundhedsfaglige tilsynsbesag i Diagrammet viser en )
perioden 01.01.20 - 30.06.20 fordelt pa arbejdspladser under sammenstilling af de méalepunkter, Diverse
de tre borgercentre i Socialforvaltningen. Kategori O betyder, at der ikke er opfyldt, pa tveers af alle Bvrise fund
der ikke er problemer af betydning for patientsikkerheden. 1 tilsynsbesgg. Det vil sige de vrige Tu
betyder, at der er mindre problemer af betydning for opmeerksomhedspunkter, som var 0 1 5 3 4 5
patientsikkerheden, 2 betyder, at der er sterre problemer af arsag til, at tilbuddene blev
betydning for patientsikkerheden og 3 betyder, at der er kritiske placeret i kategori 1 og kategori 2. ® Sundhedsrummet, BCV m Fensmarksgade, BBU = Lions Kollegiet, BCH

problemer af betydning for patientsikkerheden.
Kilde: Data stammer fra Sundhedsenheden, august 2020
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Anbringelser i Borgercenter Bgrn og Unge

Resultat: Anbringelsesfrekvensen (antallet af anbringelser pr. 1.000 indbyggere) er faldet fra 4,56 i 2019
til 4,46 i 1. halvar af 2020

Tidligere fremgik en graf med den manedlige udvikling i antallet af anbringelser. Borgercenter Bgrn og
Unge begyndte implementeringen af det nye fagsystem, DUBU, i foraret 2020. | forbindelse med
overgangen til det nye fagsystem er antallet af anbringelser per maned forbundet med en vis usikkerhed,
ogd vil farst blive vist i ledelsesinformationerne for hele 2020.

Vurdering: Fra 2015 til 2019 er der sket et fald i antallet af anbringelser péa ca. 1,8 pct. arligt, hvilket ogsa
har betydet en faldende anbringelsesfrekvens. Kgbenhavn har i dag en af landets laveste
anbringelsesfrekvenser. Faldet i anbringelser skyldes dels en faglig omstilling - Teet pa Familien - med en
styrkelse af de forebyggdende og hjemmebaserede indsatser frem for anbringelser udenfor hjemmet, og
dels fordi, Borgercenter Barn og Unge skal yde statte til flere udsatte barn og unge indenfor et faldende
budget. Fra 2019 til 1. halvar af 2020 er faldet i anbringelser dog stagneret og er saledes kun faldet med
0,6 pct. Der skal her ggres opmaerksom p4, at anbringelsesfrekvensen pavirkes af to faktorer; antallet af
anbringelser samt bornetallet i Kebenhavn.

Bemeerkninger: | Budgetaftalen for 2021 blev der afsat 24,8 mio kr. i 2021 stigende til 61,3 mio. kr. i 2024
til forebyggende foranstaltninger og anbringelser, s& niveauet af indsatser kan fastholdes pa 2019-
niveau.

LASEVEJLEDNING TABEL 8

Tabel 6 anbringelsesfrekvensen i BBU i 2019 og 1. halvar af 2020. Anbringelsesfrekvensen udregnes Antal
anbringelser/Antal personer, 0-22 &r)*1000.

Kilde: 6-by nggletal og Danmarks Statistiks befolkningsstatistik.

Tabel 8: Anbringelsesfrekvens i BBU

Arstal Anbringelsesfrekvens
2019 4,56
1. halvar af 4,46
2020




Status pa hjemmeplejeomradet

Socialudvalget vedtog i september 2016 fire kvalitetsmal for
Socialforvaltningen, og at afrapportering pa de fire
ledelsesinformationen til Socialudvalget.

hjemmeplejeomradet i
kvalitetsmal sker som led i

Borgercenter Hjemmepleje, der siden er lagt sammen med Borgercenter Voksne, overgik pr. 9.
marts 2020 til nyt omsorgssystem, CURA. Implementeringen af CURA har overordnet vaeret
vellykket. Borgercentret befinder sig dog fortsat i en udviklingssituation omkring
ledelsesinformation pa basis af CURA. Borgercentret prioriterer at udvikle rapporter om
driftskritiske parametre sasom aktivitet, anvendelse af systemet og kvalitetsarbejdet. Ift.
kvalitetsmal 1-3 har overgangen derfor medfgrt, at borgercenteret for nuveerende ikke som vanligt
kan traekke den relevante data.

Det er dog borgercentrets forventning, at informationer til brug for ledelsesinformationen til
Socialudvalget ligeledes vil kunne udvikles i denne proces. Det er saledes forventningen, at
afrapportering for hele 2020 vil kunne ske pa baggrund af data fra CURA.

LASEVEJLEDNING TABEL 9

Socialforvaltningen arbejder med fire kvalitetsmali hjemmeplejen:

1. Fast kontaktperson hos leverandaren, som viser, hvor stor en andel af borgerne, der har
en fast hjemmehjeelper.

2. Fastkontaktperson hos hjemmeplejevisitationen, som viser, hvor stor en andel af
borgerne, der har en fast kontaktperson i visitationen.

3. Tilstraebe fa forskellige medarbejdere i hiemmet, som viser, hvor stor en andel af
besagene hos borgeren, der er leveret af de to medarbejdere, der har veeret mest i
borgerens hjem.

4. Ingen aflysninger af hjemmehjeelp fra leverandoren, hvor der males pa leveringen af bade
personlig pleje og praktisk hjeelp. Personlig pleje ma aldrig aflyses af leverandgren, mens
maltallet for praktisk hjeelp af Borgerrepraesentationen anses for opfyldt, hvis der gives et
erstatningsbesog inden fem hverdage.

Tabel 9: Afrapportering af kvalitetsmal for 2018, 2019 og 1.

halvar af 2020

Kvalitetsmal | Mal Resultat | Resultat | Resultat

2018 2019 1. halvar
2020

1. Fast > 85 70,5% |[69,0% -
kontaktperso | %

n hos

leverandgren

2. Fast >98 86,9% |77,3% -
kontaktperso | %

n hos

hjemmepleje

-visitationen

3. Tilstraebe | > 66 Dag: Dag: -

fa forskellige | % 60,0 % 60,7 %
medarbejder Aften: Aften:

eihjemmet 62,4% 64,8 %

4. Ingen >98 Personli | Personli | Personli
aflysninger af | % g pleje: g pleje: g pleje:
hjemmehjael 100 % 100 % 99,7 %
p fra Praktisk | Praktisk [ Praktisk
leverandgren hjeelp: hjeelp: hjeelp:

100 % 100 % 98,5 %

Kilde: Borgercenter Hjemmepleje




Klagesagsstatistik pA myndighedsomradet, realitetsklager ~ DP'asram?22:Andelrealitetsklagerift. antal afgorelser

Resultat: Socialforvaltningen modtog i 1. halvar 2020 i alt 619 realitetsklager (klager over selve 123’
(]

afggrelsen). | 1. halvar 2019 var der tale om 764 realitetsklager, dvs. der er sket et fald fra 1. halvar 8% 7%

2019 til 1. halvar 2020 pa ca. 19 %. 79 6% 6% 6%
| ca. 61 % af realitetsklagerne har forvaltningen fastholdt afggrelsen. Borgerne har i ca. 38 % af 6°/: 5% 5% 5% 5% 5%
sagerne faet helt eller delvist medhold i klagen, hvilket er et fald pa 19 % ift. niveauet for 1. halvar af 5o, 4% 4% 4% i 4% 4% &% <, 4% 4% 5% 4% 4%

2019. Nar borgercentrene fastholder afggrelsen, eller borgerne far delvist medhold i klagen, 4% 3% <, % % L 3% 3% 3%-3%
. . . o 3% 3% 3% 3%
sendes klagen til endelig afgorelse i Ankestyrelsen. 3% 2%
2% 3%

Udvalget blev orienteret om Ankestyrelsens omggrelsesprocenter i sagen Danmarkskortet 1%
omgorelsesprocenter pa socialomrddet for 2019 pa& SUD-megdet den 11. november 2020. | 0%
Kebenhavns Kommune var omggrelsesprocenten i 2019 for socialomradet generelt 43 %, mens N I I I I I I RN S EPA NI SIS SIS
den var 52 % pa bade bgrne- og voksenhandicapomradet. ((gﬁ &£ 6&\ -\o‘\ \3’ N~ Q@Q & S & Ke;o' (ofzf' & é\é\' .\\)o’ \o\
Vurdering: Socialforvaltningen arbejder lgbende med forskellige indsatser, der kan mindske BCH BCV
antallet af realitetsklager, f.eks. opnormering af antal sagsbehandlere, bedre dialog med borgere via Diagram 23:
m.et.oden Styrket Borgerkontakt og styrkelse af leeringskulturen vha. refleksionsredskabet Realitetsklager Tabel 10: Antal Klager fordelt mellem
MiniFOKUS mv. . s
900 forvaltnindens borgerbetjeningsenheder for 1.
goo /6% halvar af 2020
7 .
628 619 Borgercentre Realitetsklager
500
400 Borgercenter Bgrn og Unge 79
300
200 Borgercenter Handicap 343
LAESEVEJLEDNING DIAGRAM 22 LASEVEILEDNING DIAGRAM 23 TABEL 10 108 Borgercenter Voksne 183
F)iag rammet visgr en oversigt over udviklingen Diag ra!mmet viser en over;igt over uc{viklingen 1. halvar 1. halvar
i andelen af realitetsklager set ift. antallet af af realitetsklager pd myndighedsomradet. 2019 2020 Borgercenter Hiemmepleje 12
afgerelser i BCV og BCH. Det er pa nuveerende Tabellen viser fordelingen af klager mellem
tidspunkt ikke muligt at lave opgerelsen for forvaltningens borgercentre. Kilde: Data er trukket fra SOFLIS den 18. august 2020. Der er en lille forskel i 2019-tallene ift.

BBU Socialudvalgets Ledelsesinformation for 1. halvar af 2019 og nuveerende datatraek.



Klagesagsstatistik paA myndighedsomradet, formalitetsklager

Resultat: Socialforvaltningen modtog i 1. halvar 2020 i alt 232 formalitetsklager (klager over selve

Diagram 24: Andel formalitetsklager ift. antal afggrelser

[
sagsbehandlingen). | 1. halvar 2019 var der tale om 349 formalitetsklager, dvs. et fald fra 1. halvar 180;:
2019 til 1. halvar 2020 pa ca. 34 %. 8%
I knap halvdelen af sagerne (109 sager) er formalitetsklagens udfald desveerre ikke blevet 7%
registreret, hvilket bliver undersegt og afhjulpet, sdledes at der fremover sikres et endnu mere 6%
validt datagrundlag. For 46 af de gvrige 123 ud af de i alt 232* formalitetsklager, har borgeren ikke 5%
faet medhold i deres klage, mens borgercentrene i 47 af disse 123 klager har divet borgeren helt 4%
eller delvist medhold. For de resterende 30 klager er udfaldet markeret som "andet". 3% 29 2% 10 1% 2%
° 1% 19 o 1% 19 ° 1% 1% o 10 19
2% 1% o, 12 1% o 1% 195 1% 1% 1% oo 017 49 1% 1% 1%
Vurdering: Socialforvaltningen arbejder labende med forskellige indsatser, der kan mindske antallet 1% 1%&%&%&%/’\06
af formalitetsklager, f.eks. opnormering af antal sagsbehandlere, bedre dialog med borgere via 0%
metoden Styrket Borgerkontakt og styrkelse af leeringskulturen vha. refleksionsredskabet 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 ,19 (LQ '19 ,1,0 q,° q,° q,°
MiniFOKUS, mv. R SO SO A« SN SO R SR - SR SR A SR SR
& &N \%9006\°K0<(\@Q<0\\>\
. BCH e==BCV
D'a‘zf'am 25: Tabel 11: Antal klager fordelt mellem
Formalitetsklager forvaltnindens borgerbetjeningsenheder for 1.
400 349 halvar af 2020*
350 Borgercentre Formalitetsklager
300
250 232
Borgercenter Bgrn og Unge 68
200
150 Borgercenter Handicap 85
100
LAESEVEILEDNING DIAGRAM 24 LASEVEILEDNING DIAGRAM 2 TABEL 11 50 Borgercenter Voksne 63
Diagrammet viser en oversigt over udviklingen Diagrammet viser en oversigt over udviklingen 0
i andelen af formalitetsklager set ift. antallet af af formalitetsklager pd myndighedsomréadet. 1 halvir 1. halvar Borgercenter Hiemmepleje 14
afgerelser i BCV og BCH. Det er pa nuvaerende Tabellen viser fordelingen af klager mellem '2019 ‘2020

tidspunkt ikke muligt at lave opggrelsen for
BBU.

forvaltningens borgercentre.

Kilde: Data er trukket fra SOFLIS den 18. august 2020. Der er en lille forskel i 2019-tallene ift.
Socialudvalgets Ledelsesinformation for 1. halvar af 2019 og nuveerende datatreek. *Tabel 11
summerer kun til 230, da 2 formalitetsklager ikke er registreret under et borgercenter.




