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Kgbenhavns Kommune

Med omstillingsplanen arbejder vi

med fire indsatsomraderi BCV:

Rehabiliterende forlgb pa botilbud

- Vi understgtter borgerne i “at komme sig” og
fa et selvsteendigt liv pd egne preemisser

Et godt livi egen bolig ‘4

- Vi understgtter, at borgerne far og fastholder k *
et godt og aktivt liviegen bolig *

Borgermadet

- Vi vil styrke vores servicekultur og borgerne
skal seette retning for og inddrages teet i alle
dele af deres forlgb

Sammenhang og forleb

- Vi skaber sammenhaeng og gode
rehabiliterende forlgb for borgerne for at
understgtte deres recovery




Kgbenhavns Kommune

Rehabiliterende forlagb

) ° :
pa botilbud Gevinster:
Vived * Flere borgere oplever en
« atder er ventetid pa botilbud og at flere udsatte kesbenhavnere med den rette udviklinq der gor dem i
stotte kan fa et mere selvstaendigt liv i egen bolig stand til at leve et
+ at flere borgere kan f& en forbedret livskvalitet gennem udvikling af den selvstandigt livi egen
faglige indsats i vores botilbud bOlig

+ atflere borgere bliver &eldre og far somatiske udfordringer som fglge af
sygdom og et hardt liv

. Derfor vil vi Flere borgere far en

bedre hverdag pa

+ styrke det rehabiliterende arbejde og understatte borgernes recovery, sd dem, .
der kan, far et mere selvsteendigt livi egen bolig bOt'lbUddoene og flere
. . . e 1 - , borgere far en bedre
* videreudvikle vores botilbud med fokus pé faglige aktiviteter og samarbejde
sundhed

med civilsamfundet

+ styrke den sundhedsfaglige indsats péa botilbuddene og dermed styrke

sundheden for borgerne
Kortere forlgb og sterre

Med flere varige midler kan vi fx flow pa botilbud frigiver
* @ge normeringerne for at styrke den individuelle stgtte til borgerne samt kapacitet og kan reducere

deres deltagelse i feellesskaber og flere aktiviteter udqifter til kab af pladser

* hgjne kvaliteten i den socialpaedagogiske og sundhedsfaglige indsats gennem
rekruttering af flere medarbejdere med seerlig faglig kompetence




Kgbenhavns Kommune

Et godt livi egen bolig

Vived

At flere borgere med den rette indsats kan fa et godt og mere aktivt livi egen bolig

At nogle borgere, der flytter i egen bolig, er i risiko for tilbagefald og har brug for
fleksibel og rettidig statte

At borgere, der bor i egen bolig kan have udfordringer med fx ensomhed og
isolation

Derfor vil vi

styrke sammenheange i overgangen fra botilbud til egen bolig og skabe starre
sammenhang i de indsatser, vi giver i borgerens hjem

understotte at flere borgere kan fa et godt og aktivt livi egen bolig og kan
fastholdes i boligen, fx gennem fleksible efterveerns-lasninger

arbejde mere méalrettet med rehabilitering og at borgerens netveerk og deltagelse i
almindeligt hverdagsliv styrkes

Med flere varige midler kan vi fx

 stotte flere i at fd og fastholde et livi egen bolig

« udvide samarbejdet med civilsamfundet, NGO'er og frivillige og

kompetenceudvikle medarbejderne

Gevinster:

* Flere borgere kan fa et
aktivt, godt og stabilt liv i
egen bolig med mindre
ensomhed og isolation

Flere kan fastholde et liv
I egen bolig . Det giver

mere kapacitet pa
botilbud

Bedre udnyttelse af
ressourcer ved at taeenke
indsatser sammen og
koordinere




Kgbenhavns Kommune

Borgermadet

Vived Gevinster:

+ atentillidsfuld relation og fokus pa borgerens hdb, dremme og behov er afggrende

for et succesfuld rehabiliteringsindsats
* Borgerne oplever en

servicekultur, hvor der

« at borgernes viden er vigtig i forhold til at udvikle vores tilbud og at der ogsé er <l .‘_:Okl_‘ls_ Pa dergs bel.mv
potentiale for flere digitale l@sninger og individuelle situation

+ at de mest udsatte borgere har udfordringer i m@det med kommunen og vi skal
udvise fleksibilitet i forhold til at mgde borgerens behov

Derfor vil vi

+ styrke sagsbehandlingen til gavn for udsatte og sarbare borgere i Kgbenhavn jf.

budgetaftalen for 2021 om Servicekultur Borgerne oplever ¢get
+ sikre inddragende forlgb, hvor borgeren stattes bedst muligt og feler sig hort inddragelse og
gennem sagsbehandling og indsats gennemsigtighed og
+ udvikle vores tilbud sammen med borgerne, sd de matcher deres behov dermed en sterre
tilffredshed
Med flere varige midler kan vi fx
+ udvide de gode erfaringer med fremskudt sagsbehandling samt feerre antal sager
pr. medarbejder (caseload) « Vi meder de mest
+ skabe bedre brobygning til civilsamfundet, fx etablering af tovholdernetvaerk og sarbare borgere hvor de
I

netvaerkskoordinering

er og styrker derved
kontakten

+ udvikle og implementere nye digitale lasninger.




Kgbenhavns Kommune

sammenhang og for|¢b ‘ Gevinster:

Vived
+ at borgerne ofte oplever manglende sammenhaeng i den statte de modtager - bade y Borqerne oplever en
pa tveers af forvaltningen og i forhold til fx jobcenter og region mere sammen heenqende
- aten mere sammenhangende og gennemsigtig indsats vil forbedre borgerne indsats, hvor det er
mulighed for “at komme sig” og fa et bedre og mere selvsteendigt liv systemet, der tilpasses

Derfor vil vi borgerens behov

+ sikre mere sammenhangende forlgb gennem strukturerede forlgb for bestemte
indsatser eller overgange

+ skabe bedre overblik over, hvilke indsatser, der er i et borgerforlgb og hvornér Bedre ressource-
forskellige akterer inddrages i et tvaerfagligt samarbejde udnyttelse i forskellige

indsatser ved at der er
en klar plan og arbejdes
efter faelles mal

+ styrke samarbejde med fx regionen og beskeeftigelsesomradet for at sikre bedre
sammenhang fra borgerens perspektiv

Med flere varige midler kan vi fx
+ styrke den fremskudte rusmiddelbehandling

« fa mere intensiv myndighedsindsats med lavere caseload ift. fx unge og borgere
med seerligt komplekse behov

Kortere forlgb pa
botilbud mv. og ferre
tilbagefald

* bygge videre pé indholdet i “Mere helhedsorienteret indsats” fra Budget 2021
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Sporgsmal til Socialudvalget

* Erderserlige udfordringer, som SUD gnsker at Borgercenter
Voksne prioriterer og adresserer?

* Er derseerlige indsatser indenfor de enkelte spor, som SUD ansker
at Borgercenter Voksne prioriterer ?

 Er der omrader, hvor udvalget gnsker mere viden?




