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Administrative lettelser i mobilhåndterin-
gen 

Kategori:
Tværgående investeringsforslag fra Økonomiforvaltningen 

1. Beskrivelse af forslag
Områder/enheder, der berøres af forslaget: 
Hele Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 

Forslaget vil medføre en serviceforringelse: 
☐Ja
☒Nej

Hvordan opnås effektiviseringen:  
Investeringsforslaget indebærer en grundlæggende forandring af den nuværende styringsmodel for 
håndteringen af mobiltelefoner og tablets (under ét benævnt ”mobilenheder” i det følgende) i Køben-
havns Kommune (KK) gennem en centralisering af håndteringen af mobilenheder. Effektiviseringspo-
tentialet består i:   

1. Optimerede arbejdsgange ifm. klargøring og logistik, dette reducerer den arbejdstid aktivite-
terne kræver for at udføres.

2. Standardiseret nærsupport som placeres organisatorisk i Koncern IT (KIT), der har stor erfaring
og specialisering med at levere support til forvaltningerne på IT og teleområdet og derfor kan
reducere arbejdstiden på den enkelte opgave.

Som afledt effekt af centraliseringen forekommer også en indkøbseffektivisering, der sikres gennem 
ændringer i brugeradfærd, herunder øget overblik over eksisterende mobilenheder i forvaltningerne, 
øget genbrug og reparation af mobilenheder, samt indkøb af færre mobilenheder på sigt. Indkøbseffek-
tiviseringerne vil indgå i realiseringen af måltalsopfyldelsen for investeringscasen ’Fremtidens Indkøb’.  

Øvrige afledte forbedringer er bedre og mere stabil økonomistyring i forvaltningerne via indførsel af en 
abonnementsordning på mobilenheder, øget compliance og IT-sikkerhed, samt nedbringelse af tids-
forbrug hos fagpersonale på tekniske opgaver, hvilket tilvejebringer mere tid til deres kerneopgaver. 

2. Økonomi
Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 

1.000 kr. 2025 p/l Styrings-
område 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
Bortfaldne opgaver i for-
valtningerne (19 ÅV) 

-6.356 -12.711 -12.711 -12.711 -12.711

Drift af ny ordning (12 
ÅV) 

3.960 7.920 7.920 7.920 7.920 

Faste udgifter i den nye 
ordning 

500 1.000 1.000 1.000 1.000 

Samlet varig ændring af 
investeringscasen* 

-1.895 -3.791 -3.791 -3.791 -3.791

Indkøbseffektiviseringer** -449 -897 -1.346 -1.795 
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Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen) 
Spor 1: Forvaltningsind-
dragelse 

Service 1.000 700 200    

Spor 2:  It-teknisk udvik-
ling og understøttelse 

Service 900 700 200    

Spor 3: Implementering, 
økonomi og effektivise-
ring *** 

Service 900 900 300    

Spor 4: Implementering 
af nyt driftsetup herunder 
afprøvning af arbejds-
gange 
 

 
Service 

1.000 
 

1.300 
 

    

Samlede implemente-
ringsomkostninger 

 3.800 3.600 700    

 
Samlet økonomisk på-
virkning 

 3.800 1.705 -3.091 -3.791 -3.791 -3.791 

 
Tilbagebetalingstid base-
ret på  
serviceeffektivisering 

 
 

    6 år 

Tilbagebetalingstid base-
ret på  
totaløkonomi 

 
     

6 år 

Anm. Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l, men udmøntes i overførselssagen i 2024 p/l.  
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  
*Det bemærkes, at da KIT finansierer den nye ydelse via fakturering af forvaltningerne, at der kun foretages rammeændringer fsva. Effektivi-
seringen af 7 ÅV. **Denne effektivisering indgår i KK’s indkøbseffektiviseringer, og indregnes derfor ikke i den samlede effektivisering eller 
beregning af tilbagebetalingstid angivet i denne investeringscase.  

 
 

3. Særlig bemærkninger 
Investeringsforslagets vurderes samlet set at have en risiko på under middel. Det skyldes, at KIT foreta-
ger en række mitigerende handlinger, for at reducere identificerede risici. Det vedrører: 
 

- KIT mitigerer risikoen for forsinkelser ved at ansætte en program-/projektleder, der skal være 
fokuseret på opgaven. KIT har desuden inkluderet forvaltningsrepræsentanter i forarbejdet 
(f.eks. gennem en styregruppe med forvaltningsrepræsentanter og afrapporteringer til Digitali-
seringschefkredsen) for at sikre en fælles forståelse af opgaven, herunder ønsker, behov og 
overordnede målsætninger.  

- KIT er klar til at mitigere risikoen yderligere ved at påbegynde projektet allerede i 2023, hvilket 
vil forlænge tidsrammen, men mindske risikoen yderligere. Det vil dog kræve, at forvaltningerne 
bidrager aktivt med ressourcepersoner o.lign.  

- KIT har mitigeret gevinstestimeringsusikkerhederne ved at drøfte lignende gevinster med pri-
vate virksomheder, der tilbyder lignende services og drøftelse forudsætningerne med forvalt-
ningsrepræsentanter.  
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Indregning af energibesparelser ved reno-
vering og planlagt vedligehold 
 

Kategori:  
Tværgående investeringsforslag fra Økonomiforvaltningen 

 

1. Beskrivelse af forslag  
Områder/enheder, der berøres af forslaget:  
Hele Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. 
 
Forslaget vil medføre en serviceforringelse:   
☐Ja 
☒Nej  
 

Hvordan opnås effektiviseringen:  
Københavns Ejendomme & Indkøb (KEID) har udarbejdet en model for indregning af energieffektivise-
ringer, som følger af renoveringsprojekter og planlagt vedligehold på kommunens ejendomme.  Med 
modellen opgør KEJD årligt energieffektiviseringer afledt af gennemførte projekter.   
 
Modellen omfatter de energieffektiviseringer, som ikke er vedtaget som selvstændige effektiviserings-
cases. De energieffektiviseringer, der følger af effektiviseringscases, vil fortsat budgetmæssigt blive 
håndteret i de enkelte cases. 
 
Forslaget indeholder afledte energiforbedringer for 38 projekter, som blev færdigmeldt til og med 3. 
kvartal 2023. 
 
Der er i alt opgjort energieffektiviseringer for 0,475 mio. kr. fordelt på seks forvaltninger. 
 

2. Økonomi 
Tabel 1. Forslagets samlede økonomiske konsekvenser 

1.000 kr. 2025 p/l Styrings-
område 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 

 

Varige ændringer (effektiviseringer og drift) 
Energieffektiviseringer Service  -475 -475 -475 -475 -475 
Samlet varig ændring   -475 -475 -475 -475 -475 

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/l 
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.  
 

3. Særlig bemærkninger 
Der er ingen særskilt risiko, da forslaget vedrører allerede gennemførte vedligeholdelsesarbejder m.v. 
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