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Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsbemzrkning nr. 2

Forvaltningerne

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Kommunens forretningsgange vedrgrende
regnskabsafleeggelse er gennemgéet. Ved
denne gennemgang har vi vurderet, om
kommunen i tilstreekkelig grad sikrer korrekt

regnskabsafleggelse  ved  hjelp af
procedurer, ansvarsplacering og
ledelsestilsyn, herunder anvendelse af

materialeplaner og andre styringssystemer.

Procedurerne er beskrevet i
Regnskabscirkulere 2018, Lukkebrev
regnskabsafslutning 2018 samt Bilag til
lukkebrev - tidsfrister.

Vi anfgrte i vores beretning for 2017, at:

"Det er vores opfattelse, at processen
vedrgrende regnskabsafleggelsen i 2017
generelt ikke har fungeret tilfredsstillende.

Vi anerkender, at 2017 var et seerligt ar for
regnskabsafleggelse i Kpbenhavns
Kommune pa grund af overgangsfasen
mellem 2 gkonomisystemer, hvilket har
pavirket regnskabsafleeggelsen veesentligt.

Det skal pad trods heraf henstilles, at
procedurerne forbedres, og scerligt
ansvarsplacering og ledelsestilsyn skeerpes
for 2018. Det er et problem, at det ikke er
tydeligt, hvem der er regnskabsansvarlig
og dermed, hvem der skal forestd et
skeerpet ledelsestilsyn med
tilretteleeggelsen og fremdriften af
regnskabsafleggelsen i Kgbenhavns
Kommune”.

Det barende princip for balancen i
kommunens nye gkonomisystem Kvantum er
"en kommune, en balance", dog séledes, at
alle poster kan henfgres til den ansvarlige
enhed. Implementeringen af den nye
balancestruktur i hele kommunen har veret et
fokusomrade i 2018, og der blev lgbende hen
over aret optimeret pa anvendelsen af balance
og interne snitflader mellem
@konomiforvaltningen og
fagforvaltningerne.

Dette betyder for regnskab 2018, at alle
felleskonti og dermed hovedparten af
balancen afstemmes samlet i
@konomiforvaltningen under lgbende dialog
med fagforvaltningerne. Hver forvaltning er
fortsat ansvarlig for egne poster. Derudover
har fagforvaltningerne enkelte specifikke
konti, som direkte afstemmes i
fagforvaltningen, og hvor
@konomiforvaltningen fgrer tilsyn.

L Onfdlonine 201RK:

Det er vores opfattelse, at processen
vedrgrende regnskabsafleggelsen i 2018
generelt er forbedret i forhold til 2017, men
der er stadig forhold der skal forbedres.

Det skal derfor henstilles, at procedurerne
forbedres, og sarligt ansvarsplacering og
ledelsestilsyn skerpes for 2019 pa fglgende
veesentlige omrader:

- Handtering af fakturapuljen

- Indberetning af B-indkomst

- Indhentning af revisorerkleringer

- Kvalitetssikring af obligatoriske
oversigter og noter i regnskabet

- Afstemning af fagsystemer til bade
driftsregnskab og balance

- Klassifikationsfejl i balancen

- Afstemning og berigtigelse af
balancekonti

- Intern kontrol/kategorisering af
balanceafstemninger i KS

- Afleggelse af anlegsregnskaber

- Eliminering af manuelle korrektioner
i det trykte regnskab

Der henvises til de efterfglgende specifikke
revisionsbemarkninger ~ for  yderligere
oplysninger.

Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningen er
blevet anmodet om at forholde sig til
nedenstdende forhold i revisionsbemarkningen.

BIF er systemansvarlige for KMD-aktiv, KMD
dagpenge og Udbudsportalen

[For disse 3 systemer udfgrer Beskeftigelses- og
Integrationsforvaltningen fra 1.1.2019 manedlig
systemafstemning af de 3 fagsystemer i forhold
til overensstemmelse mellem konteringerne i
skonomisystemet Kvantum og de modsvarende
konteringer i fagsystemet, hvorfor forholdet
betragtes som afsluttet for BIFs vedkommende.




Forvaltningerne — Center for Indkgb

Kommunens regler for indkgb - Revisionsbemaerkning nr. 9
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Handleplan

I beretningen for 2015 er anfgrt:

"I lighed med forhold rapporteret ved
sidste drs revision er der observeret

manglende  overholdelse af KK's
indkgbsaftaler pa mindre
indkgb/opgaver, herunder digitaliseret
understottelse af indkob.”.

Opfglgning 2017:

I forbindelse med budgetforhandlingerne
2017 blev der vedtaget et indkgbsprogram
med fglgende malsatninger:

e 95% af alle varekgb skal foretages
gennem indkgbssystemet i 2020.

e Der skal etableres et brugervenligt
og elektronisk indkgbs- og
bestillingssystem i Kvantum, som
automatiserer indkgbsprocessen og
sikrer compliance samt reducerer
transaktionsomkostningerne.

o Indkgbsaftalerne skal vere
opdaterede og  korrekte  med
konkurrencedygtige  priser,  og
kommunens besluttede krav skal
overholdes.

e Aftaleindgéelse skal styrkes, sdledes
at der er fuldt dekkende aftaler for
kommunens samlede indkgb.

e [ forbindelse med udbud skal der
vere gget fokus pa kvaliteten af de
aftaler, der indgas.

KK har i forbindelse med fuld
implementering af det nye
gkonomisystem Kvantum 1. januar 2018
taget et vasentligt skridt hen mod mere
effektive indkgb. Det handler om at lette
arbejdsgangene for de kommunale
medarbejdere, sa de kan bruge tiden pa
kerneopgaverne.

I Kvantum er det muligt at fglge op pa
kommunens og forvaltningernes
malopfyldelse i forhold til anvendelse af
indkgbssystemet.

Opfglgning 2018:

Brugen af indkgbsordrer i Kvantum er
steget gennem 2018, og for december
maned viste opggrelsen:

e  Antal indkgbsordrer/fakturaer
foretaget igennem indkgbssystemet

Vi henstiller derfor, at forvaltningerne og
CFI sikrer et ledelsesmassige fokus pa, at
de vedtagne malsetninger realiseres,
saledes at geldende regler for
konkurrenceudsattelse overholdes, og at
kommunens far realiseret de gkonomiske

gevinster (sparsommelighed) gennem
konkurrenceudsattelse og indkgb via de
indgaende aftaler gennem

indkgbslgsningen i Kvantum.

Endvidere kan rapporteringsmuligheden i
Kvantum vise, hvilke indkgb der er
foretaget pa konkurrenceudsatte
leverandgrkonktrakter og i
overensstemmelse med kommunens krav.

Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen er blevet
anmodet om at forholde sig til
nedenstdende forhold i
revisionsbemarkningen.

1) Aftaledekning

2) Brug af indkgbsordre i
gkonomisystemets
indkgbsmodul

BIFs egne aftaler er forst og fremmest
kab af beskaeftigelses-, uddannelses- og
danskuddannelses-tilbud. Disse aftaler er
indgaet efter udbud, hvorfor aftalerne er
konkurrenceudsat eller for
uddannelsesomradets vedkommende
takstreguleret.

I forhold til brugen af indkgbsordre i
Kvantum vil dette i det nuvaerende
tekniske setup ikke vere muligt ift.
legeerkleringer og beskeftigelsestilbud.
Beskaftigelsestilbud afregnes gennem
den sakaldte Udbudsportal, der integrerer
til Kvantum. Udbudsportalen er under
udskiftning og vil blive aflgst af den
sakaldte Leverandgrportal i 2021. Med
Leverandgrportalen vil der vere fuld
integration ikke bare til Kvantum, men
ogsa til indkgbssystemet, sa
forvaltningens teknisk opgjorte
compliance vil blive drastisk forgget og
narme sig den reelle compliance, der jf.
ovenstaende ligger hgjere end den
compliance, der opggres ud fra
anvendelsen af gkonomisystemet
Kvantum.




i forhold til det samlede antal
fakturaer 14,0%

e Indkgb i belgb igennem
indkgbssystemet i forhold til det
samlede indkgb 10,9%

Udfordringerne i forhold til
malsetningerne er senest belyst pa QU-
mede den 19. marts 2019, hvor ”’Status pa
indkebsomradet” er taget til efterretning,
og hvor “Business case om styrket
indkebsorganisation” er godkendt. Fokus
iser vil vere pa, at de oprettede
leverandgrkontrakter er
konkurrenceudsat, at
rapporteringsmulighederne forbedres
samt at udnytte det opgjorte potentielle
besparelsespotentiale.

@konomiforvaltningen
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Periodisk revurdering (KMD Opus,
KMD Aktiv, Kvantum og E-doc)

Vi har faet oplyst, at der ikke foretages en
periodisk gennemgang af brugere og
tildelte rettigheder i KMD Opus, KMD
Aktiv og E-doc, ligesom der ikke
foretages en vurdering af
funktionsadskillelsen i systemerne.

Vedr. Kvantum har vi konstateret, at den
periodiske revurdering alene er foretaget
for brugere tilknyttet SAP
Kompetencecentret og ikke for samtlige
forvaltninger.

Fratraedelser (KMD Opus,
Aktiv, Kvantum)

Vi har faet oplyst, at den centrale
brugeradministration ikke i alle tilfelde
far besked om brugerfratradelser eller
rokader, hvor medarbejdere  skal
nedlaegges i systemerne.

KMD

Derudover har vi i forbindelse med vores
stikprgvegennemgang af fratradte brugere
konstateret, at en raekke fratradte brugere
fortsat er aktive i KMD Opus, KMD
Aktiv og KMD Kvantum.

Oprettelser (KMD Aktiv)

Vi har i forbindelse med vores
stikprgvegennemgang af
brugeroprettelser 1 KMD  Aktiv

konstateret, at der ikke i alle tilfaelde
foreligger en
oprettelsesanmodning/godkendelse. Det
har saledes ikke veeret muligt at modtage
dokumentation for 4/25 stikprgver til
KMD Aktiv.

Vi henstiller, at der foretages en formel
vurdering af funktions-adskillelsen i
KMD Opus, KMD Aktiv, Kvantum og E-
doc saledes, at der pa baggrund af en
konkret risikovurdering udarbejdes en
oversigt over roller/adgangsrettigheder,
der - ud fra gnsket om opretholdelse af en
organisatorisk funktionsadskillelse - ikke
bgr tildeles til samme brugere.

Yderligere henstiller vi, at der periodisk
foretages en dokumenteret revurdering af
tildelte rettigheder til brugere i KMD
Opus, KMD Aktiv, Kvantum og E-doc.

Vi henstiller, at der i forbindelse med
brugeres fratraedelser - savel
medarbejdernes egne opsigelser som
afskedigelser - gennemfgres en konkret
risikovurdering af, hvorledes brugerens
rettigheder til systemer, data og netvaerk
skal handteres, og at rettighederne
fratages brugeren pa baggrund heraf.

Vi henstiller, at
brugeradministrationsproceduren fglges,
saledes at tildeling af rettigheder til
brugere sker pa baggrund af formelle og
dokumenterede autorisationer.

Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen er blevet
anmodet om at forholde sig til
nedenstéende forhold i
revisionsbemarkningen.

Hvad angar funktionsadskillelse har det
siden 2007/2008 veeret
brugeradministration i Koncernservice,
der har forestaet tildeling/fjernelse af
autorisationer. Det er alene de
autorisationsansvarlige - som er udpeget
af ledelsen - som kan anmode om
oprettelse af autorisationer hos KS.
Dertil kommer at de
autorisationsansvarlige kun kan anmode
om autorisation til egen forvaltning

Hvad angar periodisk revurdering sa sker
dette en gang om aret i henhold til
arshjulet pa omradet.

Vedrgrende fratagelse af tildelte
rettigheder sa er Brugeradministrationen
i KS gjort opmaerksom pa, brugerprofilen
skal fjernes hos inaktive brugere.

Tildeling af rettigheder sker i
overensstemmelse med
autorisationsvejledningen for KMD-
Aktiv




