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I. Orientering til udvalget om revisionsprotokollatet

1. Protokollatet om revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2008 pa omré-

det for integration og repatriering redeggr for resultatet af direktoratets udfgrte revisi-

on ved anvendelsen af 3 fglgende rubriceringer:

Revisionsbemarkninger. Afgives fx ved veasentlige fejl i regnskabet, manglende
overholdelse af lovgivning mv. samt ved vasentlig uhensigtsmassig administrati-
on. Supplerende angives normalt revisionens opfattelse af tiltag til overvejelse.
Anbefalinger. Kan fremsattes af direktoratet til hjelp for kommunens overvejelser,
nér revisionen finder, at det er hensigtsmassigt med tiltag til forbedring af admini-
strationen.

Kommentarer. Benyttes normalt, nar den udfgrte revision har givet den opfattelse,

at administrationen pa de udvalgte omréder er tilfredsstillende.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal i august 2009 traffe en egentlig beslut-

ning om, hvad der skal foretages i anledning af den enkelte revisionsbemarkning og

anbefaling fra Revisionsdirektoratet.

Revisionsbemarkninger

1.

Revisionsdirektoratet henstiller, at der i forvaltningens generelle forretningsgang
for ledelsestilsyn indarbejdes retningslinier for tilsyn pd integrationsomrédet, samt
at der sker forbedringer og pr&ciseringer bla. i forhold til forretningsgangen for
hjemtagelse af tilskud, og at der udarbejdes en forretningsgang for tilmelding af ar-
bejdssggende hos staten 1 Jobcentret. (Der henvises til side 12).

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at antallet af fejl ved sagsbe-

handlingen fortsat er hgjt. (Der henvises til side 21).

Anbefaling

1.

Direktoratet anbefaler tiltag til forbedring af sagsbehandlingen, herunder tydeliggg-
relser vedrgrende opfglgningen og anvendelsen af @ﬁtegrationskontrakter. (Der

henvises til side 21).
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II. Den udforte revision

2. Revisionsdirektoratet har i overensstemmelse med bekendtggrelse nr. 1498 af 12.
december 2007 om statsrefusion og tilskud, samt regnskabsafleggelse og revision pé
Velferdsministeriets, Beskaftigelsesministeriets, Ministeriet for Flygtninge, Indvan-
drere og Integrations ressortomrader (regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen) foreta-
get en gennemgang af Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningens forretningsgange
og personsager inden for fglgende omrader:

e Introduktionsydelse.

e Hjaxlpi serlige tilfelde.

e Repatriering.

e Grund-, program- og resultattilskud samt tilskud til danskundervisning.

Beskzaftigelses- og Integrationsforvaltningens udgifter og indta®gter pA omradet har
ifglge "Anmodning om statsrefusion og tilskud pa integrationsomradet — Endelig rest-

afregning 2008" udgjort fglgende:

Mio. kr.
Integrationsydelser" 3,8
Hjzlp i szerlige tilfzelde 1’ (heraf 0,5 mio. kr. i Socialudvalget) 0,8
Repatriering? . 0,7
Udgifter i alt 4,8
Grund- og programtilskud 68,6
Resultattilskud 6,1
Undervisningstilskud (3) 63,2
Tilskud i alt 137,9

1) Heraf deekkes 50 % af refusion fra staten.

2) Heraf dekkes 75 % af refusion fra staten.

3) Belgbet udggr indtagter fra staten. Udgifter til danskundervisning, aktivering mv. afholdes af forskelle ud-
valg.

I afsnit I om den udferte revision redeggres der i afsnit A for opfglgningen af revisio-

nen af 2007. 1 afsnit B omtales Revisionsdirektoratets vurdering af forvaltningens in-
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terne kontrol, og 1 afsnit C redeggres for revisionen af personsager samt for antallet af

stikprgver og fejlrubricering.

Revisionen er udfgrt 1 henhold til kommunens revisionsvedtagt og fgrnevnte bekendt-
gorelse. Revisionen er siledes udfgrt i overensstemmelse med god offentlig revisions-

skik.

A. Opfelgning af revisionen af tidligere ar

Revisionsbetankningen for 2007

3. I revisionsberetningen for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det utilfredsstillende, at
der var mangler i de interne kontroller, herunder at der ikke for 2007 havde varet gen-
nemfgrt ledelsestilsyn i fuldt omfang.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget henviste i sin besvarelse af 18. september
2008 til forvaltningens indstilling: P4 baggrund af revisionsbetenkningen for 2006 og
forvaltningens egne erfaringer med ledelsestilsynet gennem den fgrste del af 2007 har
forvaltningen gennemfg@rt en markant styrkelse af de interne kontroller, herunder sar-
ligt ledelsestilsynet. Dette er sket ved etableringen primo 2008 af en selvstendig enhed
— Kvalitetskontrolenheden — med 5 medarbejdere. Med etableringen af Kvalitetskon-
trolenheden er der sket en opstramning af dels indholdet i det lokale ledelsestilsyn og
dels den centrale opfglgning p4, at de lokale ledelsestilsyn gennemfgres fuldt ud.

Hver méined gennemfgres en rakke stikprgvekontroller pd vasentlige sagsbehand-
lingsomrdder i alle 11 decentrale enheder, som en del af ledelsestilsynet. Stikprgve-
kontrollen bestar af en almindelig og en serlig del. Temaerne i den almindelige del af
ledelsestilsynet bliver fastsat centralt i Kvalitetskontrolenheden og retter sig mod sags-
behandlingens forskellige elementer, f.eks. om tidsfrister er overholdt, og om journali-
seringen er korrekt. Stikprgvernes omfang er typisk 30-50 sager i hver afdeling/team.
Temaerne 1 den serlige del af ledelsestilsynet bliver fastsat i et samarbejde mellem
Kvalitetskontrolenheden og den decentrale ledelse. Temaerne retter sig, som i den al-
mindelige del af ledelsestilsynet, ogsa her mod sagsbehandlingens forskellige elemen-

ter.
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De decentrale enheder afrapporterer et samlet ledelsestilsyn umiddelbart efter hver
ménedsafslutning til Kvalitetskontrolenheden. Afrapportering skal dels indeholde re-
sultatet af den gennemfgrte kontrol og dels skal der vaere en redeggrelse for hvilke til-
tag, der sattes 1 vark til bedring af kvaliteten, hvis kontrollen har vist et utilfredsstil-
lende resultat. P4 baggrund af afrapporteringerne udarbejder Kvalitetskontrollen hvert

kvartal et samlet notat til direktionen, der tager stilling til eventuelle initiativer.

I revisionsbetenkningen for 2007 tilsluttede Revisionsudvalget sig behovet for den
gennemfgrte opstramning, og udvalget forventede, at forvaltningen i midtvejsopfglg-
ningen i februar 2009 redeggr for effekten af implementeringen af Kvalitetskontrolen-

heden.

4. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget behandlede den 29. januar 2009 midtve;js-
opfglgningen af revisionsbemarkningerne. Det fremgér heraf, at de af udvalget god-
kendte aktiviteter er gennemfgrt.

Endvidere oplyses det 1 sagsindstillingen, at Revisionsdirektoratet havde peget pa, at
der 1 2007 havde veret mangler i den interne kontrol, herunder at der ikke 1 fuldt om-
fang var gennemfgrt ledelsestilsyn, samt at antallet af fejl i sagsbehandlingen — pa ba-
de integrations/repatrierings- og besk®ftigelsesomrddet — fortsat var hgjt. Forvaltnin-
gen ser en styrkelse af det lokale ledelsestilsyn som et vesentligt element i at hgjne
kvaliteten i sagsbehandlingen og dermed mindske antallet af fejl 1 sagsbehandlingen.
Ved etableringen af Kvalitetskontrolenheden med 5 medarbejdere pr. 1. januar 2007 er
der sket en styrkelse af dels indholdet i det lokale ledelsestilsyn og dels den centrale
opfelgning p4, at de lokale ledelsestilsyn gennemfgres fuldt ud.

Formilet med ledelsestilsynet er at mdle kvaliteten af sagsbehandlingen i forhold til
den geldende lovgivning pa omrédet eller i forhold til forvaltningens interne retnings-
linier. Hvis ledelsestilsynet paviser mangler ved sagsbehandlingen, paser Kvalitetskon-
trolenheden, at den lokale ledelse anviser og gennemfgrer konkrete skridt til forbed-
ring af kvaliteten af sagsbehandlingen.

Ifglge sagsindstillingen er effekten af implementeringen af kvalitetskontrolenheden, at

forvaltningen bredt set i organisationen har faet en lgbende dialog i teams, centre og

-6 -
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forvaltningsniveau om hvordan sagsbehandlingen kan forbedres og hvordan det sikres,
at borgerne fér den service, de er berettiget til. Forvaltningen sgger ogsa at hgjne kvali-
teten og mindske antallet af fejl gennem en styrket intern undervisningsindsats samt
gennem kvalitetsudvikling. Herunder konkrete handlingsanvisende kvalitetsguides til

medarbejderne.

S. I beretningen for 2007 fandt Revisionsdirektoratet det beklageligt, at antallet af fejl
ved sagsbehandlingen fortsat var hgjt.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget henviste 1 sin besvarelse af 18. september
2008 til forvaltningens indstilling: Forvaltningen skal bemarke, at en overvejende del
af de fundne fejl med refusionsmassig betydning relaterer sig til fejl omkring registre-
ring af timeangivelse vedrgrende danskundervisning. Disse fejl er rettet 1 den endelige
restafregning, hvilket Revisionsdirektoratet ogsa er opmarksom pd. I og med at time-
tallet fra 1. januar 2008 ikke l@engere er grundlag for tilskudsgivningen, er det forvalt-
ningens opfattelse, at denne type fejl ikke vil foreckomme fremadrettet. Fra den 1. janu-
ar 2008 gives tilskuddet som en 50 % refusion af kommunens driftsudgifter vedrgren-
de danskundervisning.

Hvad angir gvrige fundne sagsbehandlingsmassige fejl vil forvaltningen indarbejde
arbejdsgange for integrationsomrédet i forvaltningens generelle arbejdsgange i Ar-
bejdsgangsportalen. Dette vil vere med til at sikre en korrekt og mere ensartet sagsbe-

handling pd omradet.

Vi har ikke kunnet konstatere, at arbejdsgangene for integrationsomradet er blevet ind-

arbejdet 1 Arbejdsgangsportalen.

6. 1 beretningen for 2007 henstillede Revisionsdirektoratet, at forretningsgangene for
hjemtagelse af tilskud og hjelp i1 sarlige tilfelde og de faktiske arbejdsgange blev
bragt overens og siledes, at administrationen tilretteleegges hensigtsmassigt.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget henviste i sin besvarelse af 18. september
2008 til forvaltningens indstilling: Ved @ndring af integrationsloven pr. 1. januar 2008

blev finansieringsbestemmelserne og loven @ndret siledes, at der ikke l&ngere ydes

-7 -
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faste programtilskud, men 1 stedet ydes en procentrefusion (50 %) af kommunens ud-
gifter til introduktionsprogrammerne.

Forvaltningen har indarbejdet @ndringerne i de faktiske arbejdsgange og vil sgrge for,
at forretningsgangen beskrives, sdledes at der er overensstemmelse mellem de be-

skrevne arbejdsgange og de faktiske arbejdsgange pa omréadet.

Integrationsministeriets bemaerkninger til beretningen for 2007

7.1 et brev af 29. april 2009 har Integrationsministeriet meddelt de bemarkninger, som
gennemgangen af revisionsberetningen for 2007 har givet anledning til. Ministeriet har
noteret sig revisionens konklusioner og bemerket, at der 1 den stikprgvevise gennem-
gang blev fundet fejl, der kan karakteriseres som systematiske og/eller fejl med udbe-
talings- og/eller refusionsmessig betydning. Desuden blev der afgivet en r&kke revi-
sionsbemarkninger vedrgrer mangler i interne kontroller, herunder at der ikke havde
veret gennemfgrt ledelsestilsyn 1 fuldt omfang, uoverensstemmelse mellem forret-
ningsbeskrivelserne for hjemtagelse af tilskud og hjzlp i serlige tilfelde og de faku-

ske arbejdsgange samt et hgjt fejlniveau i sagsbehandlingen.

I forlengelse af disse fejl samt revisionsbemarkningerne afgivet i revisionsberetnin-
gen for 2007 konstaterer Integrationsministeriet, at Kgbenhavns Kommune ikke har

handlet i overensstemmelse med gaeldende bekendtggrelse pa integrationsomradet.

Ministeriet henviser til, at det oplystes i beretningen, at Beskaftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen har foretaget en rekke foranstaltninger, herunder etableret en selv-
stendig kvalitetskontrolenhed samt iverksat kompetenceudviklingskurser med henblik
pd at undgd de beskrevne typer fejl fremover. P4 den baggrund godkender Integrati-
onsministeriet Kgbenhavns Kommunes revisionsberetning for 2007 pa integrationsom-

radet.

Ministeriet forpligtede sig i sidste ars decisionsskrivelse til at fglge op pa det hgje fejl-
niveau i sagsbehandlingen og henviser til, at selvom Revisionsdirektoratet kunne kon-

statere, at andelen af fejl i sagsbehandlingen er lavere 1 2007 end i 2006, er det ikke til-

_8-
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fredsstillende, at der er fejl i 15 ud af 36 sager. Dertil kommer, at der i 2007 fortsat var
problemer med udfgrelse af ledelsestilsyn.

Ministeriet agter pa baggrund af ovennavnte forhold at fglge op pa sagen i forbindelse
med kommunens revisionsberetning for regnskabséret 2008. Der vil her blive vurderet,

om kommunen nu administrerer integrationsloven pé betryggende vis.

B. Intern kontrol

8. Der redeggres for revisionen af de interne kontroller i beretningen om revisionen af
Kgbenhavns Kommunes regnskab for 2008 pa beskftigelsesomradet. Beretningen af-

gives 1 september 2009.

Vi har konstateret, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens generelle forret-

ningsgangsbeskrivelse for ledelsestilsyn ikke omhandler integrationsomrédet.

Sprog og Integration har dog 1 et vist omfang gennemfgrt tilsyn i de 3 fgrste kvartaler

af 2008. Tilsynene gav ikke anledning til vasentlige bemarkninger.

Forvaltningen har efterfglgende oplyst, at Kvalitetskontrolenheden og Kontoret for In-
tegrationspolitik har ivaerksat implementering af ledelsestilsyn pé integrationsomridet.
Tilsynet vil have fokus pa omraderne:

e Journalisering af opfglgning hver 3. mned.

e Hjemtagelse af tilskud.

e Tilmelding af arbejdssggende 1 Jobcenter.

e Introduktionsydelse.

Revision af IT-anvendelsen
9. I henhold til regnskabs- og revisionsbekendtggrelsen skal revisionen ved revisions-
besgg i Igbet af aret bl.a. efterprgve, at kommunens anvendelse af IT-systemer i til-

knytning til sagsbehandling mv. er hensigtsmassig og betryggende.
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Revisionsdirektoratet har efterprgvet — bl.a. gennem en test af kontroller samt ved re-
vision af personsager — at der for anvendelsen af I'T-systemer er etableret betryggende

og dokumenterede interne kontroller.

Det er paset, at der foreligger revisorerklering for KMD Aktiv, der driftsafvikles af
KMD.

Revisionsdirektoratet har ikke konstateret tilfzlde, hvor anvendelsen af IT-systemer
ikke er sket i overensstemmelse med revisions- og regnskabsbekendtggrelsen samt

kommunens interne retningslinier for IT-anvendelsen.

Forretningsgang for hjemtagelse af tilskud

10. Det er konstateret, at der er uoverensstemmelse mellem de skriftlige forretnings-
gange for afholdelse af udgifter til introduktionsprogram (integrationsloven § 45, stk.
5) og de faktiske procedurer/arbejdsgange. Det fremgar sdledes ikke af forretnings-
gangsbeskrivelsen, hvorledes heldrspersoner opggres, bdde for udbydere af danskud-
dannelse med driftsoverenskomst med Kgbenhavns Kommune og danskuddannelse
hos udbydere uden for Kgbenhavn. Vi har modtaget materiale, der er opgjort p& grund-
lag af lister udskrevet fra LUDUS, hvoraf det fremgér, at nogle heldrspersoner vagter
med mere end 12 maneder. Forvaltningen har efterfglgende oplyst, at der er udarbejdet

nye lister fra LODUS, hvor fejlene er rettet.

Det fremgér ikke af forretningsgangsbeskrivelsen, at danskuddannelse hos udbydere
uden for Kgbenhavn ikke er opgjort i forhold til heldrspersoner. Dette har dog ingen
betydning for opggrelsen i 2008, idet det er oplyst af Kontoret for Integrationspolitik,
at der ved opggrelsen af danskuddannelse hos udbydere med driftsoverenskomst med
Kgbenhavns Kommune allerede er flere heldrspersoner, end der kan hjemtages tilskud

til i forhold til faktiske udgifter.

I de skriftlige forretningsgange mangler der beskrivelse af proceduren for hjemtagelse

af resultattilskud for studie- eller erhvervskompetencegivende uddannelser, hvor ud-

-10 -
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lendinge inden for introduktionsperioden pdbegynder og fortsetter et uddannelsesfor-
lgb 1 en sammenh@ngende periode pd mindst 6 maneder og under studieforlgbet kan

modtage SU, elevlgn eller lignende, der sikrer udlendingen et forsgrgelsesgrundlag.

Endelig ses forretningsgangsbeskrivelsen ikke at vere ajourfgrt med andringer i pro-
ceduren for hjemtagelse af resultattilskud for ordiner beskeftigelse 1 forbindelse med
indfgrelse af KMD E-indkomst. | en beskrivelse af proceduren for 3 méneders kontrol
fremgar det bl.a., at der foretages opslag i E-indkomst hvert kvartal, og pa denne bag-
grund hjemtages resultattilskud Igbende. Dette lgser problemstillingen fra sidste ars
revision, hvor det blev konstateret, at resultattilskud for ordinzer beskaftigelse fgrst

blev hjemtaget, ndr den 3-arige integrationsperiode udlgb eller sagen passiveredes.

Forvaltningen har efterfglgende oplyst, at Kontoret for Integrationspolitik pa ny vil
gennemgé og tilrette forretningsgangen for hjemtagelse af tilskud, herunder opggrelse
af helérspersoner, hjemtagelse af tilskud for studie- og erhvervskompetencegivende
uddannelse samt anvendelsen af KMD E-indkomst med henblik pa at bringe overens-

stemmelse mellem forretningsgangen og den faktiske administration.

vrige forretningsgange

11. Det er konstateret, at der udarbejdes et notat i sagen om borgerens fremmgde
(Musvagevej), og at det derefter oplyses til ydelsescenteret, sdfremt der skal ske fra-
drag 1 hjelpen. Herefter kasseres fremmgdelisterne. Det har ikke, via sagsrevisionen,
veret muligt at afklare, hvilken procedure CBSI (Center for Beskeftigelse, Sprog og
[ntegration) har p& omradet.

De etablerede forretningsgange bgr @®ndres, sd det sikres, at fremmgdelister ikke kas-
serers. Endvidere bgr der udarbejdes en forretningsgangsbeskrivelse for handtering af

fremmgdelister med henblik pé fradrag for eventuelt ulovligt fraver.

CBSI har oplyst, at opgaven vedrgrende tilmelding til staten i Jobcentret som arbejds-

sggende har veret uafklaret. Efter afklaring mellem CBSI og Jobcentret har vi faet op-

11 -
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lyst, at det nu er aftalt, at fgrstegangstilmelding finder sted 1 Jobcentret ved henvendel-
se, og Igbende opfelgning finder sted pa Beska®ftigelsescentret.
Der bgr udarbejdes en forretningsgang for tilmelding som arbejdssggende hos staten i

Jobcentret.

Forvaltningen har efterfgigende oplyst, at der nu er udarbejdet en arbejdsgang mellem
Jobcenter Musvigevej og CBSI vedrgrende tilmelding som arbejdssggende i jobcent-

ret.

Sammenfattende vurdering af den interne kontrol

12. Revisionsdirektoratet konstaterer, at der i forvaltningens generelle forretnings-
gangsbeskrivelse for ledelsestilsyn ikke er fastsat retningslinier for udfgrelsen af ledel-
sestilsyn pé integrationsomradet. Endvidere bgr der foretages forbedringer og precise-

ringer i forretningsgangene.

Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet henstiller, at der i forvaltningens generelle forretningsgang for
ledelsestilsyn indarbejdes retningslinier for tilsyn pa integrationsomradet, samt at der
sker forbedringer og praciseringer bl.a. i forhold til forretningsgangen for hjemtagelse
af tilskud, og at der udarbejdes en forretningsgang for tilmelding af arbejdssggende

hos staten 1 Jobcentret.

C. Gennemgang af personsager

Stikprgvens omfang og udvalgelse

13. Udvezlgelse af personsager pé tilskuds- og refusionsomradet er foretaget dels pa
grundlag af udurek fra PNR-basen for 2008, som bl.a. indeholder alle udbetalte inte-
grationsydelser dels pa udvalgelse af forskellige typer tilskudssager fra de af forvalt-
ningen anmeldte tilskud pa den endelige restafregning af statsrefusion og tilskud for

2008. Ved udvelgelsen er der lagt s@rlig vaegt pd nyetablerede sager.
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Sagerne er gennemgdet med henblik pd at kontrollere:

e Om integrationslovgivningen overholdes.

e Om forretningsgange overholdes.

e Om sagerne korrekt er optaget pa refusions- og tilskudsopggrelsen til staten.

Revisionen har omfattet 39 sager. En sag omfatter mere end en ydelse.

Integrationsydelser

14. Gennemgangen omfattede 15 sager med udbetaling af fglgende ydelser:

Introduktionsydelse.

Introduktionsydelse med beskaftigelsestilleg.

[ntroduktionsydelse med aktivering.

Introduktionsydelse med tilbagebetalingshjelp.

Hjeelp i serlige tilfzelde:

Ved sagsgennemgangen blev konstateret fglgende:

Introduktionsydelse

[ en sag (nr. 1) fremgik det ikke, at der var foretaget opfglgning hver 3. maned, jf. in-
tegrationsloven § 20. Endvidere fremgik det ikke af sagen, at der er foretaget korrekt
kontering mellem passiv/aktiv forsgrgelse. Dette har dog ikke refusionsmassig betyd-
ning. Endelig fremgik det ikke af sagen, at der var tilbudt danskuddannelse senest en
méned efter kommunens overtagelse af ansvaret, jf. integrationsloven § 20, og at pé-

gzldende var tilmeldt som arbejdssggende hos staten i Jobcentret eller drsagen, til at

pageldende ikke var tilmeldt.

I en sag (nr. 2) fremgik det ikke, at der var foretaget opfglgning hver 3. méned, jf. in-

tegrationsloven § 20.

I en sag (nr. 3) fremgik det ikke, at der er foretaget korrekt kontering mellem pas-

siv/aktiv forsgrgelse. Dette har dog ikke refusionsmessig betydning.
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Sagerne er rubriceret som formelle fejl.

Introduktionsydelse med beskaftigelsestilleg

I sag (nr. 5) fremgik det ikke, at der er foretaget fradrag i hj®lpen ved ulovligt fraver,
jf. integrationsloven §§ 30 og 31. Dette kan have refusionsmassig betydning. Det
fremgik endvidere ikke, at der var foretaget opfglgning hver 3. méned, jf. integrations-
loven § 20. Endelig fremgik det ikke, at pagaldende var tilmeldt som arbejdssggende

hos staten i Jobcentret, eller drsagen til at pageldende ikke var tilmeldt.

Sagen er rubriceret som fejl med eventuel udbetalings- og/eller refusionsmassig be-

tydning.

Introduktionsydelse med aktivering
I sag (nr. 9) fremgik det ikke, at der er foretaget korrekt kontering af uretmassig udbe-

talt ydelse. Dette har refusionsmassig betydning.

I en sag (nr. 7) fremgik det ikke, at der umiddelbart efter, at kommunen blev bekendt
med, at udlendingen er sygemeldt, er taget stilling til udarbejdelse af en plan for syge-
opfglgning, jf. integrationsloven § 20 a, og at der efterfglgende er sket opfglgning pa

den udarbejdede plan. Dette har refusionsmassig betydning.

De 2 sager er rubriceret som fejl med eventuel udbetalings- og/eller refusionsmassig

betydning.

[ sag (nr. 6) fremgik det ikke, at der er foretaget korrekt kontering mellem passiv/aktiv

forsgrgelse. Dette har ikke refusionsmassig betydning.

I sag (nr. 8) fremgik det ikke, at der var foretaget opfglgning hver 3. méned, jf. inte-
grationsloven § 20. Endvidere fremgik det ikke af sagen, at pidgeldende var tilmeldt
som arbejdssggende hos staten i Jobcentret, eller arsagen til at pigeldende ikke var

tilmeldt.
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De 2 sager er rubriceret som formelle fejl.

Introduktionsydelse med tilbagebetalingspligt

I en sag (nr. 10) fremgik det ikke, at der er foretaget fradrag i hjelpen ved ulovligt fra-
ver, jf. Integrationsloven §§ 30 og 31. Dette kan have refusionsmassig betydning.
Endvidere fremgik det ikke, at der er foretaget korrekt kontering mellem passiv/aktiv

forsgrgelse. Dette har ikke refusionsmassig betydning.

Sagen er rubriceret som fejl med eventuel udbetalings- og/eller refusionsmassig be-

tydning.

Hjelp i serlig tilfzelde BIF
I 2 sager (nr. 14 og nr. 15) fremgik det ikke, at der er foretaget korrekt kontering. Dette
har ikke refusionsmassig betydning, men har betydning for opggrelse af den skatte-

pligtige indkomst.

Sagerne er rubriceret som formelle fejl.

Hjelp i serlig tilfeelde SOF
[ sag (nr. 11) fremgik det ikke, at der er foretaget korrekt kontering. Dette har ikke re-

fusionsmessig betydning.

Sagen er rubriceret som en formel fejl.

Grund-, program- og resultattilskud samt tilskud til danskundervisning
15. Gennemgangen omfattede 21 sager, hvor forvaltningen hjemtager fglgende typer
af tlskud:

e Grundtilskud.
e Programtilskud § 23 a.
e Programtilskud § 23 aogb.

e Resultattilskud bestdet danskprgve.
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e Resultattilskud for opndet beskaftigelse.

e Tilskud til danskundervisning.
Ved sagsgennemgangen blev konstateret fglgende:

Grundtilskud

Der er gennemgéet 3 sager, hvor der ikke blev konstateret fejl og mangler.
Programtilskud § 23 a

I sag (nr. 11) fremgik det ikke, at der er foretaget korrekt kontering. Dette har ikke re-
fusionsmessig betydning. Endvidere fremgik det ikke af sagen, at der var foretaget op-

fglgning hver 3. méned, jf. integrationsloven § 20.

[ sag (nr. 12) fremgik det ikke, at der var foretaget opfglgning hver 3. maned, jf. inte-

grationsloven § 20.
Sagerne er rubriceret som formelle fejl.

Programtilskud § 23 aogb

Der er gennemgdet 1 sag, hvor der ikke blev konstateret fejl og mangler.

Resultattilskud bestaet danskprgve

Der er gennemgéet 4 sager, hvor der ikke blev konstateret fejl og mangler.

Resultattilskud opnaet beskzftigelse 2007

Der er gennemgaet 4 sager, hvor der ikke blev konstateret fejl og mangler.

Danskundervisning

Der er gennemgéet 7 sager, hvor der ikke blev konstateret fejl og mangler.
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Repatriering

16. Revisionsdirektoratet har gennemgéet 3 sager med udbetaling af hjalp til repatrie-

ring. Det er konstateret, at de gennemgéede sager er uden fejl og mangler.

Sammenfattede vurdering af revisionen af personsager

17. Revisionsdirektoratet kan generelt konstatere, at fejlandelen fortsat er hgj, herun-

der er andelen af formelle fejl steget, mens andelen af fejl med udbetalingsmas-

sig/refusionsmassig betydning er faldet.

Udbetalinger ses generelt foretaget korrekt, men i forhold til regnskabsbekendtggrel-

sens bestemmelser om sagernes indhold, journalfgring m.v., forekommer der fglgende

mangler i flere sager:

Det fremgéar ikke, om der er foretaget fradrag i hjelpen ved ulovligt fraveer, jf. in-
tegrationslovens §§ 30 og 31.

Det fremgér ikke, at der umiddelbart efter, at kommunen er blevet bekendt med, at
en udlending er sygemeldt, er taget stilling til udarbejdelse af en plan for sygeop-
fglgning, jf. integrationsloven § 20 a, og der efterfglgende er foretaget opfglgning
péa den udarbejdede plan.

Det fremgér ikke, om der er foretaget opfglgning, jf. integrationsloven § 20, hver 3.
méned.

Det fremgik ikke, om der er sket titmelding som arbejdssggende hos staten i Job-
centret eller drsagen til at pageldende ikke er tilmeldt.

Det fremgik ikke, om der var tilbudt danskuddannelse senest en maned efter kom-
munens overtagelse af ansvaret, jf. integrationsloven § 21.

Det fremgik ikke, om der var foretaget korrekt kontering. Dette har ikke refusi-
onsmessig betydning, men har skattemassig betydning i flere sager.

Det fremgik ikke, at der var taget stilling til uretmassigt modtagne ydelser.

Ovenstdende mangler vurderes som vaerende af generel karakter.

17 -



17.06.2009 15:35

18. Under sagsrevisionen er det konstateret, at der er forskellig opfattelse af, hvornér
der er udfgrt opfelgning, jf. integrationslovens § 20.

Det skal derfor anbefales, at journalfgring af udfgrt opfglgning, jf. integrationslovens §
20, indledes med fglgende overskrift: Opfglgning, jf. IL § 20, sé der ikke er tvivl om,
hvorvidt opfglgning er sket. Dette blev ogsé anbefalet i beretningen for 2007.

19. Det skal endvidere anbefales, at efterlevelsen af integrationsloven § 20, stk. 3, 4 og
5 beskrives mere detaljeret i opfglgningen, end det er konstateret i de gennemgaede
sager. Fx:

e Som led i opfglgningen skal det drgftes, om der er sket @ndringer i udleendingens
situation og behov, samt i hvilket omfang kommunen og udle@ndingen har efterle-
vet kontrakten. Der skal herunder ske en drgftelse af, om det aftalte forlgb er blevet
fulgt, og af udbyttet af det fulgte forlgb i forhold til de opstillede mél. Der skal
endvidere pd baggrund heraf ske en drgftelse af, om der skal foretages @ndringer i
programmets indhold, sammensa&tning og mal.

e Med hensyn til udlendinge, der modtager introduktionsydelse, skal individuelle
samtaler, jf. § 20, stk. 1, afholdes som cv-samtaler eller som jobsamtaler med fokus
pé& konkrete job og jobsggning. Under samtalen skal det aftales, hvordan udlendin-
gens jobsggning kan understgttes. For udl@endinge, der alene har ledighed som pro-
blem, skal kommunalbestyrelsen pase, at de oplysninger, som udlendingen har
indlagt i Jobnet, jf. § 25 a, fortsat er fyldestggrende.

e Kontraktens opfglgning skal kunne danne grundlag for kommunens beslutning om,
hvorvidt udlendingen fortsat er berettiget til at modtage hjelp efter integrationslo-
ven, herunder om der skal ske nedsattelse i eller ophgr af udl®ndingens introduk-

tionsydelse, jf. §§ 30 og 31.

20. Der er under sagsgennemgangen set forskellige eksempler pa integrationskontrak-

ter 1 sagerne.

Forvaltningen har oplyst, at der med indfgrelsen af OPERA fremadrettet kun vil blive

anvendt den heri indlagte kontrakt.

-18 -



17.06.2009 15:35

Vi vurderer, at de anvendte kontrakter i nogle tilfelde er mangelfulde for s vidt angér
kravet i integrationsloven § 19, stk. 4, hvoraf det fremgér, at kontrakten skal beskrive
udlendingenes beskftigelses- eller uddannelsesmal og fastlegge indholdet af de ak-
tiviteter, der skal sikre, at de i kontrakten opstillede mél opfyldes. Flere af kontrakterne

ses 1kke at indeholde oplysninger herom.

Vi er bekendt med, at oplysninger, herunder mal m.m., ikke altid er kendte, nar kon-
trakten udarbejdes, idet fx test via sprogskolen foretages senere i forlgbet. Det anbefa-
les 1 disse tilfelde, at kontrakten herefter opdateres, eller at der udarbejdes et tilleg
hertil med beskrivelse af mdl, herunder niveau. Det er et lovgivningsmassigt krav, at
blandt andet mil skal fremgé af kontrakten forud for hjemtagelse af resultattilskud.
Der kan i den forbindelse blandt andet henvises til den nye vejledning om finansierin-

gen af kommunens indsats § 15.

Overordnede mal og delmal bgr fremgi, ligesom indholdet i integrationsprogrammet
ogsa bgr fremgé, herunder for det kommende halvar, kommende ar og pa l&ngere sigt,
samt en beskrivelse af de aftalte aktiviteters nermere indhold, herunder dansk 1, 2 el-

ler 3 samt modul, aktive tilbud og eventuelle behov for kompetenceafklaring.

Kontrakten gelder indtil udlendingen meddeles tidsubegrenset opholdstilladelse. Det
anbefales derfor, at denne anvendes som et dynamisk vaerktgj, der hele tiden fglger
borgeren og opdateres i takt med, at der sker Igbende opfglgning mindst hver 3. ma-
ned, jf. integrationsloven § 20, af opfyldelsen af mélene i integrationskontrakten med

beskeftigelse, uddannelse, og/eller danskuddannelse.

I de ulfzlde, hvor en borger ikke tilbydes deltagelse i danskuddannelse, bgr en be-
grundelse herfor fremgé af sagen, ligesom eventuelle fravalg af deltagelse 1 gvrige til-

bud bgr fremga.

Redeggrelse for antallet af stikprgver og fejlrubricering
21. I henhold til revisionsbekendtggrelsens § 75, stk. 4, skal der redeggres for vasent-
lige fejl og mangler 1 de udtagne sager. Revisionsdirektoratet har udarbejdet fglgende

tabel over antal reviderede sager:
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Sager udvalgt | Sager uden fejl | Sager med fejl | Sager med fejl med eventuel

. Ved stikprgve af formel ka- | udbetalings- og/eller refusi-

Kategorier rakter onsmzssig betydning
Antal Antal Antal Antal Kr.

Integrationsydelser 15 3 8 4
Grund-, program- og 21 19 2
resultattilskud
Repatriering 3 3 0 0
I alt 39 25 10 4 Y

1) Den eventuelt refusionsmassige betydning var ikke opgjort pa tidspunktet for protokollatets afsendelse.

I nogle tilfelde forekommer der for den enkelte ydelse mere end en fejl. I disse tilfel-
de er sagen dog kun medregnet med en fejl. I enkelte sager, som indgér i tabellen, er
udbetalingerne sket fra et socialcenter under Socialudvalget. Der er redegjort for disse

sager under sagsgennemgangen — afsnittet for Integrationsydelser.

Resultatet af gennemgangen af opggrelsen for 2008 af resultattilskud for opnaet be-

skeftigelse foreligger endnu ikke pa tidspunktet for afslutningen af revisionen.

Revisionsdirektoratet kan oplyse, at der i 2007 blev gennemgaet 36 sager, hvoraf 21
sager var uden fejl. I 6 sager var der fejl af formel karakter, og 1 9 sager var der fejl
med refusionsmassig betydning.

Resultatet af gennemgangen for 2008 viser, at den samlede fejlandel er faldet, men
dog stadig er hgj. Andelen af formelle fejl er steget, mens andelen af fejl med udbeta-
lingsmassig/refusionsmassig betydning er faldet. Fejlene forekommer hovedsageligt

pa omradet for integrationsydelser.
Revisionsbemarkning

Revisionsdirektoratet finder det utilfredsstillende, at antallet af fejl ved sagsbehandlin-

gen fortsat er hgjt.
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Anbefaling
Direktoratet anbefaler tiltag til forbedring af sagsbehandlingen, herunder tydeligggrel-

ser vedrgrende opfglgningen og anvendelsen af integrationskontrakter.
REVISIONSDIREKTORATET FOR KOBENHAVNS KOMMUNE
11. juni 2009

g et

Jacobsen

At

221 -



