Bilag — Revisionsbemarkninger og handleplaner regnskab 2018

Revisionsbemerkninger vedrgrende arsregnskabet

Nr. 1 Systemansvarlige for udbetalingssystemer — Revisionsbemarkning nr. 1

Nr. 2 Regnskabsafslutningsprocessen — Revisionsbemerkning nr. 2

Nr. 3 Revision af balancen — Revisionsbemarkning nr. 3

Nr. 4 Debitoromradet — Revisionsbemarkning nr. 4

Nr. 5 Anlagsregnskaber — Revisionsbemaerkning nr. 5

Nr. 6 Lgnadministration m.v. — Revisionsbemarkning nr. 6

Nr. 7 Regnskabsfgring, forretningsgange og interne kontroller — Revisionsbemarkning nr. 7
Nr. 8 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms — Revisionsbemarkning nr. 8
Nr. 9 Kommunens regler for indkgb — Revisionsbemarkning nr. 9

Nr. 10 Manglende refusionshjemtagelse — Revisionsbemerkning nr. 10

Nr. 11 Takster TMF — Revisionsbemarkning nr. 11

Nr. 12 Tilskudsadministration — Revisionsbemarkning nr. 12

Nr. 13 Mellemkommunale refusioner — Revisionsbemarkning nr. 13

Nr. 14 Smarte investeringer i kernevelfeerden — Revisionsbemarkning nr. 14

Nr. 15 Cybersecurity og Persondata — Revisionsbemarkning nr. 15

Revisionsbemaerkninger vedr. socialrevisionen

Beska®ftigelses- og Integrationsforvaltningen — bemaerkninger vedrgrende Beskaftigelsesministeriet

Nr. 16 Min plan (fejl og mangler i kvaliteten af anvendelsen)

Nr. 17 Ledighedsydelse (manglende rettighed, kvalitet samt kontering)

Fzlles — bemarkninger vedr. Beskaftigelsesministeriet og Bgrne- og Socialministeriet

Nr. 18 System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger)

—



Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsbemzrkning nr. 2

@konomiforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kultur- og
Fritidsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Kommunens forretningsgange
vedrgrende regnskabsafleggelse er
gennemgdet. Ved denne gennemgang
har vi vurderet, om kommunen i
tilstrekkelig grad sikrer korrekt
regnskabsafleggelse ved hjelp af
procedurer,  ansvarsplacering  og
ledelsestilsyn, herunder anvendelse af
materialeplaner og andre
styringssystemer.

Procedurerne er beskrevet i
Regnskabscirkulere 2018, Lukkebrev
regnskabsafslutning 2018 samt Bilag
til lukkebrev - tidsfrister.

Vi anfgrte i vores beretning for 2017,
at:

"Det er vores opfattelse, at
processen vedrgrende
regnskabsafleggelsen i 2017 generelt
ikke har fungeret tilfredsstillende.

Vi anerkender, at 2017 var et scerligt
ar for regnskabsafleggelse i
Kgbenhavns Kommune pa grund af
overgangsfasen mellem 2
pgkonomisystemer, hvilket har
pavirket regnskabsafleggelsen
veesentligt.

Det skal pa trods heraf henstilles, at
procedurerne forbedres, og scerligt
ansvarsplacering og ledelsestilsyn
skeerpes for 2018. Det er et problem,
at det ikke er tydeligt, hvem der er
regnskabsansvarlig og dermed, hvem
der skal forestd et skeerpet
ledelsestilsyn med tilretteleeggelsen

oo fromdrifton af

Det er vores opfattelse, at processen
vedrgrende regnskabsafleggelsen i
2018 generelt er forbedret i forhold til
2017, men der er stadig forhold der skal
forbedres.

Det skal derfor henstilles, at
procedurerne forbedres, og sarligt
ansvarsplacering og ledelsestilsyn
skerpes  for 2019 pa fglgende
vesentlige omrader:

- Héndtering af fakturapuljen

- Indberetning af B-indkomst

- Indhentning af
revisorerkleringer

- Kvalitetssikring af obligatoriske
oversigter og noter i regnskabet

- Afstemning af fagsystemer til
bade driftsregnskab og balance

- Klassifikationsfejl i balancen

- Afstemning og berigtigelse af
balancekonti

- Intern kontrol/kategorisering af
balanceafstemninger i KS

- Afleggelse af
anlegsregnskaber

- Eliminering af manuelle
korrektioner i det trykte
regnskab

Der henvises til
specifikke
revisionsbemarkninger for yderligere
oplysninger.

de efterfglgende

IDe enkelte forvaltninger som har systemejerskab, skal foretage systemafstemning (fuldstendighedsafstemning af ud- og
lindleesninger af transaktioner fra fagsystem til Kvantum pa drifts og balancekonti). Det er nu op til forvaltningerne som
systemejere at sikre sig at dette sker. KS anbefaler, at dette fremadrettet sker pa manedsbasis og indgér i den formelle
lukkeproces hver maned.

IHandleplan:

IBUF er i gang med et projekt, som skal ensrette, professionalisere og forenkle gkonomistyringen i BUF og saledes skabe
stgrre konsistens og transparens. Der er saledes udarbejdet en detaljeret regnskabsinstruks for BUF, et arshjul, der skal
sikre sammenhang mellem de forskellige processer, herunder implementering af periodeluk. Dette arbejde pagar p.t. og
implementeres fuldt ud henover sensommeren og efteraret 2019.

Projektet vil — nar det er fuldt udrullet — bl.a. betyde at:
- Alle g®ldende instrukser saneres, ensrettes og ggre konsistente.
- Der ibrugtages to nye styringsniveauer pr. 1. september 2019.
- BU10 ibrugtages i hele styringskaden pr. 1. september 2019.

- BU30classic og BO-rapporter ibrugtages og samtidig udfases BU30BUF-rapporten med implementering fra 1.
september 2019.

- Den budget- og regnskabsmassige handtering af faste udgifter centraliseres med implementering pr. 1. januar 2020.
- Der indfgres 4 érlige budgetrunder i stedet for de nuvarende 12, jf. KK almindelige budgetproces

- *7 Gode Vaner’ afleser *6 Gode Vaner’ — nu med gkonomistyring baseret pa specialisering. Der sker en
specialisering af budget- og budgetopfglgningsopgaverne, saledes at disse samles hos betydeligt feerre medarbejdere
end i dag.

- Der vil fremover vare en enklere puljestyring som ikke er personathengig

- Der udarbejdes en Delegationsoversigt for Risikobaseret Ledelsestilsyn

IBUF har systemejerskabet for EAT — Skolemad I Kgbenhavns Kommune. Fagsystemet afstemmes hver maned. Der
udfyldes et skema “Kontrol af dataoverforsel fra fagsystemer til Kvantum”, som indsendes til KS. Evt. Difference skal
forklares og fglges op pa.




Kommunens regler for indkgb - Revisionsbemarkning nr. 9

(@konomiforvaltningen, Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen,
Socialforvaltningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemzrkning

Handleplan

I beretningen for 2015 er anfgrt:

"I lighed med forhold rapporteret
ved sidste drs revision er der
observeret manglende overholdelse
af KK'’s indkgbsaftaler pa mindre
indkpgb/opgaver, herunder

digitaliseret  understottelse  af
indkob.”.

Opfelgning 2017:

I forbindelse med

budgetforhandlingerne 2017 blev
der vedtaget et indk@bsprogram
med fglgende malsetninger:

e 95% af alle varekgb skal
foretages gennem
indkgbssystemet i 2020.

e Der skal etableres et
brugervenligt og elektronisk
indkgbs- og bestillingssystem i
Kvantum, som automatiserer
indkgbsprocessen og sikrer
compliance samt reducerer
transaktionsomkostningerne.

e Indkgbsaftalerne skal vere
opdaterede og korrekte med
konkurrencedygtige priser, og
kommunens besluttede krav
skal overholdes.

e Aftaleindgdelse skal styrkes,
saledes at der er fuldt deekkende

Vi henstiller derfor, at
forvaltningerne og CFI sikrer et
ledelsesmessige fokus pa, at de
vedtagne malsetninger realiseres,
saledes at geldende regler for
konkurrenceudsettelse overholdes,
og at kommunens far realiseret de
gkonomiske gevinster
(sparsommelighed) gennem
konkurrenceudsattelse og indkgb
via de indgaende aftaler gennem
indkgbslgsningen 1 Kvantum.

Endvidere kan
rapporteringsmuligheden i
Kvantum vise, hvilke indkgb der er
foretaget pa konkurrenceudsatte
leverandgrkonktrakter og i
overensstemmelse med kommunens
krav.

CFI udarbejder en opsamling pa generelle igangsatte og planlagte initiativer, herunder styrket indkgbsorganisation og
planlagte rapporteringsinitiativer som understgtter revisionens bemarkninger. Der forventes ikke igangsat yderligere
initiativer som svar pad bemarkningerne udover hvad der allerede er planlagt

Handleplan:

BUF afholder hver maned mgder med Omraderne, hvor Kvantum-rapporter over Indkgbs-compliance og IO-
compliance gennemgas og evt. tiltag ivaerksettes, saledes Malsatningerne opnas.

Delmal til neeste opfglgning:




aftaler for kommunens samlede
indkgb.

e [ forbindelse med udbud skal
der vare gget fokus pa
kvaliteten af de aftaler, der
indgas.

KK har i forbindelse med fuld
implementering af det nye
gkonomisystem Kvantum 1. januar
2018 taget et vaesentligt skridt hen
mod mere effektive indkgb. Det
handler om at lette arbejdsgangene
for de kommunale medarbejdere, sa
de kan  bruge tidem pa
kerneopgaverne.

I Kvantum er det muligt at fglge op
pa kommunens og forvaltningernes
malopfyldelse i  forhold  til
anvendelse af indkgbssystemet.

Opfglgning 2018:

Brugen af indkgbsordrer i Kvantum
er steget gennem 2018, og for
december maned viste opggrelsen:

e  Antal indkgbsordrer/fakturaer
foretaget igennem
indkgbssystemet i forhold til
det samlede antal fakturaer
14,0%

° Indkgb i belgb igennem
indkgbssystemet i forhold til
det samlede indkgb 10,9%

Udfordringerne i forhold til
malsetningerne er senest belyst pa
@AU-mgde den 19. marts 2019, hvor
”Status pa indkebsomradet” er taget
til efterretning, og hvor ”Business
case om styrket




indkebsorganisation” er godkendt.
Fokus is@r vil vere pa, at de
oprettede leverandgrkontrakter er
konkurrenceudsat, at
rapporteringsmulighederne
forbedres samt at udnytte det
opgjorte potentielle
besparelsespotentiale.




Smarte investeringer i kernevelfaerden - Revisionsbemarkning nr. 14

@konomiforvaltningen, Bgrne- o

g Ungdomsforvaltningen og Teknik- og Miljgforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemzrkning

Handleplan

Intern Revision har foretaget en
undersggelse af forvaltningernes
administration af ordningen
vedrgrende puljer til smarte
investeringer i kernevelferden.

Det er Intern Revisions vurdering, at
regler og retningslinjer vedrgrende

smarte investeringer 1
kernevelferden er kendte og
accepterede, men kun delvist
implementeret 1  praksis i
forvaltningerne.

Af retningslinjerne fremgar, at
”Forvaltningerne udarbejder
investeringsforslag og

Qkonomiforvaltmingen  godkender
investeringsforslagene med henblik
pa at sikre at forslagene lever op til
de af O@konomiudvalget fastsatte
kriterier for udmgntning af puljen”.

En gennemgang af 14 business
cases fra arene 2016 og 2017 har
vist, at der i flere cases er mangler i

forhold til forvaltningernes
beskrivelse af
beregningsforudsatningerne for
investeringsbehovet,
beregningsforudsatningerne i
forhold til potentialet
(effektiviseringen) og endelig i
forhold til gkonomiske
opfglgningsmal.

@konomiforvaltningens kontrol, af
at de endelige business cases er
udarbejdet i overensstemmelse med

I 2 cases kan forvaltningerne ikke
dokumentere, at alle afholdte
udgifter er anvendt til formaélet. Det
henstilles, at kommunens
bevillingsregler efterleves.

I overensstemmelse med god
offentlig gkonomistyring skal der
foretages tet opfglgning pa
projekter. Det er derfor afggrende,
at der i de enkelte business cases er
beskrevet dels foruds@tningerne for
bevillingerne  anvendelse, dels
angivet konkrete gkonomiske mal
(succeskriterier) for realisering af
effektiviseringspotentialet samt en
baseline, der ggr, at det er muligt at
fglge op pa, hvorvidt man reelt
opnar de gevinster, der er forudsat
ved bevillingen af investeringerne.

Det henstilles, at bade
forvaltningerne og @KF fremover
sikrer, at beregningsforuds®tninger
og gkonomiske opfglgningsmal er
tilstreekkeligt beskrevet, séledes at
der er muligt at pase, hvordan
forvaltningerne  fglger op pa
gevinstrealiseringen.

Handleplan:
BUF har 1 case;

e Arbejdspladsen i Fokus (AIF) hvor en del af investeringsmidlerne er uddelt til skoler og
daginstitutioner som puljemidler. Der foreligger ikke dokumentation for, at de tildelte
puljemidler er anvendt til formalet.

e BUF har justeret principperne for puljeudmeldinger ifm. Intern Revisions gennemgang af AIF —
geldende fra maj maned 2019.

Programleder puljeudmelder kun frikgb beskrevet i en samarbejdsaftale, hvor det fremgar tydeligt,
hvordan frikgbet er beregnet og hvilke medarbejdere, det drejer sig om. Frikgb beregnes ud fra de
timelgnssatser, som bruges som nggletal i forvaltningen

Den pageldende leder oplyser til AIF-tovholderen, hvilke medarbejdere som frikgbes.
Medarbejdere ansat fuldt ud pa projektet dokumenteres via Ignsystemet.

Delmal til naeste opfelgning:




det geldende regels@t, har ikke
veret effektiv. Dette ggr det
vanskeligt at pase og efterprgve,
hvorvidt effektiviseringsgevinsten
realiseres, som forudsat.

Intern Revisions gennemgang har
ligeledes vist, at det i 2 cases ikke
fuldt ud kan dokumenteres, at de
atholdte udgifter er anvendt til
formalet.

Intern  Revision  har  givet
forvaltningerne mulighed for, uden

hensyntagen til eventueller
manglende beskrivelse af
beregningsforudsatningerne i

business casen, at dokumentere,
hvorvidt det gkonomiske potentiale
er realiseret, som  forudsat.
Gennemgangen har  vist, at
forvaltningerne generelt har
vanskeligt ved efterfgplgende at
dokumentere, i hvilken grad det
gkonomiske potentiale er realiseret
eller vil blive realiseret fuldt ud.




