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1. Indledning

I bilaget prasenteres en rekke kvalitetsstandarder for nogle udvalgte indsatser i Borgercenter
Handicap. I sammenh@ng hermed beskrives den faglige og metodiske ramme for arbejdet med
kvalitetsstandarder i borgercenteret og nogle tvaergaende elementer i kvalitetsstandarderne.
Kvalitetsstandarderne henvender sig til en bred malgruppe, der bestar af savel borgere,
pargrende, medarbejdere, ledere som det politiske niveau.

Bilaget har primcert fokus pa voksenomradet (18 ar og opefter), men ogsa en enkelt indsats pa
bgrneomradet (0-17 ar) er beskrevet. (Se i gvrigt bilag 1 for en uddybning af valget af indsatser
og valget af det primare fokus pa voksenomradet).

Dette er fgrste udarbejdelse af kvalitetsstandarder i Borgercenter Handicap, og de omfatter
felgende indsatser:

o Aflgsning og aflastning pa bgrneomradet, servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44

e Socialpedagogisk stgtte, servicelovens § 85

o Beskyttet beskaeftigelse, servicelovens §§ 103 og 105, stk. 2

e Aktivitets- og samverstilbud, servicelovens § 104

e Midlertidigt ophold i botilbud, servicelovens § 107

e Langerevarende botilbud, almenboliglovens § 105 og servicelovens § 108

Der er i kvalitetsstandarderne tale om et vejledende niveau. Det betyder, at der i udmalingen af
stgtten tages udgangspunkt i den beskrevne kvalitetsstandard, men at stgtten i nogle tilfelde kan
ligge hgjere og i andre tilflde ligge lavere end beskrevet i kvalitetsstandarden. Niveauet
afspejler dermed ikke ngdvendigvis det konkrete niveau, som den enkelte borger modtager i
Borgercenter Handicap. Dels fordi der altid foretages en konkret og individuel vurdering af
borgerens stgttebehov, og denne vurdering altid vegter hgjest i udmalingen af stgtten. Og dels
fordi der kan opsta midlertidige situationer, som ggr, at det beskrevne niveau skal realiseres ved
en anden made at tilretteleegge hjeelpen pa i en given periode. Kvalitetsstandarderne er saledes
udtryk for det niveau, der vil vaere geldende i langt de fleste situationer.

Kvalitetsstandarderne omhandler indsatser i Borgercenter Handicap. Lignende indsatser kan i
nogle tilfzlde ydes i andre forvaltninger i Kgbenhavns Kommune (fx Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen) og andre borgercentre (fx Borgercenter Voksne). Men da disse har andre
malgrupper med andre stgttebehov, kan niveauet for tildeling afvige fra kvalitetsstandarderne i
Borgercenter Handicap, selv om stgtten bevilliges efter de samme paragraffer. Tildelingen
fastlegges altid ud fra en konkret og individuel vurdering af borgerens stgttebehov.

Aldersspandet for malgruppen i Borgercenter Handicap er som udgangspunkt mellem 0-65 ar,
hvorefter borgerne overgar til Sundhedsforvaltningen. Dog overgar borgere med fx demens eller
borgere i terminalpleje til Sundhedsforvaltningen i en tidligere alder, ligesom borgere over 65 éar
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med s@rlige socialpedagogiske behov kan forblive i Borgercenter Handicap efter deres fyldte

65 ar. Det beror pa en konkret og individuel vurdering af den enkelte sag.

1.1 Leesevejledning
Bilaget indeholder fglgende dele:

» Kapitel 1: Indledning — beskriver bl.a. indholdet samt malgruppen for
kvalitetsstandarderne.

» Kapitel 2: Faglig og metodisk ramme for kvalitetsstandarderne — beskriver den faglige
og metodiske ramme for arbejdet med kvalitetsstandarder i Borgercenter Handicap med
fokus pa Socialstrategi 2018, Voksenudredningsmetoden i et rehabiliteringsperspektiv,
en indsatstrappe pa voksenomradet i Borgercenter Handicap samt et visitationskompas
pa voksenomradet i borgercentret.

> Kapitel 3: Tveergdaende elementer i kvalitetsstandarderne — skitserer en rekke
elementer, der gar pa tvers af kvalitetsstandarderne med fokus pa processen (tildeling,
opfelgning og afslutning), sagsbehandlingstider og klagemuligheder.

» Kapitel 4: Kvalitetsstandarderne — indeholder reekken af udarbejdede
kvalitetsstandarder i Borgercenter Handicap.



c
A X
W a
H I K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

M

Side 5 af 72
2. Faglig og metodisk ramme for kvalitetsstandarderne

I det fglgende beskrives den faglige og metodiske ramme for arbejdet med kvalitetsstandarder i
Borgercenter Handicap. Fgrst skitseres, hvordan arbejdet med kvalitetsstandarderne knytter sig
til Socialstrategi 2018. Dernast beskrives, hvordan kvalitetsstandarderne tager afset i
Voksenudredningsmetoden (VUM) ud fra et rehabiliteringsperspektiv. Herefter prasenteres en
indsatstrappe pa voksenomradet i borgercentret, der supplerer VUM i sagsbehandlingsarbejdet,
og ligesom kvalitetsstandarderne bidrager til at skabe overblik over typerne af indsatser, som
bevilliges i borgercentret, og hvordan de indbyrdes relaterer sig til hinanden. Endelig
praesenteres et visitationskompas, der viser sammenhangen mellem VUM og de indsatser, som
der indtil videre er udarbejdet kvalitetsstandarder for pa voksenomradet.

2.1 Socialstrategi 2018 og kvalitetsstandarderne

Kvalitetsstandarderne er udviklet inden for rammerne af Socialstrategi 2018, der har fglgende
fire fokusomrader:

1. Etveerdigt liv. Borgerne skal opleve tryghed og sikkerhed, have pleje og omsorg, der
skal vere fokus pa bade deres fysiske og mentale sundhed, og de skal have hjelp til at
opbygge og bevare netvaerk samt indga i fellesskaber.

2. Et selvsteendigt liv. Borgerne skal have stgtte til at gge deres selvhjulpenhed og
mestring af egen hverdag, og de skal kunne indga i fellesskaber med uddannelse og
beskzaftigelse i det omfang, som er muligt for dem.

3. En helstobt og langsigtet lgsning. Borgerne skal fgle sig inddraget og lyttet til, og de
skal opleve en koordineret indsats, sammensat ud fra netop deres behov og situation.

4. En sund og fagligt steerk organisation. Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune
skal veere praget af videndeling, faglig udvikling, tillid, trivsel og lavt sygefraver.

Indsatserne skal tilretteleegges ud fra en forstaelse af, at borgere med handicap skal have
mulighed for at leve et liv med livskvalitet, selvhjulpenhed og selvsteendighed i sa hgj en grad,
som det er muligt med den specifikke funktionsnedszttelse. Der skal veere fokus pé at gge
borgernes muligheder for at mestre egen hverdag og for at kunne bo sa selvsteendigt som muligt.
Kvalitetsstandarderne bidrager til at praecisere, hvordan dette omsattes til praksis inden for de
givne gkonomiske rammer, og hvordan der kan tages hgjde for udviklingen i forskellige
handicapgruppers behov, sa indsatsen bliver langsigtet.
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2.2 Kvalitetsstandardernes afscet i Voksenudredningsmetoden i et
rehabiliteringsperspektiv

Som naevnt er der primert fokus pa voksenomradet, og kvalitetsstandarderne omhandler alene
indsatser for voksne, bortset fra en enkelt indsats pa bgrneomradet. Pa voksenomradet i
borgercentret arbejdes der med Voksenudredningsmetoden (VUM), og kvalitetsstandarderne
tager afsat heri.

Nar en voksen borger ansgger om en ydelse i Borgercenter Handicap, foretager sagsbehandleren
en udredning af borgerens funktionsniveau efter VUM. I VUM anvendes syv niveauer for
stgttebehov, som spaender fra A som det laveste stgttebehov til G som det hgjeste stgttebehov:

A — Begranset stgttebehov
B — Let stgttebehov

C — Moderat stgttebehov

D — Omfattende stgttebehov
E — Massivt stgttebehov

F — Fuldstendigt stgttebehov
G — 1:1 eller mere

Det kombineres i Borgercenter Handicap med tre stgttetal fra 1-3, hvor 1 angiver ’lav’, 2
angiver *middel’, og 3 angiver ’max’. En borger kan saledes vere udredt efter VUM til fx D3,
hvilket angiver det hgjeste stgttebehov inden for kategorien D (omfattende stgttebehov). VUM
giver dermed mulighed for at arbejde systematisk med forskellige niveauer af stgttebehov,
hvilket anvendes i kvalitetsstandarderne. VUM-udredningen afggr dog ikke i sig selv den
konkrete stgtte. I vurderingen af, om borgeren er inden for malgruppen for en given indsats,
anvender sagsbehandleren ogsa kvalitetsstandarden for indsatsen, som giver en ramme for, hvad
borgercentret typisk tilbyder til hvem, og hvad der vil vaere geldende i langt de fleste
situationer. Pa baggrund af denne ramme og en konkret og individuel vurdering af borgerens
stgttebehov ud fra VUM, udmadles indholdet og omfanget af indsatsen i sagsbehandlingen.

Hyvis borgeren gnsker det, udarbejdes der efter VUM-udredningen, en handleplan (§ 141), hvor
malene med indsatserne er defineret. Handleplanen udarbejdes i videst mulige omfang i
samarbejde med borgeren og eventuelle personer i borgerens netvaerk. Hvis borgeren afslar en
handleplan, skrives malene for indsatserne til borgeren ind i borgerens VUM. I udredningen,
som danner grundlag for den rehabiliterende indsats, arbejdes der saledes inddragende og
systematisk, ligesom der settes fokus pa bade borgerens ressourcer og udfordringer. Det giver
et godt afset for at kunne tilretteleegge indsatsen med fokus pa bade borgerens
udviklingspotentiale og stgttebehov.
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Hvis borgeren visiteres til et tilbud, skal tilbuddet pa baggrund af mélene i borgerens VUM og
eventuelle handleplan udarbejde en pedagogisk plan, der beskriver det konkrete indhold i
indsatsen, der skal til for at opna malene. (Dette er dog ikke tilfeeldet ved § 85-indsatser efter
serviceloven, hvor hjemmevejlederne ivaerksetter stgtten udelukkende efter malene i borgerens
VUM og eventuelle § 141-handleplan). Den padagogiske plan udarbejdes i videst mulige
omfang i samarbejde med borgeren og eventuelt relevante personer i borgerens netvark.

VUM understgtter sdledes en systematisk udredning af borgerens aktuelle stgttebehov og bruges
derudover til at tilretteleegge sagsbehandlingen og sikre en ensartet tilgang i arbejdet. Herunder
at sikre en involverende og ressourcefokuseret tilgang i sagsbehandlingen, hvilket harmonerer
med at arbejde med VUM 1 et rehabiliteringsperspektiv. I borgercentret arbejdes der ud fra
samme forstaelse af rehabiliteringsbegrebet, som Socialstyrelsen anlaegger i pjecen VUM og
rehabilitering — Voksenudredningsmetoden i et rehabiliteringsperspektiv”’. Det er forstaelsen af,
at: ... formalet med rehabilitering er, at borgere kan genvinde, udvikle eller vedligeholde deres
funktionsevne i et omfang, der svarer til borgernes egne opfattelser af et selvstendigt og
meningsfyldt liv.” (Socialstyrelsen, 2015, side 3). I arbejdet med VUM seattes aktivt fokus pa
borgerens ressourcer, ligesom koordinationen og udviklingsperspektivet er i fokus. Pa den made
understgtter VUM et fokus pa borgerinvolvering, ressourcer og rehabilitering pa
voksenomradet, hvilket ogsa afspejler sig i kvalitetsstandarderne i kraft af, at de tager afset i
VUM.

Ved at anvende VUM og kvalitetsstandarderne i kombination er det muligt at satte fokus pa
bade borgernes behov, de organisatoriske rammer og de gkonomiske ressourcer. Der skal vere
det bedst mulige samspil imellem disse tre faktorer for at sikre, at indsatsen bade lever op til
borgernes behov for kvalitet, at arbejdet sker inden for en hensigtsmassig ramme, samt at
indsatsen er gkonomisk baredygtig, jf. det politisk vedtagne budget pa omradet samt i henhold
til servicelovens § 1 om formalet med indsatserne efter serviceloven.

For at stgtte sagsbehandleren i arbejdet med at udvalge de rette indsatser til borgeren i et
rehabiliterende perspektiv og i overensstemmelse med den beskrevne kvalitetsstandard, er der
udarbejdet to redskaber, der giver et overblik over indsatserne og de stgttebehov, som de er
rettet imod. De to redskaber prasenteres i de fglgende to afsnit om henholdsvis indsatstrappen
og visitationskompasset.

2.3 Anvendelsen af indsatstrappen
Ovenstaende anvendelse af kvalitetsstandarderne i sammenhaeng med VUM i arbejdet suppleres

med en indsatstrappe pa voksenomradet i Borgercenter Handicap. Indsatstrappen viser de
forskellige typer af indsatser pa et givent omrade og tyngden i dem, forstaet som graden af
indgriben i hverdagen og afstanden til et "almindeligt’ hverdagsliv i eget hjem. Jo hgjere
indsatsen er placeret pa trappen, desto mere indgribende er den. Arbejdet med indsatstrappen
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gar ud pa at indplacere borgeren pa det rette *indsatstrin’ fra starten af og sa arbejde "ned ad
trappen” mod mindre indgribende indsatser. Det ggres ved at stgtte borgeren i at opna en hgjere
grad af selvhjulpenhed og mestring af egen hverdag, sa borgeren bliver i stand til at klare sig
med et lavere indsatstrin’, eller hvis det ikke er muligt, at stabilisere borgeren pa det nuvarende
trin (habilitering). I teenkningen ligger ogsa et fokus pa tidlige forebyggende indsatser, som har
til formal at forebygge, at borgerens stgttebehov stiger.

Indsatstrappen er bygget op sédledes, at det laveste trin (A) viser tidlige forebyggende indsatser,
mens det hgjeste trin (G) viser de mest indgribende indsatser. Indsatstrappen pa voksenomradet
i Borgercenter Handicap er bygget op pa samme made som borgercentrets indsatstrapper pa
bgrneomradet. Indsatstrappen pa voksenomradet er under udvikling og vil blive udvidet
efterhanden, som arbejdet med kvalitetsstandarder og eventuelle nye indsatser skrider frem.
Nedenfor ses den aktuelle indsatstrappe pa voksenomradet i borgercentret (bemark at
bogstaverne ikke er relateret til VUM):
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Indsatstrappe for voksenomradet i Borgercenter Handicap H
Langerevarende
(Bogstaverne er jkke relateret til VUM) G botilbud § 108

Midlertidige
F botilbud § 107

Borgercenter

Afklaringsforlgb Handicaps egne

fx Kulturhuset

hjeelp og statte

Pulsen - Kommunikation "
§82b - Deltagelse i mgder : :
og andre indsatser !

tidsbegraenset

socialpaedago- § 86 Vedligehold-

ende traening — af-

gisk hjaelp og " i

stptte hjeelpe fysisk funk-
tionsnedseettelse

§12 Anonym

rédgivning §97

Ledsageordningen

Selvforstaelses-

forlgb §§ 103 og 104

Dagtilbud

institutioner (inkl.
E | Borgercenter driftsoverens-
- | Handicaps egne komst): )
D Dastiibudssc03 | institutioner (inkl. - Pallesvej
0g 104 ; .
E ! Afidaringsforlgbi 1 | driftsover- :-'_305 oot
. . - Lions Kollegiet
I regiafet I enskomst):
Forebyggende I ! . - i
i . ——  midlertidigt § 107- 1 | - Pallesvej Fredskovvej
indsatser i oo Tt ! . | -1BOS - Vinklen
C hjemmet 1 Borgercenter botilbud v Kyst
! Handicaps egne 1 - Lions Kollegiet - Kysten
Handicap- e _p 8 Kombineret med | - Vinklen - Aspect
| institutioner ) ' _CASS
kompenserende | """ -~ -"- 771 (inkd. driftsover- hjeelp efter fx §§ - Kysten
B ydelser §83/83aPersonlig 1 " 83/832,85,103, || -Aspect
hjzelp og pleje, enskomst) 104 mv. | - Udslusnings- _
Tidlige praktiske opgaver i " boliger Kombineret med
A forebyggende §100 hjemmet, K'omblneret med H hjeelp efter fx §§
indsatser Merudgifter madservice QJ:/’Q; eft;;fx 8§ : izi&’: a, 85, 103,
Rid og 584, stk 1.5 44 a 8> mv. E Kombineret med mv.
- U | i , stk. 1, jf. i
vejledning | §§112,113, 116 Diverse A i hizlp efter fi 55 Eksterne
[ ) daghgiskole- Aflastning ! 83/83a, 85,103, e
1 Hjeelpemidler : " institutioner
—— : Lt:nrtliz:'/isning § 85 Socialpaedago- : 104 mv.
____________ H
§11 Rad og Evt. kommende gisk bistand, fx: : Eksterne §96 Bul.rgerstyret
f *. o o 1 personli
vejledning indsatser*: §5112, 113, 116 - Aben radgivning | institutioner | zssistani (8PA)
§82a Hjaelpemidler (hjemmevejledere) ! .
Netvaerkstilbud, -M li !
Gruppebaseret estre dagligdag I :
: 1
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
'
1
1
1
1
|
|
1
1
1
1
|
|
1
1

i
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
|
|
|
|
i
: - Netveerk og fritid
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
1
1
1
|
|
|
|
1
1
|
|
|
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i

Individuel :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]

* 12019 igangsattes nogle fa nye indsatser efter §§ 12 og 82 a og b i serviceloven inden for eksisterende budgetramme i Borgercenter Handicap. Disse forventes der udviklet pa i kommende
&r via omstillinger.
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Hvor VUM som ovenfor beskrevet giver et redskab til at tydeligggre graden af borgerens
stgttebehov, giver indsatstrappen saledes et redskab til at tydeligggre de forskellige indsatsers
tyngde og indbyrdes relationer. En kombination af VUM og indsatstrappen i
sagsbehandlingsarbejdet gger dermed mulighederne for at kunne valge den rette indsats (det
rette indsatstrin) pa det rette tidspunkt ud fra borgerens konkrete og aktuelle behov, og dette
kombineres med kvalitetsstandardernes vejledende niveauer og beskrivelse af malgrupperne for
de enkelte indsatser.

2.4 Visitationskompas for voksenomradet i Borgercenter Handicap

I kombination med ovenstaende vil der ogsa blive anvendt et visitationskompas pa
voksenomradet i borgercentret. Det viser indsatserne, som der indtil videre er udarbejdet
kvalitetsstandarder for pa voksenomradet og deres sammenhang med VUM (A-G — se evt.
afsnit 2.2, hvor VUM beskrives):
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Hjemmeboende
borgere

Beskyttet
beskaftigelse
(servicelovens

Aktivitets- og
samvearstilbud
(servicelovens

Midlertidige
botilbud
(servicelovens

Laengerevarende
botilbud
(almenboliglovens

A Rad og
(begraenset RS
stgttebehov)

B Rad og

(let vejledning
stgttebehov)

C Servicelovens § | Servicelovens

(moderat 85 (ved C3) § 85 (ved C3)
stgttebehov)

D Servicelovens | Servicelovens Servicelovens | Servicelovens §§
(omfattende § 85 § 85 §§ 85,103 0og | 85, 103 og 104
stgttebehov) 104

| Servicelovens Servicelovens | Servicelovens §§

(massivt § 85 §§ 85 0g 104 85 og 104
stgttebehov)

F Servicelovens Servicelovens | Servicelovens §§
(fuldstaendigt § 85 §§ 85 0g 104 85 og 104
stgttebehov)

G Servicelovens | Servicelovens § 85

1:1 eller § 85

mere

§ 103)

§ 104)

§107)

§ 105 og
servicelovens §

Udviklet med inspiration fra ”Visitationskompasset pa handicap- og voksenomradet”, udarbejdet af Social- og

Integrationsministeriet, KL og fire nordjyske kommuner i KeK-projektet (Kvalitet, Evidens og Kompetence), der

fandt sted i perioden 2008-11.

!'Se eventuelt https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-

omrader/sagsbehandling/voksenudredningsmetoden/viden-og-metoder/voksenudredningsmetoden-og-

serviceniveauer


https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/voksenudredningsmetoden/viden-og-metoder/voksenudredningsmetoden-og-serviceniveauer
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/voksenudredningsmetoden/viden-og-metoder/voksenudredningsmetoden-og-serviceniveauer
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/voksenudredningsmetoden/viden-og-metoder/voksenudredningsmetoden-og-serviceniveauer
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Visitationskompasset er inddelt i kategorierne: hjemmeboende borgere, beskyttet beskeftigelse,
aktivitets- og samverstilbud, midlertidige botilbud samt lengerevarende botilbud. Det kan
bruges til at fa et hurtigt overblik over indsatserne, som kommunen ofte tildeler ved forskellige
VUM-niveauer og ud fra de relevante kvalitetsstandarder. Visitationskompasset viser
kvalitetsstandardernes vejledende niveau, da der altid skal ligge en konkret og individuel
vurdering af borgerens stgttebehov til grund for udmalingen af stgtten. Det er som navnt kun
indsatserne, som er beskrevet i kvalitetsstandarderne i Borgercenter Handicap, der er medtaget i
visitationskompasset. I takt med at nye kvalitetsstandarder udarbejdes i borgercentret, vil flere
indsatser blive indfgjet i visitationskompasset. Kvalitetsstandarderne for borgere i egen bolig,
der modtager hjemmepleje efter servicelovens § 83 og vedligeholdende trening efter
servicelovens § 86, stk. 2 er udarbejdet og leveres af Borgercenter Hiemmepleje, og indgar ikke
1 visitationskompasset.
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3. Tvaergaende elementer i kvalitetsstandarderne

En reekke forhold ggr sig geeldende pa tvers af kvalitetsstandarderne og bidrager til at sette en
ramme for arbejdet i indsatserne. Det er bl.a. processen for opstart, opfglgning og afslutning af
indsatserne, sagsbehandlingstider og klagemuligheder. Disse elementer beskrives nedenfor,
hvor der ligesom tidligere primert er fokus pa voksenomradet.

3.1 Processen for opstart, opfplgning og afslutning

Opstarten af indsatserne i kvalitetsstandarderne
Pa bade bgrne- og voksenomradet bevilliges indsatserne af myndighedsomradet.

Kvalitetsstandarden pa bgrneomrdadet

Aflgsning og aflastning efter servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44, pa bgrneomradet forudsatter
ikke en bgrnefaglig undersggelse efter servicelovens § 50 eller en handleplan (servicelovens §
140), men sagen oplyses ud fra de almindelige regler om sagsoplysning, herunder

oplysningsprincippet. Det betyder, at Borgercenter Handicap er ansvarlig for at sikre, at sagen er
tilstreekkeligt oplyst til at kunne traeffe afggrelse i sagen. I udmalingen af indsatsen tager
sagsbehandleren udgangspunkt i det vejledende niveau i kvalitetsstandarden, men den konkrete
og individuelle vurdering vegter altid hgjest.

Kvalitetsstandarderne pa voksenomradet

Nedenstdende model illustrerer visitations- og opfglgningsprocesser pa voksenomradet i
Borgercenter Handicap:
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Figur 3: BCH's operationalisering af den generiske ramme
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Processen for tildelingen af en indsats pa voksenomradet kan mere detaljeret beskrives saledes:

a) Socialforvaltningen bliver bekendt med borgerens behov: Borgeren, eller en person pa
vegne af og med samtykke fra borgeren, ansgger om indsatsen i Borgercenter Handicap.

b) Sagsbehandleren afdceekker henvendelsesarsag og borgers behov: Sagsbehandleren afholder
et mgde med borgeren og eventuelt relevante personer i borgerens netverk.

c) Sagsbehandleren henviser borgeren direkte til tidlige forebyggende indsatser, fx aben
radgivning efter servicelovens § 12 og/eller rehabiliterende indsatser efter §§ 82 a og 82 b
(disse er der endnu ikke udarbejdet en kvalitetsstandard for). Eller hvis dette ikke skonnes
tilstreekkeligt, sa udredes borgerens stpttebehov efter VUM En ansggning skal altid behandles
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ud fra alle de muligheder, der findes for at give hjlp efter den sociale lovgivning, og ud fra om
der kan sgges om hjlp hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning
(retssikkerhedslovens § 5).

d) Safremt borgerens stgttebehov er blevet udredt efter VUM (sidstneevnte mulighed under
punkt c), sendes sagen herefter til visitationsudvalg: Forinden behandlingen i
visitationsudvalget, har sagsbehandleren beskrevet borgerens behov detaljeret og udarbejdet en
indstilling med udgangspunkt i den ramme, som kvalitetsstandarden afgiver i forhold til, hvad
der kan tilbydes til hvem, og hvad der vil vare geldende i langt de fleste situationer.

e) Der treeffes herefter en afgprelse i visitationsudvalget: Sagen drgftes og afggres i
visitationsudvalget ud fra en konkret og individuel helhedsvurdering af, om hvorvidt borgeren
er inden for malgruppen til indsatsen, der er beskrevet i kvalitetsstandarden. Der kan bevilliges
en indsats efter serviceloven, fx i form af et rehabiliterende forlgb efter § 82, stgtte i eget hjem
efter § 85, et botilbud efter §§ 107 eller 108 (alternativt efter almenboliglovens § 105), eller der
kan gives afslag. Visitationsudvalget anvender kvalitetsstandardens beskrivelse af indholdet og
omfanget af indsatsen i udmalingen af stgtten. Den konkrete og individuelle vurdering af
stgttebehovet veegter dog altid hgjest, og safremt der er tale om nogle ganske serlige forhold,
kan det give anledning til at anleegge et andet niveau end det i kvalitetsstandarden beskrevne.

) Sagsbehandleren skriver afggrelsen, som meddeles borgeren: Hvis der bevilliges en indsats,
som er beskrevet i en af kvalitetsstandarderne, udarbejder sagsbehandleren herefter en
handleplan (§ 141) i samarbejde med borgeren og relevante personer i borgerens netverk,
safremt borgeren gnsker det. Det sker pa baggrund af udredningen efter VUM. Handleplanen
indeholder bl.a. de overordnede mal for indsatsen. Safremt borgeren afslar at fa udarbejdet en
handleplan, opszttes malene i borgerens VUM.

Som udgangspunkt anviser Borgercenter Handicap altid et internt tilbud i kommunen. Det er
alene ved bevilling af varige botilbud efter servicelovens § 108, at der er frit valg for borgeren,
safremt tilbuddet er sammenligneligt bade socialfagligt og gkonomisk med det tilbud, som
Borgercenter Handicap har valgt. Pa de gvrige omrader, som der i det fglgende er udarbejdet
kvalitetsstandarder for, anvendes som udgangspunkt interne tilbud i kommunen.

Ud fra malene i borgerens VUM og den eventuelle handleplan udarbejder tilbuddet herefter en
konkret pedagogisk plan og eventuel sundhedsfaglig plan sammen med borgeren og eventuelle
relevante personer i borgerens netverk. (Dette er dog ikke tilfeldet ved § 85-indsatser efter
serviceloven). Den pedagogiske plan beskriver det konkrete indhold i indsatsen, der skal til for
at opna malene i borgerens VUM og eventuelle handleplan, og den ligger til grund for arbejdet,
der efterfglgende finder sted i indsatsen.



c
A X
W a
H I K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

M

Side 16 af 72
2) Opfolgning pa og afslutning af indsatserne beskrevet i kvalitetsstandarderne: 1 forhold til

opfelgning er der ikke opsat overordnede krav i serviceloven i forhold til de beskrevne indsatser
i kvalitetsstandarderne. Det skal altid sikres, at borgerne far de relevante tilbud i forhold til
stgttebehovet, og opfglgningen tilretteleegges fleksibelt i forhold hertil. Generelt skal en
opfelgning fglge op pa de malsatninger, der er sat for indsatsen (bevillingen). Sagsbehandleren
skal vurdere, i hvilket omfang malsatningerne fortsat er relevante, og justere indsatsen og
malsatningerne derefter. Der er brede rammer for, hvordan en opfglgning skal finde sted. Det
kan fx veare telefonisk, skriftligt, ved et mgde mv. Kravet er, at opfglgningen sker ud fra de
konkrete behov i den enkelte sag. I forhold til afslutning athenger varigheden af indsatsen af,
hvornér forméalet med indsatsen (som er beskrevet i borgerens VUM og eventuelle handleplan §
141) er opfyldt, eller om en anden indsats vurderes at vare mere relevant.

3.2. Sagsbehandlingstider ved de beskrevne indsatser

Politisk vedtagne sagsbehandlingsfrister knytter sig til de beskrevne indsatser i
kvalitetsstandarderne. Sagsbehandlingsfristerne kan ses her:

www.kk.dk/artikel/sagsbehandlingsfrister

Sagsbehandlingstiderne viser den politiske malsaetning om, hvor lang tid der maksimalt bgr ga,
fra borgeren sender sin ansggning, og indtil Borgercenter Handicap skal treffe afggrelse.
Sagsbehandlingstiderne gaelder ogsa ved genvurderinger af hjemviste sager fra Ankestyrelsen.
Tidsfristerne er generelle, hvilket betyder, at der kan veare serlige situationer, hvor den angivne
frist ikke kan overholdes. I sadanne tilfelde, orienterer Borgercenter Handicap borgeren om
arsagen til, at den generelle sagstidsfrist ikke kan overholdes, og hvornar sagen forventes
ferdigbehandlet. En forsinkelse kan fx skyldes, at der mangler oplysninger i forbindelse med
ansggningen.

Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag (retssikkerhedslovens
§ 4). Derfor tilretteleegger sagsbehandleren behandlingen af sagen pa en sadan made, at
borgeren kan udnytte denne mulighed. Sagsbehandleren traeffer dog afggrelsen pa det
foreliggende grundlag, hvis borgeren ikke medvirker til at oplyse sagen inden for de fastsatte
tidsfrister. Det ggres for at sikre hurtighed og overholdelse af de vedtagne frister for
sagsbehandlingen.

3.3 Klagemuligheder

Borgeren har i mange tilfelde, men ikke i alle, klageret. Det er som udgangspunkt kun
borgeren, der kan klage, men i visse situationer kan andre personer ogsa klage pa borgers vegne.


http://www.kk.dk/artikel/sagsbehandlingsfrister
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Det gelder vaerge, foreldremyndighedsindehaver eller advokat (stillingsfuldmagt), der alle kan

handle pa vegne af borgeren/barnet. Derudover kan en partsreprasentant ogsa handle pa vegne
af borgeren, hvis der er givet fuldmagt. Borgeren kan paklage:
e Realitetsklage — klager over selve afggrelsen og eventuelle mangler ved
sagsbehandlingen, fx manglende partshgring eller utilstrekkelig oplysning af sagen.
o Formalitetsklage — klager over sagsbehandlingen/sagsforlgbet, fx sagsbehandlers
optreden, lang sagsbehandlingstid eller klager over den faktiske
forvaltningsvirksomhed, der udfgres pa tilbuddene.

Med den reduktion af serviceniveauet, der fglger med indfgrelsen af kvalitetsstandarder, kan der
forventes en stigning i antallet af klagesager i forhold til borgere, som havde forventet et mere
omfattende stgtteniveau, jf. tidligere praksis.
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4. Kvalitetsstandarderne

Nedenfor fremgar de hidtil udarbejdede kvalitetsstandarder i Borgercenter Handicap.

4.1 Kvalitetsstandard: Aflpsning og aflastning pa bgrneomradet (servicelovens
§ 84, stk. 1, jf. § 44)

Aflpsning og aflastning efter servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44, kan ogsa ydes af Borgercenter Bgrn og
Unge. Men da malgruppen er anderledes end Borgercenter Handicaps malgruppe, kan omfanget af
indsatsen variere imellem de to borgercentre. Den konkrete stgtte udmdles altid ud fra en konkret og
individuel vurdering af borgerens stgttebehov.

Lovgrundlag Aflgsning og aflastning pa bgrneomradet, servicelovens §
84, stk. 1, jf. § 44.

Malgruppe Aflgsning eller aflastning gives til forzldre eller andre
nare pargrende, der passer et barn eller en ung med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er saledes
forazeldrene eller de nare pargrende, der er malgruppen, og
ikke barnet med funktionsnedsettelse som sadan.

Ved Borgercenter Handicaps malgruppe er der tale om bgrn
og unge med funktionsnedsattelser i en sadan grad, at det
udggr et betydeligt og varigt handicap. Der kan fx vare tale
om aleneforaldre, der har ansvaret for flere bgrn, hvoraf
flere af dem kan have funktionsnedszttelser.

Malgruppen omfatter ikke Hvis det er barnet/den unge, som har et helt sa@rligt behov
for stgtte, finder servicelovens § 84 ikke anvendelse, men i
stedet skal aflastningen bevilges som en foranstaltning efter
servicelovens § 52.

Hvis hverken servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44 eller § 52
finder anvendelse, kan servicelovens § 41 om merudgifter
eventuelt bringes i anvendelse. Borgercentret tager stilling
til, hvilken hjemmel der visiteres efter.
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Formal Formalet er at give foraldre til bgrn og unge med en fysisk
eller psykisk funktionsnedszttelse aflgsning eller
aflastning, sa de kan fa hverdagen med handicap i familien
til at haeenge sammen og leve et sa "almindeligt’ liv som
muligt. Samtidig er formalet at forebygge mere indgribende
tiltag og give foreldrene tid til fx sgskende, hvis barnets
funktionsnedszttelse er af et sadant omfang, at foreldrene
ikke kan foretage sig noget sammen med dem, samtidig
med at de skal tage sig af barnet.

Indsatsen kan ydes, nar behovet er opstaet alene pa grund
af barnets eller den unges funktionsnedsattelse.
Aflpsningen eller aflastningen sker af hensyn til den
gvrige familie og ikke som sadan af hensyn til barnet med
funktionsnedsattelser.

Indhold Aflpsning efter § 84 gives i hjemmet, hvor en aflgser
passer barnet. Aflastning gives uden for hjemmet, som
udgangspunkt som netverkspleje, men der kan ogsa ydes
aflastning i aflastningsfamilie eller pa institution. Det
betyder, at aflastning kan gives i form af fx tilbud om dag-,
eller dggnophold. Valget af den konkrete Igsning athenger
af barnets/den unges individuelle funktionsniveau og skal
tilgodese barnets/den unges konkrete behov for stgtte. Pa
grund af lukkedage, kan der ikke leveres
institutionsaflastning pa alle dage. Lukkedagene fordeler
sig primert pa helligdage.

Indsatsen kan fx indeholde:

e Tid til, at foreldrene kan vaere alene sammen med
s@skende.

e Tid til, at et foreldrepar eller en enlig forelder kan
udfgre praktiske ggremal, hvis disse ikke er
forenelige med pasning af barnet

e Andre former for aflgsning ved konkrete og
individuelle behov

En familie kan eventuelt bevilliges flere
aflastningsaktiviteter sidelgbende.
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Afgraensning i forhold til
indhold

Aflgsning i hjemmet ydes som udgangspunkt ikke om
natten og indbefatter ikke pasning af eventuelle sgskende.
Der ydes heller ikke aflgsning i hjemmet, mens den gvrige
familie er pa ferie.

Hyvis det i serlige tilfelde vurderes, at der er behov for
pasning under ferie, ydes hjelpen som aflastning i en
eventuel aflastningsfamilie, der allerede er tilknyttet
familien, eller som et aflastningsophold pa en af
kommunens institutioner.

Omfang og varighed Omfanget af indsatsen tilrettelegges ud fra en konkret og

individuel vurdering af familiens behov.

Ved aflpsning er omfanget som udgangspunkt fglgende:

Aktivitet, som stgtten gives til

Omfang

Tid til, at foreldre kan vare
alene sammen med sgskende

2 timer ugentligt

Tid til, at foreldrepar kan udfgre
praktiske ggremal, som ikke er
forenelige med pasning af barnet

2 timer ugentligt

Tid til, at en enlig forelder kan
udfgre praktiske ggremal, som
ikke er forenelige med pasning af
barnet

2 timer ugentligt

Andre former for aflgsning ved
konkrete og individuelle behov

Der er ikke fastlagt
et vejledende niveau

Aflgsning i hjemmet kan ikke opspares, men skal anvendes
i det bevilligede tidsrum, dvs. ugentligt eller manedligt

athengig af bevillingen.

Ved aflastning er omfanget som udgangspunkt fglgende:

Aktivitet, som
stgtten gives til

Omfang

Aflastning som
netverkspleje

1 weekend manedligt

Aflastning i

1 weekend ménedligt
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aflastningsfamilie

Aflastning pa
institution (her
gives det hgjeste
antal dggn ofte i
tilfeelde, hvor
aflastning kan
forebygge en
anbringelse)

Pakker af 40 eller 80 dggn om éaret.

En pakke pa 40 dggn om aret er fx
1 hverdag hver 2. uge, dog ikke i
de uger hvor der ydes
aflastningsweekend, som tildeles
hver 8. uge. Pakken af 80 dggn om
aret er en fordobling af pakken pa
40 dggn om aret.

Ved tilbuddet Skovtours, som er et
matrikellgst
weekendaflastningstilbud, er
omfanget 24 dggn om aret
svarende til 1 weekend om
maneden fra fredag til sgndag
eftermiddag.

Ganske serlige
tilfeelde (ofte hvor
der kunne
foretages en
anbringelse, men
hvor aflastningen
kan medvirke til,
at barnet kan
forblive i
hjemmet)

Der kan undtagelsesvist ydes en
pakke med op til 120 dggn om aret,
hvilket svarer til en kombination af
pakken med 40 dggn og pakken
med 80 dggn.

P4 samme made kan der
undtagelsesvist ydes 48 dggn om
aret i Skovtours-tilbuddet, svarende
til 2 weekender om maneden fra
fredag til sgndag eftermiddag.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Aflpsning eller aflastning efter § 84 forudsatter ikke en

bernefaglig undersggelse efter § 50 eller en handleplan (§
140). Der er tale om en aflgsning/aflastning af familien, og
indsatsen har udelukkende dette formal.

Nar Borgercenter Handicap skal vurdere behovet for

aflgsning/aflastning, skal borgercentret fgrst vurdere, om
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behovet kan dakkes efter servicelovens § 84. Kan det ikke
det, kan borgercentret vurdere, om der kan bevilliges
aflastning som en merudgift forbundet med forsgrgelsen (fx
i form af ekstra behov for bgrnepasning), jf. servicelovens

§ 41.

Ved vurderingen lagges vagt pa:

e Barnets behov for praktisk stgtte og tilsyn i forhold
til alderssvarende bgrn ud fra udtalelser fra
familien og skole/institution

e QGraden af barnets funktionsnedsettelse i forhold til
alderssvarende bgrn ud fra udtalelser fra familien
og skole/institution

e Om der er sgskende i familien, samt deres alder og
behov for tid med foraldrene uden barnet

e Hvorvidt der er én eller to foreldre i hjemmet. Hvis
foraldrene ikke er samlevende, sidestilles det med
aflastning, nar barnet er hos den anden foralder.

¢ Anden stgtte i hjemmet efter servicelovens
bestemmelser

Ovenstdende betyder, at der i vurderingen bl.a. legges vagt
pa, om der eventuelt er to foraldre i familien, som har
mulighed for at dele sig op med bgrnene, eller om der kun
er én foralder. Derudover indgar det i vurderingen, i hvor
hgj grad barnets funktionsnedszattelse hindrer, at fx en
aleneforzlder kan foretage sig noget med eventuelle
sgskende, sidelgbende med pasningen af barnet med
funktionsnedsettelse. Der kan ogsa vare tale om flere bgrn
med funktionsnedsettelser i samme familie, hvilket ogsa
indgar i vurderingen af behovet for aflgsning/aflastning.

Opfelgning Der foretages opfglgning minimum én gang arligt.

Levering af indsatsen Der er ikke frit valg imellem aflgsning eller aflastning.
Denne beslutning treffes af Borgercenter Handicap efter en
konkret og individuel vurdering. Aflgsning bevilliges, nar
behovet kan dekkes ved, at en aflgser passer barnet i
hjemmet i nogle fa timer ugentligt, mens aflastning ydes,
nar der er behov for flere sammenhangende timer pa
institution.
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Ved aflpsning skal kommunen ansatte aflgseren. Der er
ikke frit valg af aflgser. Borgercentret udpeger hvem, der
skal varetage opgaven. Borgercentret har mulighed for at
ansatte en aflgser, som kender barnet, hvis familien kan
pege pa en person, som opfylder betingelserne for
ansattelse til opgaven. Der indhentes bgrne- og straffeattest
inden ansettelsen. Der kan som udgangspunkt ikke
ansattes ner familie.

Der er ikke frit valg af aflastningssted. Borgercentret
udvalger tilbuddet. Aflastning bliver som udgangspunkt
tilbudt i netvaerksplejefamilier, i en af Kgbenhavns
Kommunes plejefamilier eller pa en af kommunens
aflastningsinstitutioner.

Kvalitetskrav/standard i Personer, der anszttes til aflgsningsopgaver, samt
indsatsen aflastningsfamilier efter servicelovens § 84 skal ikke
godkendes, men praksis i Kgbenhavns Kommune er, at de
som et minimum vurderes egnet til at Igse opgaven.

I visse tilfeelde gennemgar aflastningsfamilierne ogsa en
egentlig godkendelsesproces i Center for Familiepleje i
Borgercenter Bgrn og Unge i Kgbenhavns Kommune.
Dette er de familier, som lgser generelle
aflastningsopgaver, bade som en foranstaltning efter § 52
og som aflastning efter § 84 i serviceloven.

Barnets handlekommune foretager det personrettede tilsyn,
jf. servicelovens § 148.

Omkostninger for borgeren Det er uklart, hvorvidt der er hjemmel til at fastsette
egenbetaling for aflgsning eller aflastning efter § 84, stk. 1,
jf. § 44. Derfor opkraever Borgercenter Handicap pt. ikke
egenbetaling.

Seerlige Intet relevant.
opma&rksomhedspunkter
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1. Forventet provenu

Det forventede provenu ved fuld implementering er estimeret til 1,6 mio. kr. darligt.
Besparelsen hentes ved reducerede udgifter til personale som fplge af indforelsen af
lukkedage i forhold til institutionsaflastning. Kvalitetsstandarden tages i brug pa
myndighedsomradet ved nye visiteringer samt lgbende revisiteringer af igangverende forlgb.
Implementeringen pa udfgreromradet sker ligeledes lgbende. Nogle lukkedage, scerligt ved
hgjtider, forventes at kunne gennemfpres med opstart i 2019. Reduktionen i personaleudgifter
iveerkseettes sidelpbende — den forventes gennemfort i form af ikke genbescettelse af stillinger
samt vagtplansomlegninger. Det forventes, at provenuet i 2019 vil udggre 0,65 mio. kr.

2. Baggrund for forventet provenu
Andringer i forhold til nuveerende praksis

Der foretages fglgende @ndringer i aflastningspakkerne svarende til omkring 10 %:

Aktivitet Nuverende niveau Fremtidigt niveau
Aflastningspakke 1 45 dggn om aret 40 dggn om aret
Aflastningspakke 2 90 dggn om aret 80 dggn om aret
Aflastningspakke 3 135 dggn om éaret 120 dggn om aret
(serlige tilfelde)

I forhold til aflastning i Skovtours a&ndres der ikke pa antallet af dggn i forhold til det aktuelle
niveau.

Ovenstaende reduktioner i aflastningspakkerne ggr det muligt at indfgre lukkedage pa dage i
aret, hvor der er mindst efterspgrgsel pa aflastning. Dette forventes at medfgre reducerede
personaleudgifter svarende til ca. 10 %. Forslagets provenu fremkommer derved ikke ved
feerre bevillinger, men ved ferre tildelte dggn og indfgrelse af lukkedage, som ggr det muligt
at foretage personalereduktioner.

Beregning
Provenuet findes ved at indfgre lukkedage med reducerede personaleudgifter til fglge.
Lukkedagene indfgres i to spor:

1. Lukkedage i forbindelse med helligdage og hgjtider, fx paske.

2. Faste lukkedage pa udvalgte hverdage, afhengigt af de forskellige aflastningspakker
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og -hold.

Lukkedagene lgges som udgangspunkt pa dage, hvor der er mindst efterspgrgsel pa
aflastning. Aflastning i weekender, hvor der er stgrst efterspgrgsel, fastholdes.

Af det personale, der er ansat i aflastningerne, vedrgrer ca. 85 % padagogisk personale. Den
beregnede effekt vedrgrer kun denne andel af personalet. Ved at indfgre lukkedage, forventes
det, at udgifterne til pedagogisk personale reduceres med 10 %. Aktuelt udggr
lgnningsudgifterne til denne gruppe 16,1 mio. kr. arligt. Det forventede provenu ved fuld
implementering udggr derved 1,6 mio. kr. arligt. Ved at en stor del af lukkedagene vedrgrer
helligdage, hvor lgnningsudgifterne er hgjest, kan antallet af lukkedage begraenses. Hvor stor
betydning dette far, vil fremga, nar en plan over de konkrete lukkedage foreligger.

3. Implementering

Kvalitetsstandarden bliver geldende ved bade nye ansggninger og ved revurdering i
forbindelse med eksisterende bevillinger. Nogle af @ndringerne vil kunne nas i 2019, og det
forventes at kunne veere fuldt ud implementeret i 2020. Implementeringen pa
myndighedsomradet finder sted ved, at alle nye sager visiteres med udgangspunkt i det nye
niveau i kvalitetsstandarden. Alle igangvarende sager revurderes lgbende i forbindelse med
den arlige opfglgning af sagerne. Hvis kvalitetsstandarden vedtages i februar 2019, kan der
saledes forventes fuld implementering omkring marts 2020, hvor alle de igangverende
aflastningsbevillinger er blevet revurderet.

Indfasningen af kvalitetsstandarden pa udfgreromradet foretages ligeledes lgbende. Nar det
star klart, hvad omfanget af de nye sager er, og det er blevet klarlagt, hvornar de
igangverende sager konkret kan blive revurderet, indfgres lukkedagene Igbende.
Personalereduktionen forventes gennemfgrt i form af, at stillinger ikke genbesettes samt ved
@ndringer i vagtplanerne.

4. Opmarksomhedspunkter
Implementeringen vil kreeve ekstra sagsbehandlingsressourcer i kraft af, at der forventes et
stigende antal klagesager i implementeringsperioden.

Implementeringen afhanger af, at udfgreromradet far gennemfgrt lukkedagene og
personalereduktionen. Det nye niveau i indsatsen vil betyde, at udfgreromradet far eendrede
vilkar for opgaveudfgrelsen.

Derudover vil en nedjustering i omfanget af dggn i aflastningspakkerne kunne fa
konsekvenser for familierne i kraft af, at de far et mindre omfang af stgtte til at handtere

udfordringer i hverdagen relateret til barnets handicap.
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4.2 Kvalitetsstandard: Socialpeedagogisk stotte (servicelovens § 85)

Lovgrundlag

Socialpedagogisk stgtte, servicelovens § 85.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller s@rlige sociale
problemer, som har behov for hjelp, omsorg eller stgtte samt
hjelp til vedligeholdelse og udvikling af ferdigheder.

Vejledende bestar malgruppen af borgere, der er udredt efter
VUM svarende til minimum C3 (moderat stgttebehov). Der
kan dog vare tale om nogle ganske sarlige forhold, som giver
anledning til at afvige fra dette vejledende niveau, saledes at en
borger med en VUM-udredning pa fx C2 ogsa vil vare
omfattet. Vurderingen af hvem, der er i mélgruppen, beror altid
pa et konkret og individuelt skgn.

En § 85-indsats efter serviceloven kan ydes til borgere i en
rekke forskellige situationer. Overordnet set kan der tales om
fire forskellige former for stgttebehov inden for en § 85-indsats
efter serviceloven:

1. Borgereiet § 105-botilbud efter almenboligloven eller
et §§ 107- eller 108-botilbud efter serviceloven, som
skal have botreening med henblik pa at flytte i egen
bolig.

2. Borgere, der via botrening skal afklares fgr en
eventuel visitering til § 105-botilbud efter
almenboligloven eller §§ 107- eller 108-botilbud efter
serviceloven.

3. Borgere, som kan fungere i eget hjem ved hj®lp af en
§ 85-indsats efter serviceloven. En § 85-indsats efter
serviceloven har i disse tilfaelde til formal at
understgtte, at borgeren kan blive boende i eget hjem,
dvs. dermed at forebygge, at borgernes stgttebehov
gges, sa de far brug for at flytte i et § 105-botilbud
efter almenboligloven eller et §§ 107 eller 108-
botilbud efter serviceloven.

4. Borgere, som bor i botilbud — og skal ggre det
fremadrettet og lengerevarende — og som har brug for
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en § 85-indsats efter serviceloven kombineret hermed
(se 1 gvrigt kvalitetsstandarderne om midlertidige og
lengerevarende botilbud).
Nye borgere, som far bevilliget en § 85-indsats efter
serviceloven, kan saledes bo i egen bolig, i et botilbud eller
have andet midlertidigt ophold. Stgtten kan ydes som et
element i et samlet tilbud til personer uanset deres boform.

Malgruppen omfatter ikke Vejledende er borgere med stgttebehov svarende til C2
(moderat stgttebehov) eller lavere i VUM-udredningen, ikke
omfattet. Der kan dog vaere ganske s@rlige forhold, som ggr, at
borgere med andre VUM-udredninger (s@rligt C2) ogsa er
omfattet. Det beror dog altid pa en konkret og individuel
vurdering.

Formal Formalet med socialpadagogisk bistand er gennem vejledning,
stgtte og treening at yde omsorg eller hjlp til selvhjlp,
saledes at borgeren kan bevare eller forbedre sine psykiske,
fysiske eller sociale funktioner, og derved forbedre sine
muligheder for at leve et liv pa egne betingelser. Formalet er
saledes at ggre borgeren mere selvhjulpen, sa borgeren i hgjere
grad har mulighed for at leve et selvstaendigt liv eller
vedligeholde sit funktionsniveau.

Indhold Socialpedagogisk stgtte bevilges med det formal at kunne
klare sig sa selvsteendigt som muligt i egen bolig eller en
midlertidig eller varig boform samt at have tilknytning til
uddannelse, beskaftigelse og/eller betydningsfulde
feellesskaber og kunne tage vare pa egen sundhed.

Indholdet kan fx vere:

e Metoder til at skabe struktur og overblik i dagligdagen i
eget hjem

e Strukturere og koordinere de praktiske opgaver i hjemmet

e Stgtte til at handtere post og gkonomi

¢ Stgtte i kontakten med sundhedsveasen, myndigheder og
instanser

e Stgtte til at skabe og fastholde et netveerk

o Stgtte til at igangsatte og fastholde fritidsaktiviteter

¢ Stgtte til job, uddannelse og beskaftigelse
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I nogle tilfeelde er der fokus pa at udvikle og vedligeholde
ferdigheder, mens der i andre tilfelde er tale om
kompenserende aktiviteter. Hjelpen tilretteleegges ud fra
borgerens funktionsniveau og de opsatte mal i handleplanen.

Fokus er sdledes pa, at borgerne far hjelp til de mal, der er
visiteret til, og stgtten tilrettelegges i forhold til den enkelte
borgers behov ud fra borgerens motivation. Der arbejdes som
oftest med 1-3 mal ad gangen, da borgerne som regel har
behov for at fokusere pa nogle f4 mal ad gangen.

Afgrzensning i forhold til
indhold

Praktisk hjelp og personlig pleje ydes efter servicelovens § 83
og kvalitetsstandarden for det omrade, og stgtten leveres af
Borgercenter Hijemmepleje, nar borgeren bor i eget hjem.

Omfang og varighed

Det kan vare vanskeligt at forudsige, hvor meget
socialpaedagogisk stgtte, der er behov for, og sagsbehandleren
udmaler ikke konkret timeantal i visiteringen til en § 85-indsats
efter serviceloven. Stgtten tilretteleegges ud fra den enkeltes
borgers motivation og gvrige aktiviteter, og den kan dermed
variere inden for de fastsatte mal. Vejledende ligger omfanget
fra 1 time hver 14. dag og op til 5 timer ugentligt, hvor
sidstnavnte er for borgere med det mest omfattende
stgttebehov inden for malgruppen for § 85 efter serviceloven.

Som beskrevet ovenfor, kan malgruppen for § 85-indsatser
efter serviceloven overordnet set inddeles i fire forskellige
grupper, og disse kan have forskellige behov i § 85-indsatsen
efter serviceloven:

Type af Stgttebehov Typen af
malgruppe aktiviteter efter
servicelovens § 85
samt omfanget

Borgereiet | Dette er borgere med | Der er tale om

botilbud, som | et sd betydeligt botraening med
modtager stgttebehov, at de pt. | fokus pa at udvikle
botrening for | bor i et botilbud. nye ferdigheder,

at kunne Deres stgttebehov ofte suppleret med




K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Az
ini

M

Side 29 af 72

flytte i anden
boligform

vurderes dog at
kunne matche det, at
bo i en anden og
mere selvstendig
bolig, safremt de via
en § 85-indsats efter
serviceloven trener
de ngdvendige
ferdigheder i
forhold hertil.

stgtte til at
vedligeholde
eksisterende
ferdigheder, samt
kompenserende
aktiviteter.

Borgere, der
skal afklares
far et
eventuelt
botilbud

Der er her tale om
borgere, som
muligvis vil have
brug for et botilbud,
eller som vil kunne
klare sig i en anden
og mere selvstendig
boligform, eventuelt
ved hjelp af en § 85-
indsats efter
serviceloven. Der vil
i forbindelse med
visiteringen blive
estimeret en
forventet
tidshorisont for
forlgbet.

Fokus i indsatsen er
botraening med
henblik pa at afklare
borgerens konkrete
funktionsniveau og
udviklingspotentiale.
Der kan ligeledes
indga aktiviteter
med henblik pa at
vedligeholde
ferdigheder samt
kompenserende
aktiviteter.

Borgere, som
bor i eget
hjem og far
en § 85-
indsats efter
serviceloven
med henblik
pa at
forebygge, at
de far behov
for et
botilbud

Dette er borgere med
et stgttebehov, som
ofte kraver en
lengerevarende §
85-stgtte efter
serviceloven. De kan
fungere i eget hjem
ved hjelp af § 85-
indsatsen efter
serviceloven, og
stgtten er saledes et
led i at forebygge, at
de far brug for at

Fokus i indsatsen
kan bade veere
botraening med
henblik pa at udvikle
og/eller
vedligeholde
ferdigheder samt
kompenserende
aktiviteter.
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flytte i et botilbud.
Borgere, som | Malgruppen har brug | Fokus i indsatsen er
bor i et for en § 85-indsats ofte af
botilbud, og | efter serviceloven i kompenserende
som ogsa botilbuddet (se i karakter, men der
forventes at | gvrigt kan ogsa indga
ggre det kvalitetsstandarderne | botrening med
fremadrettet | for midlertidige og henblik pa at udvikle
leengerevarende og/eller
botilbud). vedligeholde
ferdigheder.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Der er ikke fastsat n@rmere betingelser, udover at borgeren
skal veere omfattet af malgruppen for indsatsen. I vurderingen
af en ansggning foretager borgercentret altid en konkret og
individuel vurdering med udgangspunkt i den enkelte borgers
serlige behov og forudsetninger, og stgtten tilretteleegges ud
fra dette.

Opfgelgning

Borgercenter Handicap foretager normalt en arlig opfglgning
pa indsatsen. Hvis der sker vasentlige @ndringer i den tildelte
hjelp, vil borgercentret skulle traeffe afggrelse herom.

Levering af indsatsen

Stgtten gives som udgangspunkt i borgerens hjem af
paedagogisk uddannede hjemmevejledere fra Borgercenter
Handicap eller som en integreret del af et botilbud.

Kvalitetskrav/standard i
indsatsen

Indsatsen ydes som oftest af borgercentrets eget korps af
faguddannet personale og personale pa botilbud.

Omkostninger for borgeren

Der er ingen omkostninger for borgeren.

Seerlige
opmarksomhedspunkter

Intet relevant.

1. Forventet provenu

Der er ikke for nuvaerende indregnet provenu af denne kvalitetsstandard, da midlerne aktuelt
taenkes omprioriteret til socialpaedagogisk bistand til borgere i egen bolig efter § 85 i
serviceloven, i takt med at feerre borgere skal bo i botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108




Az
ini

M

K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Side 31 af 72

eller almenboliglovens § 105. Det er dog muligt, at forvaltningen vil vende tilbage med et

forslag til besparelse pd dette omrdde i forbindelse med forvaltningens omprioriteringsbidrag

til budget 2020.

2. Baggrund for forventet omlaegning

Andringer i forhold til nuveerende praksis

Aktivitet

Nuv&rende niveau

Fremtidigt niveau

Malgruppe for indsatsen

Pt. omfatter malgruppen
borgere udredt efter VUM i
spektret A-E2.

Malgruppen omfatter
fremadrettet som
udgangspunkt borgere udredt

til minimum C3 (moderat
stgttebehov) efter VUM. Der
kan dog vare tale om nogle
ganske sarlige forhold, som
giver anledning til at afvige
fra dette vejledende niveau,
saledes at en borger med en
VUM-udredning pa fx C2
ogsa vil vere omfattet.
Vurderingen af hvem, der er i
malgruppen, beror altid pa et
konkret og individuelt skgn.

Beregning
Afha@ngigt af, hvor mange fx C2-borgere, der visiteres til § 85 efter serviceloven, forventes den
fremtidige malgruppe at omfatte mellem 15-30 % af den nuvarende malgruppe.

Kvalitetsstandarden involverer en grundleggende omlegning af § 85-indsatsen, sa
foranstaltningen bliver oprustet til at varetage mere omfattende stgttebehov — hovedsageligt for
borgere, der fremadrettet vil blive stgttet i eget hjem i stedet for i et botilbud.

Samtidig vil nogle borgere, som i dag modtager § 85 efter serviceloven, kunne klare sig med fx
radgivning og vejledning efter § 12 i serviceloven eller med andre former for stgtte.
Borgercenter Handicap arbejder i den forbindelse pa at udvikle nye tidlige og forebyggende
indsatser.

3. Implementering
Implementeringen sker Igbende i forbindelse med nye visitationer. Samtidig vil nogle af de
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igangvarende borgersager blive revurderet og revisiteret, safremt deres stgttebehov eller den
nye kvalitetsstandard giver anledning hertil. Dette beror pa en individuel konkret vurdering.

4. Opmarksomhedspunkter

Borgercenter Handicap arbejder pa at udvikle tidlige og forebyggende indsatser for den
malgruppe, som ikke l&ngere kommer til at modtage stgtte efter § 85 i serviceloven.
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4.3 Kvalitetsstandard: Beskyttet beskeeftigelse (servicelovens §§ 103 og 105, stk.
2)

Lovgrundlag Beskyttet beskeftigelse, servicelovens §§ 103 og 105,
stk. 2.
Malgruppe Malgruppen for beskyttet beskeftigelse er personer under

folkepensionsalderen, som pa grund af betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller s@rlige sociale
problemer ikke kan opna eller fastholde beskeftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet. Malgruppen kan ikke
benytte tilbud efter anden lovgivning.

For at vaere omfattet af malgruppen, skal borgeren kunne
transportere sig selv.

Vejledende skal borgerens udredning efter VUM svare til
C (moderat stgttebehov) eller D (omfattende stgttebehov).

Malgruppen omfatter ikke Vejledende er borgere med en udredning pa A (begrenset
stgttebehov) eller B (let stgttebehov) efter VUM ikke
omfattet. Herunder borgere, som er i flexjob. Som
udgangspunkt er borgere med en udredning svarende til E
(massivt stgttebehov), F (fuldstendigt stgttebehov) og G
(1:1 eller mere) heller ikke omfattet.

Borgere, der er visiteret til beskyttet beskaftigelse, kan i
udgangspunktet ikke kompenseres yderligere med
aktivitets- og samvarstilbud som dagtilbud efter
servicelovens § 104.

Formal Formalet varierer athaengigt af borgerens
funktionsnedszttelse. Formalet kan vere at:
¢ Yde en malrettet indsats, der kan bidrage til, at
borgeren far mulighed for at realisere sit
potentiale for at udfylde en arbejdsfunktion.
e Hgjne selvvard, livskvalitet og muligheder for
netvaerksdannelse.
e Tilbuddet skal virke som leringssted og

udslusningsmulighed til det ordinaere
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arbejdsmarked i det omfang, at det er muligt.

e Modvirke social udstgdelse og polarisering af
grupper og/eller enkelte borgere, der befinder sig
i en udsat social position.

e Skabe rum for, at borgere med nedsat
funktionsevne gives de bedste rammer for at
skabe en positiv forandring i deres liv.

Indhold Indsatsen pa et beskyttet beskeeftigelsestilbud bestar ud
over deltagelse i produktionen af varer eller
serviceydelser ogsa af samver samt faelles aktiviteter.

For at understgtte borgerens mulighed for at indga i
produktionen i tilbuddet, og for at bidrage til at udvikle
borgerens ferdigheder med henblik pa at blive mere
selvhjulpen, kan den enkelte borger ogsa blive tilbudt
bl.a. verbal stgtte i forhold til egenomsorg, sociale
relationer, kommunikation og sundhed.

Udgangspunktet er, at borgere i beskyttet beskaftigelse i
videst muligt omfang aflgnnes efter indsats i henhold til
servicelovens § 105, stk. 2. Hvis borgerens
funktionsnedsattelse er omfattende, anvendes 1 stedet
ofte en individuel timelgn efter en arbejdsvurdering (heri
indgar borgerens fremmgdte timer). Hvis
funktionsnedsattelsen medfgrer en meget begranset
arbejdsindsats, kan aflgnning fastsattes som en
arbejdsdusgr med mindst 5 % af omradets mindste
overenskomstmassige lgn.

En liste over tilbud kan ses her: www.kk.dk

Afgraensning i forhold til indhold | Intet relevant

Omfang og varighed Omfanget af indsatsen varierer afhaengigt af borgerens
konkrete og individuelle behov, men som udgangspunkt
er omfanget fglgende:

Aktivitet, som Omfang
stgtten gives til
Borgere, someri | 3 dage ugentligt
et botilbud
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Borgere i egen 5 dage ugentligt
bolig

Tilbuddet gives som udgangspunkt inden for tidsrummet
kl. 9-15 pa hverdage.

Ovenstdaende niveau afspejler, at borgere i botilbud
befinder sig i en anden ramme end borgere, der bor i egen
bolig. Dette er en ramme, som bl.a. betyder, at borgere i
botilbud vil veere omgivet af personale pa de dage, hvor
de ikke er i § 103-indsatsen efter serviceloven. De far
derfor som udgangspunkt tre dage om ugen i § 103-
tilbuddet efter serviceloven.

Hjemmeboende borgere far som udgangspunkt fem dage
om ugen med henblik pa at forebygge, at deres
stgttebehov gges, sdledes at de far behov for et botilbud.
§ 103-indsatsen efter serviceloven anvendes saledes ogsa
til at forebygge, at borgeren far et gget stgttebehov.

Kriterier for tildeling af For at vere inden for malgruppen skal borgeren vurderes
indsatsen til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller s@rlige sociale problemer. Derudover
ma borgeren ikke kunne opna eller fastholde
beskaftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet eller
kunne benytte tilbud efter anden lovgivning. Borgeren
skal samtidig kunne deltage aktivt i tilbuddet og dermed
udfgre en arbejdsfunktion.

Borgere kan som udgangspunkt kun vere i ét tilbud om
beskyttet beskaftigelse ad gangen, og dette tilbud kan
som udgangspunkt ikke kombineres med aktivitets- og
samverstilbud efter servicelovens § 104.

Det konkrete tilbud om beskyttet beskaftigelse vaelges ud
fra, hvad der vurderes at matche borgerens stgttebehov.

Opfelgning Der fglges Igbende op pa indsatsen. Opfglgningen sker i
videst muligt omfang i samarbejde med borgeren. Hvis
opfglgningen viser, at borgerens behov er @ndret, vil
borgerens stgttebehov blive revurderet, sa der tilbydes en
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stgtte, der modsvarer de konkrete behov.

Levering af indsatsen

Indsatsen leveres af kommunale og private tilbud, der er
pa Tilbudsportalen og godkendt til at levere en indsats
efter § 103 1 serviceloven.

Der er ikke frit valg af konkret tilbud af beskyttet

beskzaftigelse, men borgerens gnsker indgar i vurderingen
af, hvilket tilbud der tilbydes.

Som udgangspunkt gives borgeren et tilbud om
beskyttet beskaftigelse inden for en radius af 10 km
fra borgerens bopal. Kun i s@rlige tilfalde, hvor det
ud fra et fagligt og gkonomisk skgn vurderes at vaere
ngdvendigt, gives der et tilbud med en lengere afstand
fra borgerens bopzl.

Kvalitetskrav/standard i
indsatsen

Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.

Omkostninger for borgeren

Tilbuddet er gratis for borgeren. Borgeren atholder dog
selv udgiften til daglig befordring til og fra virksomheden
inden for en afstand af 10 kilometer. Udgiften kan dog
ikke overstige 30 % af borgerens indtjening ved den
beskyttede beskeftigelse efter fradrag af skat (jf.
bekendtggrelse om aflgnning og befordring i forhold til
beskyttet beskaftigelse § 2).

I tilfeelde af, at udgiften overstiger de 30 % af borgerens
indtjening, aftholder Borgercenter Handicap ngdvendige
befordringsudgifter, der ligger inden for den billigste
befordringsmulighed.

Saerlige opmaerksomhedspunkter

Borgercenter Handicap giver borgere i beskyttet
beskeftigelse orlov i op til typisk et ar. Det vil sige, at
borgeren kan fastholde sin bevilling, selv om borgeren
velger ikke at benytte dagtilbuddet i op til et ar. Borgeren
kan dog ikke forvente at fa den samme plads efter endt
orlov og kan séledes blive ngdt til at vente pa, at der
kommer en ledig plads i det konkrete tilbud.
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En liste over tilbud kan ses her: www.kk.dk.

Nedenstaende er fzlles for §§ 103- og 104-indsatser efter serviceloven

1. Forventet provenu

Det samlede provenu af de to kvalitetsstandarder pa dagtilbudsomrddet forventes at udggre
4,2 mio. kr. arligt fra 2020 og frem. Der forventes en samlet besparelse pa 2,2 mio. kr. pa
budgettet til direkte drift af bygninger samt den minimumsbemanding, der altid skal veere i et
tilbud (grundbudgettet). Provenuet opnds ved lukning af to konkrete tilbud (sdfremt
kvalitetsstandarden godkendes, vil Socialudvalget fa forelagt en sag vedrgrende lukning af to
konkrete tilbud). Hertil opnds der et provenu pa 2 mio. kr. ved reduktion i udgifter til
aktivitetsbudget til dagtilbudsomradet, som en folge af reduktionen af antal ugentlige dage i
dagtilbud for borgere i botilbud. De 2 mio. kr. svarer til 47 % af de nuveerende og relevante
udgifter pa aktivitetsbudgettet. De resterende 53 %, svarende til 2,3 mio. kr., vil blive anvendt
til at dekke omstillingen beskrevet i kvalitetsstandarderne for botilbudsomrddet, §§ 107 og

108 i serviceloven og § 105 i almenboligloven.

1 2019 vil der veere en indfasningsperiode, hvorved der ikke forventes fuldt provenu, da

provenuet forventes at udggre 1,8 mio. kr.

2. Baggrund for forventet provenu

Andringer i forhold til nuveerende praksis

Aktivitet

Nuvarende niveau

Fremtidigt niveau

Antal dage i dagtilbud
for borgere, der bor i
botilbud

Op til 5 dage om ugen pr.
dagtilbud

Op til 3 dage om ugen

Antal forskellige
dagtilbud, en borger kan
fa

Sommetider flere dagtilbud
sidelgbende

Maksimalt ét dagtilbud

Betaling af kgrsel til
tilbud om beskyttet
beskeftigelse efter § 103
i serviceloven

I nogle tilfzelde atholder
Borgercenter Handicap
kgrselsudgifterne til og fra
borgernes tilbud om

Der bevilliges et tilbud om
beskyttet beskaeftigelse inden
for en radius af 10 km fra
borgerens bopl. Det
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beskyttet beskaftigelse betyder, at borgeren som
udgangspunkt selv skal
atholde udgifter til transport.
Det beror dog pa en konkret
og individuel vurdering,
ligesom borgens
transportudgifter ikke ma
overstige mere end 30 % af
borgerens indtjening fra
beskyttet beskeftigelse efter
fradrag af skat.

Beregning

Kvalitetsstandarden vil fa betydning for bade fremtidige og eksisterende bevillinger. Borgere
i egen bolig kan fortsat tilbydes op til fem dages dagtilbud ugentligt, mens borgere i botilbud,
fremadrettet som udgangspunkt kan modtage op til tre dages dagtilbud ugentligt. Provenuet
ved kvalitetsstandarden fremkommer séledes gennem en reduktion af antallet af
dagtilbudsdage for borgere, der bor pa botilbud og pt. har mere end tre dagtilbudsdage om
ugen. Det drejer sig aktuelt om ca. 80 % af borgerne, hvoraf ca. 40 % vil blive reduceret med
to dage, og ca. 60 % vil blive reduceret med en dag.

Derved kan nogle dagtilbudspladser omlegges, og to tilbud kan lukkes. Provenuet findes
saledes som udgangspunkt gennem reduktioner i udgifter til Borgercenter Handicaps drift af
egne tilbud.

Kgb af eksterne dagtilbud vedrgrer primart borgere pa kgbte tilbud uden for Kgbenhavns
Kommune, og det forventes, at disse borgeres botilbud som udgangspunkt vil opkreve
hjemmedagstakster som kompensation for en reduktion i bevilgede dage i dagtilbud. I kraft
af, at nogle borgere vil overga fra eksterne botilbud til interne botilbud (jf.
kvalitetsstandarderne for midlertidige og langvarige botilbud), vil der samtidig vere en
besparelse ved, at disse borgere fremadrettet vil fa Borgercenter Handicaps egne dagtilbud.

Reduktionen vil ogsa skabe et kapacitetsraderum i Borgercenter Handicaps egne tilbud, som
muligggr, at den eksisterende malgruppe af borgere kan modtage dagtilbud pa ferre
tilbud/lokationer. Det umiddelbare provenu fremkommer derfor ved lukning af tilbud,
hvorved der spares udgifter pa grundbudgettet (husleje, driftsomkostninger, grundnormering).
Det forventes, at der vil blive nedlagt to tilbud, hvor brugere i stedet tilbydes dagtilbud i
Borgercenter Handicaps gvrige dagtilbud. Lukningen af de to tilbud forventes at realisere et
provenu pa 2,2 mio. kr. i grundbudget. Aktivitetsbudgetterne, som er knyttet til borgerne, vil
folge dem i deres kommende dagtilbud, dog justeret efter det @ndrede antal dage, jf.
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kvalitetsstandarderne.

3. Implementering

Kvalitetsstandarderne vil blive implementeret bade ved fremtidige bevillinger og gennem
reduktioner i eksisterende bevillinger for borgere i malgruppen. Der skal tilrettelegges en
proces i forhold til de eksisterende bevillinger, der skal nedjusteres i antallet af dage.
Derudover skal der tilrettelegges en proces i forhold til at tilbyde de nuvarende brugere pa
nedlegningsplanlagte tilbud pladser pa gvrige dagtilbud. Dette vil involvere en kortleegning
af bopzlsadresserne for de brugere, som har et tilbud om beskyttet beskaftigelse, sa de kan fa
et andet tilbud om beskyttet beskeftigelse inden for en radius af 10 km. fra deres bopel.

4. Opmaerksomhedspunkter

Et hovedsageligt opmeerksomhedspunkt vedrgrer budgetfordelingsmodellen pa
aktivitetsbudgettet. Der vil pa de forskellige botilbud vare forskel pa, hvor stor en betydning
det vil have for tilbuddet, at der fremadrettet vil vere flere borgere hjemme i dagtimerne. Det
vil pavirke tilbuddenes behov for yderligere personaleressourcer forskelligt.

Derudover er det et opmarksomhedspunkt, at det vil have konsekvenser for den enkelte
borger i botilbud at fa et lavere antal dage i dagtilbuddet. For mange af borgere tilfgrer
aktiviteterne i dagtilbuddet kvalitet til deres hverdag og er med til at holde dem i gang.
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4.4 Kvalitetsstandard: Aktivitets- og samveerstilbud (servicelovens § 104)

Lovgrundlag Aktivitets- og samvarstilbud, servicelovens § 104.

Malgruppe Malgruppen for aktivitets- og samverstilbud er personer
med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller med sarlige sociale problemer. Derudover har
borgere inden for malgruppen behov for stgtte til at
opretholde eller forbedre personlige faerdigheder eller
livsvilkar. Tilbuddet retter sig iseer mod borgere med
behov for socialt samver og aktiviteter i feellesskab.

Vejledende skal borgerens udredning efter VUM svare til
D (omfattende stgttebehov), E (massivt stgttebehov) eller
F (fuldstendigt stgttebehov).

Bevilling af aktivitets- og samvarstilbud til borgere, der
bor i botilbud eller bofellesskaber, og som fglger en
serlig tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU), sker alene
pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Malgruppen omfatter ikke Vejledende er borgere, som er udredt efter VUM til A
(begranset stgttebehov), B (let stgttebehov), C (moderat
stgttebehov) eller G (1:1 eller mere) ikke omfattet af
malgruppen.

Borgere, der er visiteret til aktivitets- og samverstilbud
som dagtilbud, kan i udgangspunktet ikke kompenseres
yderligere med beskyttet beskaftigelse efter servicelovens
§ 103.

Formal Indsatsen har til formal at gge den enkeltes livskvalitet i
dagligdagen og derudover at bidrage til, at borgeren
opretholder eller udvikler sine personlige feerdigheder
eller livsvilkar. Tilbuddet kan medvirke til, at de
forskellige malgrupper, som tilbuddet retter sig mod, kan
deltage i et socialt fellesskab. Endvidere kan indsatsen
medvirke til, at de borgere i malgruppen, som har behov
for det, kan komme ud i andre rammer end de hjemlige.
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Indhold Generelt gelder, at de indsatser, der retter sig mod den
enkelte borger, afh&nger af den enkelte borgers behov
ifglge borgerens VUM og eventuelle handleplan (§ 141).

Som alternativ til et visiteret tilbud efter servicelovens §
104 har Kgbenhavns Kommune aktivitets- og
samverstilbud, som borgere ikke skal vere visiteret til.
Det er fx Pulsen, Idratshuset mv., hvor borgeren kan
mgde op og deltage efter behov.

For visiterede tilbud galder:

Indholdet i ydelsen besluttes med udgangspunkt i en
udredning af borgeren efter VUM. Det enkelte tilbud
indrettes, sa det imgdekommer bestemte malgruppers
behov.

I tilbud for borgere med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne kan der vare behov for at yde
aktiverende stgtte og omsorg, herunder traning i
almindelige daglige levefunktioner. Efter behov kan der
ydes personlig pleje og omsorg. Tilbuddet kan ogsé besta
i undervisning, stgtte til socialt samvar og aktiviteter
sasom vearkstedsaktiviteter, udflugter, idraets- og
motionsaktiviteter, fritidstilbud i form af film, foredrag,
sundhedstilbud m.v.

Indsatsen pa et samvers- og aktivitetstilbud bestar af
indsatser rettet mod alle brugerne pa tilbuddet samt
indsatser til den enkelte borger. De indsatser, som rettes
mod alle borgere, er bl.a. kontakt og samver samt felles
aktiviteter.

For ikke visiterede tilbud galder:
I uvisiterede aktivitets- og samverstilbud til borgere med
serlige sociale/psykosociale problemstillinger

tilretteleegges indsatsen, sa den imgdekommer bestemte
gruppers behov. Det kan fx vere tilbud til jevnaldrende
eller til grupper med behov for omsorg, socialt samvar og
radgivning. Her kan ogsé indga aktiverende indsatser,
som udflugter, idraets- og motionsaktiviteter, fritidstilbud
i form af film, foredrag, sundhedstilbud m.v.
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Andre tilbud er mere aktivitetspregede og udfgrer
strukturerede forlgb, fx med serlig fokus pa
sundhedsfremme/livsstil, motionsaktiviteter,
beskeftigelse/uddannelse og hverdagsliv.

Befordring:
Kommunen skal afholde udgiften til befordring for

personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der er visiteret til en § 104-indsats efter
serviceloven.

Afgrzensning i forhold til indhold | Intet relevant.

Omfang og varighed Tilbuddet gives som udgangspunkt i dagtimerne pa
hverdage. Nogle tilbud kan dog have aftenabent.

For visiterede tilbud galder:

Pladserne kan veare heltid (kl. 8-15, 4-5 dage om ugen)
eller deltid (2-3 dage pr. uge). Antallet af dage

varierer athengigt af borgerens konkrete og individuelle

behov, men som udgangspunkt er omfanget fglgende:

Aktivitet, som Omfang
stgtten gives til
Borgere, som bori | 3-4 dage om ugen afthangigt af,

et botilbud hvor hgj en grad af borgerens
konkrete behov for aktivitet og
samver, der kan opfyldes pa
anden vis.

Borgere over 65 ar: vejledende 2
dage ugentligt, athengigt af
borgerens konkrete behov for
aktivitet og samver.

Hjemmeboende 5 dage ugentligt
borgere

Ovenstaende niveau afspejler, at borgere i botilbud ofte

far deekket en del af deres behov for aktivitet og samveer
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med andre mennesker 1 kraft af, at de bor 1 botilbuddet.
Borgere i botilbud har derfor ofte behov for et lavere antal
dage i deres § 104-indsats efter serviceloven, og de far
derfor som udgangspunkt tre til fire dage om ugen.

Aldersgruppen over 65 ar har ofte begreensede fysiske og
mentale ressourcer til at deltage i aktivitets- og
samverstilbud, og niveauet legges derfor som
udgangspunkt pa to dage om ugen, hvis dette vurderes at
dekke borgerens behov.

Hjemmeboende borgere far som udgangspunkt fem dage
om ugen med henblik pa at forebygge, at deres
stgttebehov gges, saledes at de far behov for et botilbud. §
104-indsatsen efter serviceloven anvendes saledes ogsa til
at forebygge, at borgeren far et gget stgttebehov.

Kriterier for tildeling af For at veere inden for malgruppen skal borgeren vurderes
indsatsen til at have betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale problemer. Derudover
skal borgeren have behov for stgtte til at opretholde eller
forbedre personlige feerdigheder eller livsvilkar. Tilbuddet
retter sig is@r mod borgere med behov for socialt samvear
og aktiviteter i feellesskab.

Borgere kan som udgangspunkt kun have ét § 104-tilbud
efter serviceloven (aktivitets-, samvears- og klubtilbud),
og dette tilbud kan som udgangspunkt ikke kombineres
med beskyttet beskeftigelse efter servicelovens § 103.

Opfelgning For de visiterede tilbud gelder:

Borgercentret fglger op pa indsatsen efter behov og
minimum hvert andet ar. Opfglgningen sker i videst
muligt omfang i samarbejde med borgeren. Hvis
opfglgningen viser, at borgerens behov er @ndret, vil
borgerens stgttebehov blive revurderet, sa der tilbydes en
stgtte, der modsvarer de konkrete behov. Tilbuddet skal
orientere Borgercenter Handicap om vasentlige
@ndringer i borgers behov, herunder eventuel manglende
brug af tilbuddet.




c
A X
W a
H I K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

M

Side 44 af 72

Levering af indsatsen Indsatsen leveres af kommunale, selvejende eller private
samvers- og aktivitetstilbud, der er pa Tilbudsportalen og
godkendt til § 104 efter serviceloven.

Der er ikke frit valg af visiterede § 104-tilbud efter

serviceloven.
Kbvalitetskrav/standard i Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.
indsatsen
Omkostninger for borgeren Der er ingen brugerbetaling, men der kan vere udgifter

for borgeren forbundet med nogle aktiviteter eller
materialer. Udgifterne kan opkraeves som et fast
manedligt belgb, der beregnes én gang arligt. Det svinger
fra tilbud til tilbud, hvor meget belgbet udggr.

Saerlige opmarksomhedspunkter | Borgercenter Handicap giver borgere i aktivitets- og
samverstilbud orlov i op til typisk et ar. Det vil sige, at
borgeren kan fastholde sin bevilling, selv om borgeren
velger ikke at benytte dagtilbuddet i op til et ar. Borgeren
kan dog ikke forvente at fa den samme plads efter endt
orlov og kan saledes blive ngdt til at vente pa, at der
kommer en ledig plads i det konkrete tilbud.

En liste over tilbud kan ses her: www .kk.dk.

Nedenstaende er fzlles for §§ 103- og 104-indsatser efter serviceloven

1. Forventet provenu

Det samlede provenu af de to kvalitetsstandarder pa dagtilbudsomrddet forventes at udgpre
4,2 mio. kr. arligt fra 2020 og frem. Der forventes en samlet besparelse pd 2,2 mio. kr. pd
budgettet til direkte drift af bygninger samt den minimumsbemanding, der altid skal veere i et
tilbud (grundbudgettet). Provenuet opnds ved lukning af to konkrete tilbud (sdfremt dette
besluttes, vil Socialudvalget fa forelagt en sag vedrgrende lukning af to konkrete tilbud).
Hertil opnds der et provenu pd 2 mio. kr. ved reduktion i udgifter til aktivitetsbudget til
dagtilbudsomrddet, som en fplge af reduktionen af antal ugentlige dage i dagtilbud for
borgere i botilbud. De 2 mio. kr. svarer til 47 % af de nuveerende og relevante udgifter pa
aktivitetsbudgettet. De resterende 53 %, svarende til 2,3 mio. kr., vil blive anvendt til at
dewkke omstillingen beskrevet i kvalitetsstandarderne for botilbudsomrddet, §§ 107 og 108 i
serviceloven og § 105 i almenboligloven.



http://www.kk.dk/

c
A X
W a
H I K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

M

Side 45 af 72

12019 vil der veere en indfasningsperiode, hvorved der ikke forventes fuldt provenu, da
provenuet forventes at udggre 1,8 mio. kr.

2. Baggrund for forventet provenu

Andringer i forhold til nuvceerende praksis

Aktivitet Nuverende niveau Fremtidigt niveau

Antal dage i dagtilbud Op til 5 dage om ugen pr. Op til 3 dage om ugen

for borgere, der bor i dagtilbud

botilbud

Antal forskellige Sommetider flere dagtilbud Maksimalt ét dagtilbud

dagtilbud, en borger kan | sidelgbende

fa

Betaling af kgrsel til I nogle tilfzelde atholder Der bevilliges et tilbud om

tilbud om beskyttet Borgercenter Handicap beskyttet beskeftigelse inden

beskaftigelse efter § 103 | kgrselsudgifterne til og fra for en radius af 10 km fra

i serviceloven borgernes tilbud om borgerens bopzl. Det
beskyttet beskeftigelse betyder, at borgeren som

udgangspunkt selv skal

atholde udgifter til transport.
Det beror dog pa en konkret
og individuel vurdering,
ligesom borgens
transportudgifter ikke ma
overstige mere end 30 % af
borgerens indtjening fra
beskyttet beskaftigelse efter
fradrag af skat.

Beregning

Kvalitetsstandarden vil fa betydning for bade fremtidige og eksisterende bevillinger. Borgere
i egen bolig kan fortsat tilbydes op til fem dages dagtilbud ugentligt, mens borgere i botilbud,
fremadrettet som udgangspunkt kan modtage op til tre dages dagtilbud ugentligt. Provenuet
ved kvalitetsstandarden fremkommer séledes gennem en reduktion af antallet af
dagtilbudsdage for borgere, der bor pa botilbud og pt. har mere end tre dagtilbudsdage om
ugen. Det drejer sig aktuelt om ca. 80 % af borgerne, hvoraf ca. 40 % vil blive reduceret med
to dage, og ca. 60 % vil blive reduceret med en dag.
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Derved kan nogle dagtilbudspladser omlegges, og to tilbud kan lukkes. Provenuet findes
saledes som udgangspunkt gennem reduktioner i udgifter til Borgercenter Handicaps drift af
egne tilbud.

Kgb af eksterne dagtilbud vedrgrer primert borgere pa kgbte tilbud uden for Kgbenhavns
Kommune, og det forventes, at disse borgeres botilbud som udgangspunkt vil opkreve
hjemmedagstakster som kompensation for en reduktion i bevilgede dage i dagtilbud. I kraft
af, at nogle borgere vil overga fra eksterne botilbud til interne botilbud (jf.
kvalitetsstandarderne for midlertidige og langvarige botilbud), vil der samtidig vaere en
besparelse ved, at disse borgere fremadrettet vil fa Borgercenter Handicaps egne dagtilbud.

Reduktionen vil ogsa skabe et kapacitetsraderum i Borgercenter Handicaps egne tilbud, som
muligggr, at den eksisterende malgruppe af borgere kan modtage dagtilbud pa ferre
tilbud/lokationer. Det umiddelbare provenu fremkommer derfor ved lukning af tilbud,
hvorved der spares udgifter pa grundbudgettet (husleje, driftsomkostninger, grundnormering).
Det forventes, at der vil blive nedlagt to tilbud, hvor brugere i stedet tilbydes dagtilbud i
Borgercenter Handicaps gvrige dagtilbud. Lukningen af de to tilbud forventes at realisere et
provenu pa 2,2 mio. kr. i grundbudget. Aktivitetsbudgetterne, som er knyttet til borgerne, vil
felge dem i deres kommende dagtilbud, dog justeret efter det @ndrede antal dage, jf.
kvalitetsstandarderne.

3. Implementering

Kvalitetsstandarderne vil blive implementeret bade ved fremtidige bevillinger og gennem
reduktioner i eksisterende bevillinger for borgere i malgruppen. Der skal tilretteleegges en
proces i forhold til de eksisterende bevillinger, der skal nedjusteres i antallet af dage.
Derudover skal der tilrettelgges en proces i forhold til at tilbyde de nuvarende brugere pa
nedlaegningsplanlagte tilbud pladser pa gvrige dagtilbud. Dette vil involvere en kortlegning
af bopzlsadresserne for de brugere, som har et tilbud om beskyttet beskaftigelse, sa de kan fa
et andet tilbud om beskyttet beskeftigelse inden for en radius af 10 km. fra deres bopel.

4. Opmarksomhedspunkter

Et hovedsageligt opmarksomhedspunkt vedrgrer budgetfordelingsmodellen pa
aktivitetsbudgettet. Der vil pa de forskellige botilbud vere forskel pa, hvor stor en betydning
det vil have for tilbuddet, at der fremadrettet vil vere flere borgere hjemme i dagtimerne. Det
vil pavirke tilbuddenes behov for yderligere personaleressourcer forskelligt.

Derudover er det et opmarksomhedspunkt, at det vil have konsekvenser for den enkelte
borger i botilbud at fa et lavere antal dage i dagtilbuddet. For mange af borgere tilfgrer
aktiviteterne i dagtilbuddet kvalitet til deres hverdag og er med til at holde dem i gang.




K@BENHAVNS KOMMUNE

Socialforvaltningen

Az
ini

M"

Side 47 af 72

|




c
A X
W a
H I K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

M

Side 48 af 72
4.5 Kvalitetsstandard: Midlertidigt ophold i botilbud (servicelovens § 107)

Som udgangspunkt anviser Borgercenter Handicap altid et internt tilbud og kpber kun
eksterne tilbud i det omfang, at borgercentret vurderer, at det er ngdvendigt. Ved
midlertidige botilbud efter § 107 i serviceloven er der ikke frit valg.

Lovgrundlag Midlertidigt ophold i botilbud, servicelovens § 107.

Malgruppe Malgruppen er borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne og/eller s@rlige sociale problemer
for hvem, der i en afgreenset periode er behov for at afklare,
udvikle eller genskabe evnen til at kunne varetage almindelige
daglige funktioner i egen bolig eller i et varigt botilbud.

Det betyder, at nogle af borgerne vil kunne flytte i egen bolig
efter opholdet i det midlertidige botilbud efter servicelovens §
107. Andre (enkelte) borgere vil overga til et lengerevarende
botilbud efter servicelovens § 108 eller almenboliglovens §
105.

For at borgeren er omfattet af malgruppen, skal det vurderes at
vaere ngdvendigt, at stgtten finder sted i en § 107-boform efter
serviceloven. Det vil sige, at behovet for stgtte ikke kan daekkes
i egen bolig med stgtte eller i et mindre omfattende tilbud, fx
ved at bo hjemme hos sine forzldre.

Vejledende skal borgerens udredning efter VUM svare til
minimum D (omfattende stgttebehov). I tilfelde, hvor der fx er
tvivl om, hvorvidt funktionsniveauet kan udredes tilstraekkeligt
ved hjelp af VUM, og hvor borgeren netop eri et § 107-
botilbud efter serviceloven med henblik pa at fa afklaret sit
stgttebehov, kan borgerens behov i den forelgbige udredning af
funktionsniveauet eventuelt vaere lavere end D (omfattende
stgttebehov). Det kan fx vere tilfeldet for borgere med en
erhvervet hjerneskade, hvor borgeren oplever sine livsvilkar
betydeligt eendret pa kort tid, og hvor en VUM-udredning ikke
kan opfange alle de konkrete problemstillinger der er opstaet
hermed.

Borgercenter Handicaps § 107-botilbud efter serviceloven har
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forskellige malgrupper med varierende problemstillinger, men
feelles for dem er, at de ligger inden for den ovennavnte
ramme.

Det forventes som udgangspunkt, at borgeren efter opholdet vil
vere i stand til at klare sig i en anden og mere selvstendig
boform med mindre indgribende foranstaltninger i kraft af den
intensive botrening, der finder sted i Igbet af indsatsen. Eller at
borgeren efter § 107-tilbuddet i serviceloven er blevet afklaret i
forhold til, hvilken stgtte der er ngdvendig i et efterfglgende
varigt botilbud efter almenboliglovens § 105 eller servicelovens
§ 108.

Malgruppen omfatter ikke | Som udgangspunkt er borgere med en udredning pa C (moderat
stgttebehov) eller lavere efter VUM ikke omfattet.

Borgere, som kan blive i stand til at bo i egen bolig ved hjalp
af en mindre indsats, er ikke omfattet. Det er fx borgere, hvor
almindelig forberedelse til livet i egen bolig kan ske ved hjlp
fra forzldre eller andre primare omsorgspersoner.

Omfattet af malgruppen er heller ikke borgere, hvis primere
problem bestar i, at de har svert ved at fa fodfaste pa det
kgbenhavnske boligmarked.

Formal Formalet med et § 107-botilbud efter serviceloven er at sikre en
midlertidig boligmaessig ramme, som er med til at udvikle,
genskabe og/eller afklare borgerens evner til at kunne klare
tilvaerelsen i egen bolig, eventuelt med stgtte, eller for enkelte
at overga til et laengerevarende botilbud efter servicelovens §
108.

Formalet er saledes at afklare og/eller styrke borgerens
mestringsevne i forhold til de udfordringer, som det i
visitationen er blevet vurderet, at der skal arbejdes med. Ved
hjelp af botrening udvikles og/eller afklares borgerens
selvstendige bo-evne, herunder eventuelle brug af
kompenserende strategier.

Indhold § 107-tilbuddet efter serviceloven kan gives i form af fx et

opgangsfallesskab, et bofzllesskab, en solistbolig eller et
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bosted. Stgtten er serligt tilrettelagt ud fra borgerens
individuelle ressourcer og behov. Med den valgte boform som
ramme arbejdes der med at afklare og/eller understgtte
udviklingen af borgerens mestring af eget liv.

Indholdet i indsatsen tilretteleegges ud fra en konkret individuel
paedagogisk plan og eventuelt en sundhedsfaglig plan for
borgeren. Den/de er udarbejdet pa baggrund af malene i
borgerens VUM og eventuelle handleplan (§ 141).

Botraening udggr et vaesentligt element i et § 107-tilbud efter
serviceloven. Ved hjzlp af botrening arbejdes der med at stgtte
og motivere borgeren til at kunne opna stgrst mulig
egenmestring i dagligdagen. Botreningen kan spande bredt og
fx omfatte udvikling eller genskabelse af borgerens evne til at
varetage almindelige daglige funktioner, fx i form af at kunne:

e Sgge bolig/opskrivning i boligselskab

e varetage sin gkonomi

e udfgre egen personlig pleje

e fa struktur i dagligdagen

e indga i et naboskab

e indga i kontakt med offentlige myndigheder

e ferdes i trafikken i sit n@romrade

e kunne tilkalde hjelp

e tage vare pa sig selv ern@ringsmassigt

e varetage renggring, tgjvask og andre funktioner

e varetage job, uddannelse og beskeftigelse

Ovenstaende er eksempler pa ressourcer, der i en vis grad skal
vere til stede, safremt borgerens boevne skal vurderes som
tilstreekkelig til at kunne bo i egen bolig. Det er saledes en
vurdering af sadanne ressourcer, som der vil vare fokus pa i en
afdekning af borgerens boevne, herunder ressourcer og
udviklingsfelter.

Et § 107-botilbud efter serviceloven kan ogsa indeholde
individuelt tilrettelagt vedligeholdende fysisk tr&ning samt

kompenserende aktiviteter.

Indholdet varierer botilbuddene imellem, da de har

differentierede malgrupper med forskellige problemstillinger
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og behov.

Indsatsen i botilbuddet ydes ofte efter servicelovens
bestemmelser om bl.a.:

e Personlig pleje og praktisk hjelp (servicelovens § 83)

e Socialpedagogisk stgtte, herunder socialpedagogisk
ledsagelse (servicelovens § 85)

e Vedligeholdende traening (servicelovens § 86, stk. 2)

Afgraensning i forhold til Intet relevant
indhold
Omfang og varighed Ved visiteringen beskrives og tidsestimeres det altid i

borgerens VUM og eventuelle handleplan (servicelovens §
141), hvad formélene med botilbudsindsatsen er, og hvor leenge
det vurderes, at det vil tage at opna malene. Det danner
grundlaget for omfanget og varigheden af de aktiviteter, som
foregar i botilbuddet.

Omfanget af stgtten, som borgeren kan modtage i et
servicelovens § 107-botilbud, afhenger séledes af borgerens
individuelle stgttebehov. Det kan spande fra fa timers ugentlig
stgtte til massiv stgtte med dggndaekning, jf. fx omfanget af
indsatsen for socialpadagogisk stgtte efter servicelovens § 85.
Det er ligeledes individuelt, pa hvilken tid af dggnet borgeren
har stgttebehovet. Der kan i stgrre eller mindre grad vare tale
om bade botrening (overvejende servicelovens § 85),
vedligeholdende aktiviteter (overvejende servicelovens § 86,
stk. 2) og kompenserende aktiviteter (overvejende
servicelovens § 83). Ogsa selve tilrettelggelsen af indsatsen
sker ud fra en konkret og individuel vurdering af stgttebehovet.
Ofte indgar fx vedligeholdende trening bade som en integreret
del i de gvrige dagligdags aktiviteter og i serligt definerede
treningssessioner.

Malgruppen for § 107-botilbud efter serviceloven kan
overordnet set inddeles i to forskellige grupper, som ofte har
forskellige behov under deres ophold i botilbuddet:

Malgruppe Omfang af Typen af aktiviteter
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stgttebehov efter servicelovens §§
83, 85 og 86, stk. 2
Borgere, som Dette er borgere | I Igbet af opholdet
primeert skal med et sa arbejdes der malrettet
have botrening | betydeligt pa at

oparbejde/vedligeholde
ferdigheder hos
borgeren, som er
ngdvendige for, at
borgeren kan flytte i en
anden og mere
selvstendig boform, fx
i eget hjem med stgtte.
Indsatsen kan fx besta i
stgtte til at mestre
oprydning, renggring,
indkgb, pakledning og
personlig hygiejne, at
legge og holde en
struktur i hverdagen,
feerden i trafikken,
kontakt til det
offentlige, at varetage
egen ern&ring,
gkonomi, job,
uddannelse og
beskaeftigelse mv.

Der er ofte primert
fokus pa botrening
(overvejende
servicelovens § 85),
men der kan ogsa
indga vedligeholdende
treening (overvejende
servicelovens § 86, stk.
2) og kompenserende
aktiviteter
(overvejende
servicelovens § 83).

Borgere, som
skal udredes i

Der er her tale
om borgere,

Udredningen vil som
udgangspunkt have til
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forhold til, om
de kan flytte i en
anden og mere
selvstendig
boform, eller
om de skal i et
lengerevarende
botilbud efter §
105 efter
almenboligloven
eller § 108 efter
serviceloven

som har et
uafklaret
stgttebehov, og
som det er
ngdvendigt at
afklare inden
foren § 107-
botilbudsramme
efter
serviceloven.
Der kan i nogle
tilfelde vere
brug for en
arelang
udredning af
stgttebehovet.

formal at afdaekke, dels
hvad borgeren er i
stand til og kan blive i
stand til, og dels
hvilken type stgtte
borgeren forventes at
kunne profitere af pa
bade kortere og
lengere sigt. [
udredningen kan der
indgé bade botrening
(overvejende
servicelovens § 85),
vedligeholdende
trening (overvejende
servicelovens § 86, stk.
2) og kompenserende
aktiviteter
(overvejende
servicelovens § 83).

I forhold til varighed, kan der saledes ikke fastsettes en generel
leengde af opholdet i botilbuddet. Det athenger af, hvornar
formalet med opholdet er opfyldt, sa borgeren kan komme i fx
egen bolig eller tilbydes ophold i et lengerevarende botilbud.
Dette beror pa det individuelle konkrete stgttebehov.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Visitering til et § 107-botilbud efter serviceloven er pakraevet.

Hvis Borgercenter Handicap har flere egnede egne kommunale
tilbud, inddrages borgeren i forhold til at gnske et af dem.

Et kriterie for tildeling er, at det skal anses for at vaere

ngdvendigt, at stgtten til borgeren finder sted inden for
rammerne i et § 107-botilbud efter serviceloven. Det skal
saledes forinden tildelingen vurderes, at en gget stgtte efter fx
servicelovens § 85 med ophold i eget hjem ikke pt. er

tilstrekkelig.

Opfelgning

Der foretages fleksibel opfglgning pa malene i borgerens VUM
og eventuelle § 141-handleplan, jf. servicelovens § 148, stk. 2.
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Myndighedssagsbehandleren og tilbuddet aftaler tidspunkt og
omfang af opfglgningen.

Kgbenhavns Kommune stiller krav om, at leverandgren
orienterer kommunen om vasentlige @ndringer i borgerens
behov. Safremt malene @ndrer sig, bliver borgerens VUM og
eventuelle handleplan Igbende justeret.

Levering af indsatsen

Som udgangspunkt visiterer Kgbenhavns Kommune
udelukkende til egne tilbud. Kun i sarlige tilfelde, hvor det
ud fra et fagligt og gkonomisk skgn vurderes at vere
ngdvendigt, kan der visiteres til et eksternt tilbud, hvis det
konstaterede behov ikke kan imgdekommes pa et internt
tilbud.

Der er ikke frit valg i forhold til leverandgr. I s@rlige tilfelde
kan private tilbud, der er godkendt af Socialtilsynet, og som
fremgar af Tilbudsportalen, ogsa indga som udbyder. Tilbuddet
leverer hjelpen i overensstemmelse med borgerens afggrelse,
VUM og eventuelle handleplan (servicelovens § 141).

En liste over Borgercenter Handicaps midlertidige botilbud
efter servicelovens § 107 (inkl. botilbud, som Kgbenhavns
Kommune har driftsoverenskomst med) kan findes pa:
www.kk.dk

Kvalitetskrav/standard i
indsatsen

Boligstandarden pa Kgbenhavns Kommunes botilbud er
differentieret. Enkelte tilbud er nyopfgrte og kendetegnes ved,
at boligerne har moderne faciliteter, sasom eget toilet, bad og
kgkken. Andre botilbud er af @ldre dato og kendetegnes ved, at
ikke alle boligerne har egne faciliteter. Denne slags tilbud har
som udgangspunkt ogsa faellesarealer, hvor borgerne kan
opholde sig sammen med hinanden.

Tilbuddet skal veere godkendt af Socialtilsynet og fremga af
Tilbudsportalen.

En eventuel nattevagtsdekning kan have flere former. Formen
og omfanget heraf tilretteleegges efter de konkrete behov i de
enkelte botilbud. Nattevagterne kan fx vere fysisk til stede i
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botilbuddene, vere pa tilkald, eller der kan vere tale om
velferdsteknologiske 1gsninger.

Omkostninger for borgeren | Der er brugerbetaling efter geeldende regler. Det galder fx:
1. Opholdsbetaling for boligen, el og varme

2. Servicepakke, i form af tilbud om kost, vask og andre
valgfrie ydelser.

I tilfelde af manglende indkomst, eller lav indkomst, er der
mulighed for en reduceret opholdsbetaling.

Ad 1:

Brugerbetalingen reguleres efter Bekendtggrelse om betaling
for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 (se eventuelt
www.retsinformation.dk) og meddeles borgeren i form af en

formel afggrelse. Kommunen fastsatter betalingen for opholdet
i botilbuddet, herunder el, vand og varme. Egenbetalingen for
borgerens ophold i det midlertidige botilbud fastsattes ud fra
borgerens indtaegt. Kommunen kan kun opkrave de faktiske
udgifter, og ma ikke opkrave mere, end en tilsvarende bolig —
som ikke er et botilbud — koster.

Det vejledende niveau, som der arbejdes efter i Borgercenter
Handicap er, at borgeren som udgangspunkt skal have fglgende
belgb til radighed:

Lommepenge: 2.000 kr. manedligt

Kost: 1.900 kr. manedligt. Belgbet til kost varierer dog fra
botilbud til botilbud. Derudover arbejdes der ikke med et
radighedsbelgb for kost, hvis borgeren far kosten pa
botilbuddet.

Hyvis borgeren bevarer egen bolig under opholdet, betales der
som udgangspunkt ikke for ophold i botilbuddet. I de tilfelde,
hvor der fastsattes betaling for opholdet, skal der tages hensyn
til udgifter i forbindelse med opretholdelsen af boligen. Der
opkraves ikke indskud.

Ad 2:

Botilbuddene er forpligtet til at stille en reekke valgfrie ydelser
til radighed for beboerne til dekning af deres grundleggende
behov. I nogle tilfelde kan borgeren selv vaelge, om

vedkommende ensker botilbuddets ’servicepakker’, eller om
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vedkommende gnsker at kgbe ydelser andre steder fra. I andre
tilfelde er ydelsen en integreret del af § 107-botilbuddet efter
serviceloven, som ikke kan fravelges.

Andre ydelser/’servicepakker’, som et botilbud typisk udbyder,
er buskgrsel, aktiviteter, forsikring mv. I nogle botilbud er de
pargrende med til at bestemme indholdet af
’servicepakker’/ydelser.

Hyvis det drejer sig om ydelser, som sarskilt er bevilliget til den
enkelte beboer, eks. hjelp til personlig hygiejne og
socialpadagogisk bistand, kan disse ydelser ikke indga i

egenbetalingen.
Seerlige Hvis en borger anvises en bolig uden for Kgbenhavns
opmarksomhedspunkter Kommune, har Kgbenhavns Kommune fortsat forpligtelsen i

forhold til indsatserne for borgeren.

Las mere om de enkelte botilbud pa www.kk.dk
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Nedenstaende er fzlles for botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 samt
almenboliglovens § 105

1. Forventet provenu

Det overordnede provenu indfries ved at halvere vores forbrug fra 2018 til keb af nye pladser
svarende til 9,8 mio. kr. ved helarseffekt samlet set for bade §§ 107- og 108-botilbud efter
serviceloven samt tilbud efter almenboliglovens § 105.

Som konsekvens af omstillingen vil malgruppen pa botilbuddene over tid have et samlet stgrre
stgttebehov og opholde sig mere pa botilbuddet, jf. nye kvalitetsstandarder pa
dagtilbudsomrddet, jf. §§ 103 og 104 i serviceloven. Det ggede personalebehov som fplge heraf,
vil blive impdekommet ved en andel af de midler, som frigives ved omstillingen af
dagtilbudsomrddet, svarende til 2,3 mio. kr.

4 mio. kr. i provenu forventes indfriet i 2019, safremt kvalitetsstandarderne implementeres pr.
1. marts 2019. I 2020 anslds provenuet at udggre 9,2 mio. kr., og i 2021 anslds det at udggre
9 8 mio. kr.

2. Baggrund for forventet provenu

Andringer i forhold til nuveerende praksis

Aktivitet Nuverende niveau Fremtidigt niveau
Malgrupperne for Borgere, som er VUM-udredt | Borgere, som er VUM-udredt
botilbud efter til C (moderat stgttebehov) til | til D (omfattende
servicelovens §§ 107 og | G (1:1 eller mere). stgttebehov) til G (1:1 eller
108 samt mere).

almenboliglovens § 105

Kgb af eksterne pladser | I dag visiteres et vis antal I og med at malgruppen for
borgere til eksterne botilbud | botilbud indsnavres, vil
(12018 blev der fx visiteret Borgercenter Handicap fa
19 borgere til eksterne § 107- | flere ledige pladser i egne
tilbud efter serviceloven) tilbud. Det betyder, at der
kan kgbes ferre eksterne
pladser.

Der forventes cirka en
halvering i antallet af

visiteringer til eksterne
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| botilbud. |

Beregning

Kvalitetsstandarden tilsiger, at borgere som udgangspunkt skal have en VUM-udredning pa
minimum D (omfattende stgttebehov) for at vere i malgruppen for et midlertidigt eller
lengerevarende botilbud. I 2018 er der visiteret 17 borgere med en VUM-udredning lavere end
D (omfattende stgttebehov) til egne botilbud, heraf 16 borgere til et midlertidigt botilbud, og én
borger til et lengerevarende botilbud. Fremadrettet vil denne malgruppe af borgere som
udgangspunkt ikke visiteres til et botilbud, hvilket medfgrer en friggrelse af kapacitet.

12018 er der visiteret 19 borgere til eksterne § 107-tilbud efter serviceloven. Disse kgb har en
helarsudgift pa 19 mio. kr. Heraf har én nyvisiteret borger en VUM-udredning lavere end D
(omfattende stgttebehov). Det forventes, at halvdelen af borgerne i den malgruppe, der pa
nuverende tidspunkt visiteres til eksterne § 107-tilbud efter serviceloven, fremadrettet vil kunne
visiteres til et internt § 107-tilbud efter serviceloven. Provenuet herved vil veere 9 mio. kr. pa
rammen til kgb af § 107-pladser efter serviceloven ved helarseffekt. Der vil desuden vare et
afledt provenu pa rammen til kgb af eksterne dagtilbudspladser pa cirka 0,8 mio. kr. ved
helarseffekt, eftersom borgere, der fremadrettet vil blive visiteret til Borgercenter Handicaps
egne botilbud i stedet for eksterne botilbud, ogsa kan modtage et internt dagtilbud i Kgbenhavns
Kommune.

Med ovenstaende betragtninger vil der indledningsvist blive frigjort et antal pladser pa den
interne botilbudskapacitet, fordi antallet af borgere, der ikke l&ngere visiteres (borgere med en
VUM-udredning pa C (moderat stgttebehov), ved 2018-niveau 17 borgere) er hgjere end antallet
af borgere, der tilbydes botilbud i internt regi, fremfor eksternt (ved 2018-niveau cirka 10
borgere). Den primare andel af den lediggjorte kapacitet vil dog blive ngdvendig som et led i
omlagningen, da borgere, som fremadrettet visiteres til botilbud (med en VUM-udredning pa
minimum D (omfattende stgttebehov)) typisk vil have behov for at vere i tilbuddet i leengere tid
end de borgere, som ikke leengere vil veere omfattet af malgruppen (borgere med en VUM-
udredning pa C (moderat stgttebehov)). Det vurderes, at den reelle lediggjorte kapacitet herfor
kan blive op til fem botilbudspladser. Disse pladser kan indga i et provenu pa lang sigt ved at
bidrage til at reducere behovet for at bygge nye pladser, som fglge af forsyningsforpligtigelsen.

Mulige afledte udgifter:

- Den malgruppe, som fremover visiteres til egne botilbud i stedet for eksterne tilbud, vil
gennemsnitligt have en hgjere VUM-udredning (primart D (omfattende stgttebehov))
end de borgere (med en VUM-udredning pa C (moderat stgttebehov)), som ikke
lengere skal visiteres til egne botilbud. Der vil som en fglge heraf blive stgrre behov for
nattevagtsdeekning, og med den nuvarende budgetmodel vil der opsta et stgrre pres pa
den samlede VUM-ramme, hvilket enten kan lgses ved budgettilfgrsel til det samlede
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aktivitetsbudget eller lavere afregningstakster pa aktivitetsbudgettet.
- Malgruppen, som ikke leengere visiteres til botilbud, vil i stedet have behov for § 85-
indsatser efter serviceloven.

o Der vil ske en omlegning af den eksisterende § 85-indsats efter serviceloven,
hvor en stor andel af den nuverende malgruppe fremadrettet vil visiteres til
andre indsatser efter serviceloven i stedet. I den forbindelse arbejder
Borgercenter Handicap pa at udvikle nye tidlige og forebyggende indsatser.
Denne omlagning kan friggre noget kapacitet pa § 85-rammen efter
serviceloven, som kan anvendes til at yde mere intensive § 85-forlgb efter
serviceloven til ovenstaende malgruppe. Et eventuelt opnéet provenu for
omlaegningen af § 85-indsatser efter serviceloven indgar dog ikke i disse
kvalitetsstandarder, da besparelsen vil vare indregnet i andre igangvarende
omlaegninger pa omradet.

3. Implementering

Kvalitetsstandarderne pa botilbudsomradet vil gelde fremadrettede visitationer og i nogen grad
eksisterende bevillinger. Der skal tilrettelegges en proces i forhold til sidstnevnte. Der kan kun
forventes delvis effekt i lgbet af det fgrste ar.

4. Opmarksomhedspunkter

I forbindelse med omlagning af visitationspraksis pa omradet vil der relativt hurtigt blive behov
for at arbejde med tilpasning af de interne botilbuds malgrupper. Det ses pa nuvaerende
tidspunkt, at kgb af eksterne pladser kun i noget omfang kan henfgres til kapacitetsmangel pa
interne tilbud. Kgb af eksterne pladser skyldes ogsa et behov for at kgbe specialiserede tilbud til
borgere med komplekse stgttebehov. Nogle borgere i denne malgruppe vil fremadrettet tilbydes
ophold i internt regi, hvilket stiller nye krav til tilbuddene.

Et opmarksomhedspunkt er saledes ogsa, at der vil komme @ndrede vilkar for arbejdet i de
interne botilbud i kraft af, at malgruppen vil &ndre sig. Arbejdsopgaverne vil blive mere
komplekse i kraft af, at den &endrede malgruppe samlet set vil have mere omfattende behov, som
botilbuddene skal imgdekomme og tilretteleegge arbejdet ud fra. Det kan pavirke kvaliteten,
seerligt i overgangsperioden, ligesom det ma forventes, at medarbejderne vil blive fagligt
udfordret pa en anden made end i dag.

Det har stor betydning, hvor hurtigt og i hvor hgj grad Borgercenter Handicap lykkes med at
omlegge tilbudsviften. Fx hvis det viser sig, at hovedparten af borgerne med en VUM-
udredning pa C (moderat stgttebehov) tidligere ville veere kommet i et opgangsfallesskab, og
denne boligform ikke er egnet til borgere VUM-udredt til D (omfattende stgttebehov). Specifikt
i forhold til borgere, der har et § 105-botilbud efter almenboligloven er det ogsa af betydning, at
de har egen lejekontrakt. De kan saledes visiteres ud af indsatsen men forblive i boligen, hvilket
betyder, at der ikke friggres boliger herved.
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Derudover vil det fa konsekvenser for gruppen af borgere, der er udredt med et stgttebogstav pa
C (moderat stgttebehov), at de saledes ikke leengere som udgangspunkt vil vere omfattet af
malgruppen for botilbud. Det er vigtigt at sikre, at de pa anden vis tilbydes den rette stgtte og
traening, som gor, at de ikke pa sigt udvikler et stgrre og permanent stgttebehov. Det er

ngdvendigt, at Borgercenter Handicap ggr sig nogle konkrete erfaringer med denne malgruppe,
da erfaringerne pt. er sparsomme.
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4.6 Kvalitetsstandard: Lengerevarende botilbud (servicelovens § 108 og
almenboliglovens § 105)

Som udgangspunkt anviser Borgercenter Handicap altid et internt tilbud og kpber kun
eksterne tilbud i scerlige tilfeelde, hvor borgercentret vurderer, at det er ngdvendigt. En
borger kan som udgangspunkt frit veelge et botilbud efter servicelovens § 108 og
almenboliglovens § 105, men Borgercenter Handicap skal vurdere, om det gnskede botilbud
har de fornpgdne kompetencer til at varetage borgerens stgttebehov, og om borgeren vil kunne
fungere i den pageeldende boligform. Derudover vurderer borgercenteret ogsd, om
prisniveauet er veesentligt dyrere end et af kommunens egne botilbud.

Lovgrundlag Langerevarende botilbud, servicelovens § 108 og
almenboliglovens § 105.

Malgruppe Malgruppen for indsatsen er borgere over 18 ar med betydelig
og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for leengevarende ophold i et botilbud med omfattende
hjelp i de almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg eller
behandling. Det er en forudsatning, at borgeren ikke kan fa
disse behov dekket pa anden vis. Borgere, der visiteres til
disse tilbud, har permanent behov for omfattende hjelp. Bade
botilbud efter servicelovens § 108 og almenboliglovens § 105
er lengerevarende botilbud.

For at borgeren er omfattet af malgruppen, skal det vurderes at
vare ngdvendigt, at stgtten finder sted i et lengerevarende
botilbud.

Vejledende skal borgerens udredning efter VUM svare til
minimum D (omfattende stgttebehov), og det skal vurderes, at
et langvarigt botilbud er pakravet. Det er séledes ikke alle
borgere, som er udredt til D (omfattende stgttebehov), som vil
have brug for et lengerevarende botilbud.

Borgercenter Handicaps § 108-botilbud efter serviceloven og
§ 105-botilbud efter almenboligloven har forskellige
malgrupper med varierende problemstillinger, men felles for

dem er, at de ligger inden for den ovennavnte ramme.




c
A X
W a
H I K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

M

Side 62 af 72

Beboere i boliger efter almenboliglovens § 105 er almindelige
lejere, som skriver under pa en lejekontrakt og betaler husleje
1 henhold til lejekontrakten. Det er bestemmelserne i lov om
leje af almene boliger, der gelder for boligen, hvilket ikke er
tilfeeldet for boliger efter servicelovens § 108.

Malgruppen omfatter ikke Vejledende er borgere med stgttebehov, der er vurderet lavere
end D (omfattende stgttebehov) i VUM-udredningen ikke
omfattet.

Borgere, hvis plejebehov er sa omfattende, at de hgrer under
Sundhedsforvaltningens malgruppe, er ikke omfattet af denne
indsats.

Formal Formalet med indsatsen er, at borgeren modtager
lengerevarende ophold i en boform, der tilgodeser borgerens
behov for omfattende hj®lp i almindelige daglige funktioner
eller for pleje, omsorg eller behandling.

Hvis en borger har behov for et botilbud af midlertidig
karakter, kan borgeren ikke visiteres til et permanent botilbud.

Indhold 108-tilbud efter serviceloven eller § 105-botilbud efter
almenboligloven kan gives i form af fx opgangsfellesskab,
bofallesskaber, solistboliger eller bosteder. Stgtten er serligt
tilrettelagt ud fra borgerens individuelle ressourcer og behov.

Indholdet i indsatsen tilrettelegges ud fra en individuel
paedagogisk plan og eventuelle sundhedsfaglig plan for
borgeren. Den/de er udarbejdet pa baggrund af malene i
borgerens VUM og eventuelle handleplan (servicelovens §
141).

Stgtten i et § 108-tilbud efter serviceloven eller et § 105-
botilbud efter almenboligloven kan spande bredt og omfatte
hjalp til at kunne klare sig sa selvsteendigt som muligt i
hverdagen, have tilknytning til beskeftigelse og/eller
betydningsfulde fallesskaber samt til at bevare egen sundhed.
Indholdet kan fx vere:

e  Struktur i hverdagen
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e Personlig hjzlp og pleje

e Individuelt tilrettelagt vedligeholdende fysisk tr&ning

e Praktiske opgaver, fx renggring

e Handtering af post og gkonomi

e Kontakt med sundhedsvasen, myndigheder og
instanser

e Indga i samveaer med andre

e Ferden i trafikken

e At fa god ernzringsmassig kost

o Stoatte til beskeftigelse

Indholdet varierer botilbuddene imellem, da de har
differentierede malgrupper med varierende problemstillinger
og behov.

Indsatsen i botilbuddet ydes ofte efter servicelovens
bestemmelser om bl.a.:

e Personlig pleje og praktisk hjelp (servicelovens §
83)

e Socialpedagogisk stgtte, herunder socialpedagogisk
ledsagelse (servicelovens § 85)

e Vedligeholdende trening (servicelovens § 86, stk. 2)

Afgraensning i forhold til Intet relevant.
indhold
Omfang og varighed Ved visiteringen beskrives det altid i borgerens VUM og

eventuelle handleplan (servicelovens § 141), hvad formalene
med botilbudsindsatsen er, og hvor l&nge det vurderes, at det
vil tage at opna malene.

Omfanget af stgtten, som borgeren kan modtage i et 108-
botilbud efter serviceloven eller et § 105-botilbud efter
almenboligloven, athanger saledes af borgerens individuelle
stgttebehov. Da borgere omfattet af malgruppen har betydelig
og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, er der tale
om omfattende stgtte i tilbuddet. Stgtten kan eventuelt vere
med dggndekning, jf. fx omfanget af indsatsen for
socialpedagogisk stgtte efter servicelovens § 85. Det er
ligeledes individuelt pa hvilken tid af dggnet, borgeren har
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stgttebehovet.

Borgere i § 108-botilbud efter serviceloven og § 105-botilbud
efter almenboligloven har i overvejende grad behov for
kompenserende aktiviteter (overvejende servicelovens § 83)

og vedligeholdende aktiviteter (overvejende servicelovens §
86, stk. 2), men ogsa botrening (overvejende servicelovens §
85) kan indga. Ogsa selve tilretteleggelsen af indsatsen sker
ud fra en konkret individuel vurdering af stgttebehovet. Ofte
indgar fx vedligeholdende trening bade som en integreret del i

de gvrige dagligdagsaktiviteter og i se@rligt definerede
treningssessioner.

Malgruppen for § 108-botilbud efter serviceloven og § 105-
botilbud efter almenloven kan overordnet set inddeles i to

forskellige grupper, som ofte har forskellige behov i

botilbuddet:

Malgruppe | Omfang af Typen af aktiviteter

stgttebehov efter servicelovens §§
83, 85 og 86, stk. 2

Borgere, som | Dette er borgere | Ud over som oftest

har behov for | med et sa kompenserende

et langvarigt | betydeligt aktiviteter, arbejdes

botilbud, stgttebehov, at de | der i lgbet af opholdet

men ikke et | pt. har brug for at | pa at

livsvarigt boiet§ 108- oparbejde/vedligeholde

botilbud botilbud efter ferdigheder hos

serviceloven eller
et § 105-botilbud
efter
almenboligloven
i en periode, som
ofte er arelang.
De vurderes at
have behov for
intensiv
botraening og
vedligeholdende
treening for efter
en

borgeren, som er
ngdvendige for, at
borgeren kan flytte i en
anden og mere
selvstendig boform.
Indsatsen kan fx besta i
stgtte til at mestre
oprydning, renggring,
indkgb, pakledning og
personlig hygiejne, at
legge og holde en
struktur i hverdagen,
ferden i trafikken,
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leengerevarende
periode at kunne
flytte i en anden
0g mere
selvstendig
boligform.

kontakt til det
offentlige, at tage vare
pa egen ernaring,
gkonomi, stgtte til
beskaftigelse mv.

Der er saledes ofte
fokus pa bade
botrening
(overvejende
servicelovens § 85),
vedligeholdende
treening (overvejende
servicelovens § 86, stk.
2) og kompenserende
aktiviteter
(overvejende
servicelovens § 83).

Borgere, som
har behov for
et livsvarigt
botilbud

Der er her tale
om borgere, som
har et sa
omfattende
stgttebehov, at de
har behov for et
livsvarigt
botilbud efter
servicelovens §
108 eller
almenboliglovens
§ 105. Deres
stgttebehov
omfatter som
oftest primeert
aktiviteter, der
kompenserer for
og vedligeholder
ferdigheder, men
de kan ogsa i et
vist omfang have
behov for
botrening til fx at

Denne gruppe borgere
har typisk brug for
kompenserende og
vedligeholdende
aktiviteter
(overvejende efter
servicelovens §§ 83 og
86, stk. 2) i form af fx
oprydning, renggring,
indkgb, paklaedning og
personlig hygiejne, at
fa struktur i hverdagen,
kontakt til det
offentlige, mad og
drikke, gkonomi mv.
Der kan ogsa vere
botreningsaktiviteter
(overvejende efter
servicelovens § 85) i
forhold til fx at kunne
bo sammen med andre
1 botilbuddet.




M

c
A X
W a
H I K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Side 66 af 72

kunne bo
sammen med
andre i
botilbuddet.

I forhold til varighed, kan der saledes ikke fastsattes en
generel l&ngde af opholdet i botilbuddet. Nogle borgere bor
der resten af livet, mens andre flytter til en anden og mere
selvstendig form for bolig. Dette beror pa det individuelle
stgttebehov.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Visitering til et botilbud efter § 108 i serviceloven eller § 105 i
almenboligloven er pakraevet. Et kriterie for tildeling er, at det
skal anses for at vare tilstrekkeligt afprgvet, om borgeren kan
forblive i eget hjem eller flytte til eget hjem.

Borgercenter Handicap anviser som udgangspunkt kun til ét
tilbud. Tilbuddet er bl.a. udvalgt pa baggrund af, at borgeren
skal veere i malgruppen til tilbuddet. Tilbuddet skal fremga af
Tilbudsportalen.

Opfelgning

Der foretages fleksibel opfglgning pa malene i borgerens
VUM og eventuelle handleplan, jf. servicelovens § 148, stk. 2.
Myndighedssagsbehandleren og tilbuddet aftaler tidspunkt og
omfang af opfglgningen.

Kgbenhavns Kommune stiller krav om, at leverandgren
orienterer kommunen om vasentlige @ndringer i borgerens
behov. Safremt malene @ndrer sig, justeres den eventuelle
handleplan Igbende.

Levering af indsatsen

Som udgangspunkt visiterer Kgbenhavns Kommune
udelukkende til egne tilbud. Kun i sarlige tilfeelde, hvor det
ud fra et fagligt og gkonomisk skgn vurderes at vaere
ngdvendigt, kan der visiteres til et eksternt tilbud.

En borger, som har behov for et l&engerevarende botilbud, har

frit valg mellem botilbud efter servicelovens § 108 og
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almenboliglovens § 105, hvis betingelserne for frit valg er til
stede, herunder at det af borgeren gnskede botilbud kan
tilgodese borgerens behov, jf. principafggrelse 41-15,
forarbejderne samt vejledningen om botilbud til voksne. En
borger, der er tildelt et lengerevarende botilbud efter
serviceloven, har saledes ret til frit valg af leengerevarende
botilbud efter almenboligloven. En borger, der er tildelt et
lengerevarende botilbud efter almenboligloven, har ret til frit
valg af l@ngerevarende botilbud efter serviceloven, jf.
forarbejderne til bade serviceloven og almenboligloven.

Botilbud efter almenboliglovens § 105 adskiller sig fra
botilbud efter servicelovens § 108 ved, at borgeren i
forstnevnte selv har lejekontrakten.

Der er desuden frit valg i forhold til valg af botilbud, men det
er en forudsatning for retten til frit valg af et tilbud efter
servicelovens § 108 eller almenboliglovens § 105, at
Borgercenter Handicap vurderer:
1. at det gnskede botilbud er egnet til at tilgodese
borgerens behov,
at det gnskede tilbud er registreret pa Tilbudsportalen,
3. og at tilbuddet ikke er vesentligt dyrere end det
tilbud, som kommunen vurderer, kan tilgodese
borgerens behov.

Det frie valg gaelder pa tvaers af kommunegranser for
sammenlignelige botilbud efter § 108 efter serviceloven eller
§ 105 i almenboligloven. For at kunne flytte til et
leengerevarende botilbud i en anden kommune skal bade
borgerens aktuelle bopalskommune og tilflytningskommunen
skgnne, at borgeren har behov for en bolig anvist efter § 108 i
serviceloven eller § 105 i almenboligloven.

Tilbuddet skal levere hjelpen i overensstemmelse med
borgerens afggrelse, VUM samt eventuelle handleplan
(servicelovens § 141) og/eller sundhedsplan.

En liste over Borgercenter Handicaps langvarige botilbud efter
servicelovens § 108 og almenboliglovens § 105 (inkl.
botilbud, som Kgbenhavns Kommune har driftsoverenskomst
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med) kan findes pa: www.kk.dk

Kvalitetskrav/standard i
indsatsen

Boligstandarden pa Kgbenhavns Kommunes botilbud er
differentieret. Enkelte tilbud er nyopf@rte og kendetegnes ved,
at boligerne har moderne faciliteter, sasom eget toilet, bad og
kgkken. Andre botilbud er af @ldre dato og kendetegnes ved,
at ikke alle boligerne har egne faciliteter. Denne slags tilbud
har som udgangspunkt ogsa fellesarealer, hvor borgerne kan
opholde sig sammen med hinanden.

Tilbuddet skal vere godkendt af Socialtilsynet og fremga af
Tilbudsportalen.

En eventuel nattevagtsdaekning kan have flere former. Formen
og omfanget heraf tilretteleegges efter de konkrete behov i de
enkelte botilbud. Nattevagterne kan fx vere fysisk til stede i
botilbuddene, vere pa tilkald, eller der kan vere tale om
velferdsteknologiske lgsninger.

Omkostninger for borgeren

Der er brugerbetaling efter geeldende regler. Det gaelder fx:
1. Opholdsbetaling for boligen, el og varme

2. Servicepakke, i form af tilbud om kost, vask og andre
valgfrie ydelser.

I tilfelde af manglende indkomst, eller lav indkomst, er der
mulighed for en reduceret opholdsbetaling.

Ad 1:

Brugerbetalingen reguleres efter betalingsbekendtggrelsen §§
6 og 7. Kommunen fastsatter betalingen efter boligens
omkostninger og pa grundlag af beboerens indtagt. Der skal
ikke betales indskud. Der kan ikke ydes boligstgtte.

Ad 2:

Nogle af botilbuddene er forpligtet til at stille en raekke
valgfrie ydelser til radighed for beboerne til deekning af deres
grundleggende behov (dette er fx ikke tilfaeldet ved
bofellesskaber). Borgeren kan i de tilfelde selv valge, om
vedkommende ensker botilbuddets ’servicepakker’, eller om
vedkommende gnsker at kgbe ydelser andre steder fra.
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Andre ydelser/’servicepakker’, som et botilbud typisk
udbyder, er buskgrsel, aktiviteter, forsikring mv. I nogle
botilbud er de pargrende med til at bestemme indholdet af
’servicepakker’/ydelser.

Hyvis det drejer sig om ydelser, som sarskilt er bevilliget til
den enkelte beboer, fx hjzlp til personlig hygiejne og
socialpedagogisk bistand, kan disse ydelser ikke indga i

egenbetalingen.
Seerlige Hyvis en borger anvises en bolig uden for Kgbenhavns
opmarksomhedspunkter Kommune, har Kgbenhavns Kommune fortsat forpligtelsen i

forhold til indsatserne for borgeren.

Laes mere om de enkelte botilbud pa www.kk.dk

Nedenstaende er fzelles for botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 samt
almenboliglovens § 105

1. Forventet provenu
Det overordnede provenu indfries ved at halvere vores forbrug fra 2018 til kgb af nye pladser

svarende til 9,8 mio. kr. ved helarseffekt samlet set for bade §§ 107- og 108-botilbud efter
serviceloven samt tilbud efter almenboliglovens § 105.

Som konsekvens af omstillingen vil malgruppen pa botilbuddene over tid have et samlet
stgrre stpttebehov og opholde sig mere pa botilbuddet, jf. nye kvalitetsstandarder pa
dagtilbudsomradet, jf. §§ 103 og 104 i serviceloven. Det ggede personalebehov som fglge
heraf, vil blive impdekommet ved en andel af de midler, som frigives ved omstillingen af
dagtilbudsomradet, svarende til 2,3 mio. kr.

4 mio. kr. i provenu forventes indfriet i 2019, sdfremt kvalitetsstandarderne implementeres
pr. 1. marts 2019. I 2020 anslas provenuet at udggre 9,2 mio. kr., og i 2021 anslas det at
udggre 9,8 mio. kr.

2. Baggrund for forventet provenu
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Andringer i forhold til nuveerende praksis

Aktivitet Nuverende niveau Fremtidigt niveau

Malgrupperne for Borgere, som er VUM-udredt | Borgere, som er VUM-udredt

botilbud efter til C (moderat stgttebehov) til | til D (omfattende

servicelovens §§ 107 og | G (1:1 eller mere). stgttebehov) til G (1:1 eller

108 samt mere).

almenboliglovens § 105

Kgb af eksterne pladser | I dag visiteres et vis antal I og med at malgruppen for

borgere til eksterne botilbud | botilbud indsnavres, vil
(12018 blev der fx visiteret Borgercenter Handicap fa
19 borgere til eksterne § 107- | flere ledige pladser i egne
tilbud efter serviceloven) tilbud. Det betyder, at der
kan kgbes ferre eksterne
pladser.

Der forventes cirka en
halvering i antallet af
visiteringer til eksterne
botilbud.

Beregning

Kvalitetsstandarden tilsiger, at borgere som udgangspunkt skal have en VUM-udredning pa
minimum D (omfattende stgttebehov) for at vaere i malgruppen for et midlertidigt eller
lengerevarende botilbud. 1 2018 er der visiteret 17 borgere med en VUM-udredning lavere
end D (omfattende stgttebehov) til egne botilbud, heraf 16 borgere til et midlertidigt botilbud,
og én borger til et lengerevarende botilbud. Fremadrettet vil denne malgruppe af borgere som
udgangspunkt ikke visiteres til et botilbud, hvilket medfgrer en friggrelse af kapacitet.

12018 er der visiteret 19 borgere til eksterne § 107-tilbud efter serviceloven. Disse kgb har en
helarsudgift pa 19 mio. kr. Heraf har én nyvisiteret borger en VUM-udredning lavere end D
(omfattende stgttebehov). Det forventes, at halvdelen af borgerne i den malgruppe, der pa
nuverende tidspunkt visiteres til eksterne § 107-tilbud efter serviceloven, fremadrettet vil
kunne visiteres til et internt § 107-tilbud efter serviceloven. Provenuet herved vil vaere 9 mio.
kr. pa rammen til kgb af § 107-pladser efter serviceloven ved helarseffekt. Der vil desuden
vere et afledt provenu pa rammen til kgb af eksterne dagtilbudspladser pa cirka 0,8 mio. kr.
ved helarseffekt, eftersom borgere, der fremadrettet vil blive visiteret til Borgercenter
Handicaps egne botilbud i stedet for eksterne botilbud, ogsa kan modtage et internt dagtilbud
i Kgbenhavns Kommune.
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Med ovenstaende betragtninger vil der indledningsvist blive frigjort et antal pladser pa den
interne botilbudskapacitet, fordi antallet af borgere, der ikke leengere visiteres (borgere med
en VUM-udredning pa C (moderat stgttebehov), ved 2018-niveau 17 borgere) er hgjere end
antallet af borgere, der tilbydes botilbud i internt regi, fremfor eksternt (ved 2018-niveau
cirka 10 borgere). Den primere andel af den lediggjorte kapacitet vil dog blive ngdvendig
som et led i omlegningen, da borgere, som fremadrettet visiteres til botilbud (med en VUM-
udredning pa minimum D (omfattende stgttebehov)) typisk vil have behov for at vere i
tilbuddet i leengere tid end de borgere, som ikke leengere vil veere omfattet af malgruppen
(borgere med en VUM-udredning pa C (moderat stgttebehov)). Det vurderes, at den reelle
lediggjorte kapacitet herfor kan blive op til fem botilbudspladser. Disse pladser kan indga i et
provenu pa lang sigt ved at bidrage til at reducere behovet for at bygge nye pladser, som fglge
af forsyningsforpligtigelsen.

Mulige afledte udgifter:

- Den malgruppe, som fremover visiteres til egne botilbud i stedet for eksterne tilbud,
vil gennemsnitligt have en hgjere VUM-udredning (primart D (omfattende
stgttebehov)) end de borgere (med en VUM-udredning pa C (moderat stgttebehov)),
som ikke lengere skal visiteres til egne botilbud. Der vil som en fglge heraf blive
stgrre behov for nattevagtsdaekning, og med den nuverende budgetmodel vil der
opsta et stgrre pres pa den samlede VUM-ramme, hvilket enten kan Igses ved
budgettilfgrsel til det samlede aktivitetsbudget eller lavere afregningstakster pa
aktivitetsbudgettet.

- Malgruppen, som ikke leengere visiteres til botilbud, vil i stedet have behov for § 85-
indsatser efter serviceloven.

o Der vil ske en omlegning af den eksisterende § 85-indsats efter serviceloven,
hvor en stor andel af den nuvarende malgruppe fremadrettet vil visiteres til
andre indsatser efter serviceloven i stedet. I den forbindelse arbejder
Borgercenter Handicap pa at udvikle nye tidlige og forebyggende indsatser.
Denne omlagning kan friggre noget kapacitet pa § 85-rammen efter
serviceloven, som kan anvendes til at yde mere intensive § 85-forlgb efter
serviceloven til ovenstaende malgruppe. Et eventuelt opnéet provenu for
omlaegningen af § 85-indsatser efter serviceloven indgar dog ikke i disse
kvalitetsstandarder, da besparelsen vil vare indregnet i andre igangvarende
omlaegninger pa omradet.

3. Implementering

Kvalitetsstandarderne pa botilbudsomradet vil gelde fremadrettede visitationer og i nogen
grad eksisterende bevillinger. Der skal tilrettelgges en proces i forhold til sidstn@vnte. Der
kan kun forventes delvis effekt i lgbet af det fgrste ar.

4. Opmarksomhedspunkter
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I forbindelse med omlagning af visitationspraksis pa omradet vil der relativt hurtigt blive
behov for at arbejde med tilpasning af de interne botilbuds malgrupper. Det ses pa nuvarende
tidspunkt, at kgb af eksterne pladser kun i noget omfang kan henfgres til kapacitetsmangel pa
interne tilbud. Kgb af eksterne pladser skyldes ogsa et behov for at kgbe specialiserede tilbud
til borgere med komplekse stgttebehov. Nogle borgere i denne malgruppe vil fremadrettet
tilbydes ophold i internt regi, hvilket stiller nye krav til tilbuddene.

Et opmarksomhedspunkt er saledes ogsa, at der vil komme @ndrede vilkar for arbejdet i de
interne botilbud i kraft af, at malgruppen vil &ndre sig. Arbejdsopgaverne vil blive mere
komplekse i kraft af, at den &ndrede malgruppe samlet set vil have mere omfattende behov,
som botilbuddene skal imgdekomme og tilretteleegge arbejdet ud fra. Det kan pavirke
kvaliteten, serligt i overgangsperioden, ligesom det ma forventes, at medarbejderne vil blive
fagligt udfordret pa en anden made end i dag.

Det har stor betydning, hvor hurtigt og i hvor hgj grad Borgercenter Handicap lykkes med at
omlaegge tilbudsviften. Fx hvis det viser sig, at hovedparten af borgerne med en VUM-
udredning pa C (moderat stgttebehov) tidligere ville veere kommet i et opgangsfallesskab, og
denne boligform ikke er egnet til borgere VUM-udredt til D (omfattende stgttebehov).
Specifikt i forhold til borgere, der har et § 105-botilbud efter almenboligloven er det ogsa af
betydning, at de har egen lejekontrakt. De kan saledes visiteres ud af indsatsen men forblive i
boligen, hvilket betyder, at der ikke friggres boliger herved.

Derudover vil det fa konsekvenser for gruppen af borgere, der er udredt med et stgttebogstav
pa C (moderat stgttebehov), at de saledes ikke leengere som udgangspunkt vil vaere omfattet
af malgruppen for botilbud. Det er vigtigt at sikre, at de pa anden vis tilbydes den rette stgtte
og treening, som ggr, at de ikke pa sigt udvikler et stgrre og permanent stgttebehov. Det er
ngdvendigt, at Borgercenter Handicap ggr sig nogle konkrete erfaringer med denne
malgruppe, da erfaringerne pt. er sparsomme.




