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Bilag 1

Den 12. februar 2019

Baggrunden for arbejdet med kvalitetsstandarder pa
handicapomradet i Borgercenter Handicap

Baggrund for opstart af arbejdet

Borgercenter Handicap indleder arbejdet med at beskrive kvalitetsstandarder pa
handicapomradet pa baggrund af den politiske beslutning i henhold til effektiviseringsforslaget
HAOI — Serviceniveauer pa handicapomradet i april 2018. Beslutningen indebzrer, at der
udarbejdes og indfgres vejledende kvalitetsstandarder pa handicapomradet, som leegges pa et
lavere niveau end i dag med henblik pa at indfri et provenu. @nsket er ved hjelp af politisk
vedtagne kvalitetsstandarder at skabe stgrre klarhed over niveauet for hjelp og at fa klarere
rammer for at kunne foretage politisk besluttede servicereduktioner.

Provenuet, som skal indhentes som fglge af beslutningen, udggr:
2019: 5,833 mio.kr. 2020: 14,956 mio. kr. 2021: 15,556 mio. kr.

Borgercenter Handicap vil lgbende justere kvalitetsstandarderne, sa de er retvisende for praksis.
Safremt der foretages stgrre @ndringer i dem, som krever politisk beslutning, vil de blive
forelagt Socialudvalget i Kgbenhavns Kommune. Der vil i sé tilfelde ske hgring af
Handicapradet i Kgbenhavns Kommune forud for behandlingen i Socialudvalget. Der kan ogsa
ske justeringer i kvalitetsstandarderne i forleengelse af budgetbeslutninger, som gger eller
senker niveauet for service. I sddanne tilfeelde vil den politiske beslutning som udgangspunkt
ske med vedtagelsen af budgettet og ikke give anledning til ny behandling i Socialudvalget. Da
kvalitetsstandarderne 2019 udggr den fgrste udgave af kvalitetsstandarder i Borgercenter
Handicap, ma det forventes, at der iser i 2020 vil ske &ndringer i beskrivelserne, uanset
@ndringer i det faktiske serviceniveau. Forvaltningen vil i 2019 lgbende indsamle viden om,
hvordan kvalitetsstandarderne fungerer og sikre dem suppleret, hvor de viser sig ikke at vaere
tilstrekkeligt dekkende.

Malgruppen for kvalitetsstandarderne omfatter bade borgere og personer i borgernes netveark,
medarbejdere og ledere, savel som det politiske niveau. Kvalitetsstandarderne kan fx fa
betydning for forventningsafstemningen med borgeren i forhold til, hvornar en borger er i
malgruppe for en given indsats. Indholdet i kvalitetsstandarderne ligger her i trad med
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anbefalingerne fra Visitationskompasset, som blev udviklet i 2011 i et samarbejde mellem
Socialministeriet, KL og fire kommuner. Det betyder fx, at det som udgangspunkt alene er
borgere med en VUM-udredning pa minimum D, der visiteres til botilbud efter §§ 107 og 108 i
serviceloven, mens borgere med en VUM-udredning pa C eller lavere far andre tilbud.
Kvalitetsstandarderne kan ogsa bidrage til at skabe en faelles intern faglig ramme for arbejdet og
samarbejdet i indsatserne. Og endelig kan kvalitetsstandarderne fungere som et redskab til at
skabe sammenha@ng mellem gkonomi og niveauet af service. Da kvalitetsstandarderne og det
nye niveau for service @ndrer pa malgruppen, vil det ogséa betyde @ndrede rammevilkar for de
tilbud, som skal udfgre indsatserne.

Udvelgelsen af indsatser til kvalitetsstandarder
Som de fgrste kvalitetsstandarder beskrives der nye serviceniveauer for fglgende indsatser:

Voksenomradet: Socialpedagogisk stgtte (servicelovens § 85)

Dagtilbud:
Beskyttet beskaftigelse (servicelovens §§ 103 og 105, stk. 2) og

Aktivitets- og samverstilbud (servicelovens § 104)

Dggntilbud:
Midlertidige botilbud (servicelovens § 107)

Langerevarende botilbud (servicelovens § 108 og
almenboliglovens § 105)

Bgrneomradet: Aflgsning og aflastning (servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44)

Indsatserne, som der udarbejdes kvalitetsstandarder for, udggr ca. 72 % af det samlede budget
pa hele servicerammen i Borgercenter Handicap (dvs. de direkte borgerrettede ydelser, uden
administration og sagsbehandling). Dette svarer til ca. 92 % af udgifterne til servicerammen pa
voksenomradet i borgercentret.

For at realisere provenuet i HAO1, har det varet ngdvendigt at udarbejde kvalitetsstandarder pa
alle stgrre indsatsomrader, som ikke i de senere ar har veret genstand for omstilling.

De udvalgte indsatser pa voksenomradet (18 ar og opefter) tegner sig for det stgrste gkonomiske
forbrug pa handicapomradet. Derudover h@nger indsatserne nart sammen pa en sadan made, at
hvis noget @ndres i en af indsatserne, sa pavirker det ofte sammenhangen til de andre indsatser.
De udarbejdede kvalitetsstandarder sikrer derfor en sammenh&ngende og konsistent indsats og
ydelseskade til voksne borgere med handicap.
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Pa bgrneomradet (0-17 ar) er indsatsen ’aflgsning og aflastning pa berncomradet’

(servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 44) valgt, dels fordi den tegner sig for et vist forbrug, og dels
fordi det vil have mindre betydning for den omstilling, der allerede er gennemfgrt pa
bgrneomradet. Der er i de senere ar foretaget en stgrre omstilling i Kgbenhavns Kommune, bade
pa omradet for socialt udsatte bgrn og unge (Borgercenter Bgrn og Unge) og pa
handicapomradet (Borgercenter Handicap). I Borgercenter Handicap er denne omstillingsindsats
sket under navnet "Tettere pa familien” og opstartet i januar 2017. Heri indgar en omstilling af
anbringelsesomradet og de dertilhgrende forebyggende og tidlige indsatser, og disse indgar
derfor ikke i udarbejdelsen af kvalitetstandarderne til indfrielse af effektiviseringsforslaget
HAOL.

Det fulde provenu i effektiviseringsforslaget HAOI — Serviceniveauer pd handicapomradet
forventes opnaet via ovenfornevnte indsatser. Det er ambitionen over tid at beskrive alle
relevante indsatser for borgere med handicap i kvalitetsstandarder.

Forventet provenu ved indfgrelse af kvalitetsstandarderne

Der skal fra 2021 og fremadrettet ske en arlig besparelse pa 15,6 mio. kr. via anleggelse af et
lavere niveau for tildeling af indsatser, jf. n&ermere herom i kvalitetsstandarderne i bilag 2.
Kvalitetsstandarderne er tilrettelagt, sa der sker en indfasning af @ndringer i udvalgte indsatser i
2019, saledes at det forudsatte provenu i 2019 pa 5,8 mio. kr. indfries. T 2020 forventes der
nasten fuld implementering af &ndringerne, og i 2021 forventes fuld implementering. Der vil
saledes vere en stigende profil pa den forventede besparelse, hvilket skyldes, at det tager tid at
tilpasse indsatserne. P4 myndighedsomradet skal sagsbehandlingen justeres, og ogsa pa
udfgreromradet skal praksis tilpasses. Kvalitetsstandarderne vil blive anvendt ved alle nye
visitationer samt i forbindelse med opfglgninger og revurderinger af borgernes stgttebehov i
igangverende forlgb. Det vil variere, hvordan dette konkret vil ske. Serligt i begyndelsen ma
der forventes en stigning i afprgvningen af sager i Ankestyrelsen, da kvalitetsstandarderne flere
steder involverer en skarpelse af bevillingsniveauet, hvilket ma forventes at give flere klager fra
borgerne.

Nedenfor ses det forventede provenu for ar 2019 (indfasningsperioden), 2020 (n&sten fuld
implementering) samt 2021 og fremadrettet (fuld implementering):
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2021 og frem
2019 2t020f . (fuld
Indsatser (indfasningsperiode) . LBl - implementering)
Tt [, 1mplen.1enter1ng) mio. kr. arligt
mio. kr.

Aflgsning og aflastning pa
borneomradet
(servicelovens § 84, stk. 1, jf. § 0,65 1,6 1,6
44)
Socialpeedagogisk stotte
(servicelovens § 85) 0,0 0,0 0,0
Dagtilbud:
Beskyttet beskceftigelse
(servicelovens §§ 103 og 105, 1,8 4,2 4.2
stk. 2) og
A ktivitets- og samveerstilbud
(servicelovens § 104)
Dggntilbud:
Midlertidige botilbud
(servicelovens § 107)
Lecengerevarende botilbud 4,0 9,2 9,8
(servicelovens § 108 og
almenboliglovens § 105)
Projektleder

-0,6 0,0 0,0

I alt 5,85 15,0 15,6

Beregningerne af provenu er omfattet af nogen usikkerhed, idet der i den konkrete tildeling af
indsatser altid skal foretages en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov.
Som det fremgar, er der i 2019 indsat lgnudgifter til en projektleder, der skal varetage opgaver i
forbindelse med udarbejdelsen og implementeringen af kvalitetsstandarderne.
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Om brugen af kvalitetsstandarder

Den lovgivningsmcessige ramme

Brugen af kvalitetsstandarder er reguleret af servicelovens § 138, der angiver, at
kommunalbestyrelsen (her Socialudvalget) inden for lovens rammer kan treffe beslutning om at
fastsette generelle vejledende serviceniveauer for den lokale udmgntning af hjelp efter de
enkelte bestemmelser i loven.

En kvalitetsstandard beskriver indholdet og omfanget af de tilbud og ydelser, som kommunen
(her Socialforvaltningen) som udgangspunkt tilbyder. Kvalitetsstandarden afgiver saledes en
ramme for, hvad forvaltningen typisk vil tilbyde til borgeren, og hvad der vil vere geldende i

langt de fleste situationer. Det synligggr de lokalpolitiske mal og prioriteringer for bade borgere
og medarbejdere i forvaltningen og hos leverandgrerne. Det udggr hermed en ramme for
sagsbehandling, styring og opfglgning i kommunen.

En kvalitetsstandard kan alene regulere forhold, der ikke er bestemt ved lov. Det vil sige, at
kvalitetsstandarden kun kan beskrive niveauer pa forhold, der ikke er reguleret af love,
bekendtggrelser eller retspraksis. Derfor varierer handlerummet for at fastlaegge praksis ogsa fra
bestemmelse til bestemmelse i serviceloven. Nogle bestemmelser levner mulighed for at
fastsaette mange niveauer. Fx pa hjelpemiddelomradet kan der fastsattes et niveau for hver
enkelt type hjelpemiddel, fx hvornar er man berettiget til en kugledyne, en badestol eller
lignende.

Et niveau kan dog aldrig blive en bindende retningslinje. Der skal altid foretages en konkret og
individuel vurdering i hver enkelt borgersag, hvor der blandt andet skal tages stilling til,
hvorvidt hjelpen opfylder borgerens behov, herunder begrunde eventuelle fravigelser fra
niveauet.

Der kan ikke i kvalitetsstandarden fastsattes retningslinjer, der betyder, at hensyn, som er
lovbestemte, ikke skal inddrages i sagen. Der kan pa den anden side godt fastsettes
retningslinjer for inddragelse af saglige hensyn, som fx faglige eller gkonomiske hensyn. Det
kan fx vare et krav om at velge den billigste lgsning, hvis borgerens behov for hjelp og stgtte
kan tilgodeses ved flere tilbud. En kvalitetsstandard kan ikke anvendes til pa forhand at
udelukke en bestemt type foranstaltning eller til at give en fast gkonomisk ramme for en given
foranstaltning.

Kvalitetsstandarden indgar som en del af afgprelsesgrundlaget
Nar der er fastsat en kvalitetsstandard, bliver denne en del af afggrelsesgrundlaget for den
konkrete afggrelse.
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Det betyder, at hvis forvaltningen vurderer, at borgeren opfylder betingelserne for at modtage
hjelp efter en bestemmelse, indgar niveauet fra kvalitetsstandarden som en del
afggrelsesgrundlaget for udmaling af hjelp. Af afggrelsen bgr det altid fremga, hvilken
betydning et fastsat niveau har haft for den konkrete afggrelse, herunder begrundelse for
eventuelle afvigelser fra niveauet. Forvaltningen skal desuden foretage en individuel vurdering
af, om den valgte indsats er tilstraekkeligt til at athjelpe borgerens behov.

Dermed er forvaltningen bundet af kvalitetsstandarden i relation til iagttagelse af
ligebehandlingsprincippet, og forvaltningen skal derfor som udgangspunkt kunne begrunde en
fravigelse fra niveauet i savel nedadgaende som opadgaende retning.

Safremt der i afggrelsen henvises til en kvalitetsstandard, skal ankemyndighederne, hvis der
klages over afggrelsen, inddrage hensynet til kommunalbestyrelsens ret til at fastlagge niveauet.
Hvis Ankestyrelsen @ndrer forvaltningens afggrelse i forbindelse med en ankesag, skal
ankemyndigheden saledes inddrage Socialudvalgets kvalitetsstandard i afggrelsen, safremt det
er oplyst i sagen.

Andring af niveauer i kvalitetstandarden

Hvis Socialudvalget har fastsat et politisk besluttet niveau for en bestemmelse, og niveauet
senere @&ndres, kan Socialforvaltningen ikke alene med henvisning til det ndrede niveau treffe
afggrelse om anden hjlp eller hjelp i @ndret omfang i forhold til den enkelte borger.

Det betyder, at Socialforvaltningen ikke kan foretage en administrativ @ndring af de afggrelser,
hvor et fastlagt niveau har ligget til grund for udmalingen af hjaelp. Hjelpen kan kun @ndres,
nar forvaltningen har truffet en ny, konkret og individuel afggrelse i forhold til den enkelte
borger for at sikre, at hjelpen fortsat opfylder borgerens behov. Ved igangvarende borgerforlgb
vil kvalitetsstandarderne derfor fgrst komme i anvendelse i forbindelse med opfglgninger og
revurderinger af borgernes stgttebehov, og @ndringerne kan ikke ske med tilbagevirkende kraft.

Klage over et niveau i kvalitetsstandarden

Efter retssikkerhedslovens § 60, stk. 3, kan afggrelser om det fastsatte niveau af service —
herunder hvilke tilbud og pladser, der skal vere til radighed i forvaltningen og takster for
tilbuddene — ikke indbringes for ankemyndighederne.

Lovligheden af det generelle fastsatte niveau kan dog efterprgves af Ankestyrelsens tilsyn med
kommunerne efter § 48 i lov om kommunernes styrelse. Et eksempel herpa er det tidligere
Statsforvaltningens pasyn af Arhus Kommunes @ndring af niveau i forhold til stgvsugning
https://www.statsforvaltningen.dk/Tilsynsafg% C3%B8relser/Files/VedhaeftetFil/1050.pdf. Her
kunne kommunen ikke traffe nye afggrelser pa baggrund af det politisk @ndrede niveau uden at
foretage en konkret og individuel vurdering af den enkeltes borgers behov for stgvsugning.
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