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1. Indledning

1.1 Baggrund for Strukturudvalgets arbejde

Strukturudvalget blev ultimo maj 2012 nedsat af Borgerrepraesentationen
(BR). Opdraget til udvalget har veeret at komme med forslag til en ny
udvalgs- og forvaltningsstruktur geeldende fra d. 1. januar 2014.

Strukturudvalget er nedsat under @konomiudvalget (@U) som radgivende
udvalg for @U og BR. Rammerne for Strukturudvalget er, at arbejdet skal
tage udgangspunkt i den gaeldende kommunale styrelseslov - med mulig-
hed for at komme med forslag til mindre lovaendringer og dispensationer -
og at afrapporteringen til BR skal ske senest 31. december 2012. Struk-
tursekretariatet er oprettet i forbindelse med Strukturudvalgets arbejde.

Udvalget har i forbindelse med sit arbejde erfaret, at det er vanskeligt
inden for den besluttede tidsplan at komme med dybdegdende og udtgm-
mende forslag til modeller for en ny udvalgs- og forvaltningsstruktur. Der
er saledes i indeveerende rapport tale om bud p& én forelgbig model, der
forudseetter en @ndret organisering inden for kommunens nuvaerende
styreform, og to forelgbige modeller som forudseetter styreformsaendring.
Herudover fremlaegges en raekke forslag og muligheder, der kan realiseres
inden for den nuveerende organisering.

Denne rapport kommer saledes med bud og ikke anbefalinger pa forelgbi-
ge modeller og forslag, som bgr uddybes naermere frem mod en endelig
beslutning.

Malet for Strukturudvalgets arbejde er, at en ny struktur skal sikre:

e stgrre tydelighed og gennemsigtighed om det politiske ansvar for de
kommunale opgaver

¢ en sammenhangende og bedre betjening af borgere og virksomhe-
der

e narhed for borgerne

e en mere effektiv opgavelgsning

e en tilfredsstillende beskyttelse af mindretallet

e gode arbejdsforhold for medlemmer af BR

Alt sammen med henblik p& at skabe en bedre service for kommunens
borgere og virksomheder. Se kommissoriet for Strukturudvalgets arbejde i
bilag 1.

1.2 Fremtidige krav til den kommunale opgavelgsning

Mulighederne for at sikre ssammenhang, gennemsigtighed, nserhed og
effektivitet i indsatsen for borgere og erhvervsliv er afhaengig af de frem-
tidige vilkar og krav, som bliver gaeldende for kommunernes rolle og op-
gaver. De nye vilkdr og krav retter sig overordnet mod henholdsvis gko-
nomi og kvalitet p& den ene side og politikerne og borgerne pa den anden
side, som illustreret i figur 1 nedenfor.

@konomisk styring og kvalitet i kommunens opgavelgsning

Staten har inden for de seneste ar strammet styringen af kommunernes
gkonomi. Kommunerne forventes at kunne levere samme service til bor-
gerne for faerre penge, og der er loft pa hvor meget der ma investeres i

byggeri og anlaeg. Det stiller store krav til at kommunerne finder nye
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smarte Igsninger, der kan bidrage til gget kvalitet og effektivitet i indsat-
sen.

Det forventes samtidig, at kommunen Igbende udvikler kvaliteten i service
og tilbud i overensstemmelse med borgernes forskelligartede livsformer,
vaerdier og behov. Kommunen skal bade kunne levere service til borgerne
pa farten og i det naere miljg, samt sikre en hgj faglig kvalitet i myndig-
hedsarbejdet. I Kgbenhavn skal denne udvikling ses i sammenhang med
befolkningstilvaekst, aendret demografi og @get regional og international
konkurrence om vaekst og kvalificeret arbejdskraft.

I 2025 forventes der at vaere 100.000 flere kgbenhavnere med seerlig
kraftig vaekst i antallet af bgrn og unge. Kgbenhavn er samtidig en attrak-
tiv arbejds- og bosaetningskommune. To tredjedele af kommunes befolk-
ningstilvaekst kommer fra tilflytninger fra andre kommuner eller fra udlan-
det. En stor del af befolkningsvaeksten forventes at ske i kommunens by-
udviklingsomrader, som fx @restad, Nordhavn, Sydhavnen m.fl. I forhold
til demografi og befolkningsvaekst er Kgbenhavn sdledes godt rustet til
den ggede regionale og internationale konkurrence om arbejdskraft og
arbejdspladser.

Figur 1. Nye vilk8r og krav til kommunerne

Jkonomi Kvalitet
Stram styring af Borgerne forventer, at
kommunernes gkonomi — kommunen lgbende
samme service for faerre udvikler kvaliteten i service
penge. og tilbud — seerligt fokus pa
kommunernes

Befolkningstilvaekst i MYndighedsarbejde
Kebenhavn og eget regional
konkurrence‘qm veekstog
kvalificeret arbejdskraft.

Politikere og borgere
e © o o o

Stigende kompleksitet i Borgernes sociale og polm;ke
opgavelgsningen udfordrer engageme_nt er under forandring —
Foller sor nye medier og netveerksformer

kommunaipolitiker.
E AEndringer i nyhedsstrgmme udfordrer

politikerrollen — krisehandtering
versus strategisk indsats

Nye forhold for politikere og gget inddragelse af borgerne

Kompleksiteten i kommunernes opgavelgsning og rammevilkar

er stigende, bl.a. som fglge af gget regulering fra Folketinget og EU samt
de seneste &rs omstruktureringer i den offentlige sektor, der har givet
kommunerne nye opgaver inden for fx beskaeftigelse, social- og sund-
hedsomradet. Disse aendringer giver kommunerne mulighed for at kunne
tilbyde en mere sammenhangende indsats for borgerne og erhvervslivet,
men stiller ogsa store krav til den politiske styring.

Samtidig er omfanget og hastigheden af nyhedsformidlingen og kommuni-
kation omkring byens forhold intensiveret kraftigt inden for sidste 5-10 ar.
Lokalpolitikere skal sdledes i dag forholde sig til flere komplekse og tvaer-
gdende problemstillinger, og skal balancere mellem at handtere konkrete
problemstillinger og kriser pa den ene side og traeffe langsigtede strategi-
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ske beslutninger pa den anden side. Denne udvikling skal samtidig ses i
forhold til at lokalpolitikere kun har begraensede tid og ressourcer at traek-
ke pd i forhold til fuldtidspolitikere.

Tilsammen udfordrer disse to tendenser rollen som lokalpolitiker betyde-
ligt. Dette haenger sammen med at borgernes sociale og politiske enga-
gement i bylivet og naerdemokratiet ligeledes er under forandring. P& den
ene side er borgernes politiske engagementet i det traditionelle kommu-
nestyre faldende, hvilket bl.a. afspejles i lave stemmeprocenter ved kom-
munalvalgene. P& den anden side har nye netvaerksformer og digitale
medier skabt mulighed for at borgerne kan engagere sig i problemstillin-
ger mere spontant og uden om de mere traditionelle indflydelseskanaler
som fx lokaldemokrati, brugerrad m.v.

Strukturudvalgets arbejde har omhandlet, hvordan kommunens organise-
ring i hgjere grad kan understgtte en stgrre kvalitet og effektivitet i ind-
satsen overfor borgere og erhvervsliv, herunder politikernes mulighed for
at udgve politisk styring under de andrede rammer og vilkar.

1.3 Prioritering af hensyn og dilemmaer

For at kunne skabe bedre service for kommunens borgere og virksomhe-
der har Strukturudvalget i sine drgftelser om kommunens opgavelgsning
og fremtidige organisering taget udgangspunkt i hvilke opgaver kommu-
nen Igser set fra borgernes og erhvervslivets perspektiv, se figur 2. Over-
sigten tager udgangspunkt i tre overordnede bergringsflader mellem
kommunen pa den ene side og borgere og erhvervsliv pa den anden side;
hverdagslivet, almene situationer og saerlige situationer.

Figur 2. Kommunens opgavelgsning set fra borgernes og erhvervslivets
perspektiv

Hverdagslivet
Eksempler
Biblioteket

Skolen og daginstitutionen

Veje og parker Plejehjem og

hjemmepleje
o Ungdomsklubben b e
Specialinstitutionen

Idreetshallen og fritidstilbud

Renhold Initiativer fc?r trafiksikkerhed, byliv,
miljg, sundhed m.v.

Parkering
Bygge nyt eller

ombygning
Tilladelse til Tilskud og stgtte Misbrug Hediadied
udeservering til forening/frivillige Socialt udsathed
for bgrn og voksne
Almene Saerlige
situationer situationer
Eksempler Ledighed Eksempler
Udbetaling Pas eller Psykisk sygdom
Behov for
d kerekort
sygedagpenge @reko. denopti=ring

Ivaerksatter-  Flytning Handicap

stgtte

Faglige og strategiske stgttefunktioner

PP,

Administrative stgttefunktioner
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Figuren har dannet grundlag for udvalgets drgftelser af kommunens opga-
velgsning og de hensyn, der skal afvejes ved en mulig andring af ud-
valgs- og forvaltningsstrukturen. Fremlaeggelsen af mulige modeller for ny
struktur i rapporten bygger saledes pa de hensyn, som udvalget Igbende
har droftet, afvejet og kommet med retningsanvisninger pa gennem ud-
valgets mgder. I tabel 1 er nogle af de vaesentligste hensyn naevnt.

Tabel 1. Hensyn for en ny organisering

_

Politisk ledelse og Styrket politisk ledelse og koordinering pa tvaers af fagomrader.

styring Gennemsigtighed i politiske beslutninger, herunder opgave- og ansvars-
fordeling mellem udvalg, samt mellem udvalg og forvaltning.

Arbejdsdeling mellem den politiske ledelse og den administrative implemen-
tering og drift.

Justering af opgavefordelingen mellem politisk og administrativt niveau.
Styre ud fra f8 mal med begraenset krav om dokumentation.
Stabil drift.

Naerdemokratisk indflydelse pa beslutninger og opgavelgsning.

Sammenhang og Gennemsigtighed for borgerne i kommunens arbejdsgange, beslutninger, og
gennemsigtighed tilbud herunder gennemsigtighed i ansvarsfordelingen mellem enheder cen-
tralt og decentralt.

Helhedsperspektiv pd borgernes udfordringer og hverdagsliv pa tveers af
fagomrader.

Overskuelige borgerindgange - fysiske, telefoniske og digitale.

Skabe neaerhed ved at kommunen mgder borgeren hvor de er, hvor det giver
mening og stgrst effekt.

Kvalitet og innova- Kvalitet i opgavelgsningen.
tion Fokus pd effekt og resultater for borgerne pa tvaers af kommunen.

Innovativ opgavelgsning og udviklingskraft (inddragelse af brugere og bor-
gere) - klare udviklingsmal.

Effektivitet Effektive processer og beslutningsgange
Effektive sagsforlgb for borgerne
@konomisk effektivitet

Implementeringskraft

Strukturudvalget har i drgftelserne af ovenstdende hensyn lagt vaegt pa,
at hensynene ikke ngdvendigvis er gensidigt udelukkende. Fx at hensyn til
gget kvalitet og sammenhaeng for borgeren ofte kan understgtte hensynet
om en mere effektiv drift.

1.4 Centrale temaer i Strukturudvalgets arbejde

En del af baggrunden for nedsaettelse af Strukturudvalget og gnsket om
en ny udvalgs- og forvaltningsstruktur har vaeret, at der skal ske en styr-
kelse af den politiske styring (se afsnit 2 nedenfor) og at borgere og virk-
somheder i hgjere grad skal opleve en sammenhangende og mere effek-
tiv indsats fra kommunen, jf. kommissoriet for udvalgets arbejde.
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Dette har vaeret understreget i Strukturudvalgets drgftelser og det tilhg-
rende analysearbejde, der er foretaget af struktursekretariatet i samar-
bejde med forvaltningerne og kommunens tvaergdende enheder. Der har
veeret seerlig fokus pa& omrader, hvor kommunen i dag vurderer, at der er
udfordringer i forhold til en sammenhaangende service til borgere og virk-
somheder. Pa den baggrund er drgftet en raekke centrale temaer, som
danner grundlag for de forelgbige modeller og tiltag, der fremlaegges i
rapporten.

Sammenhaengende indsats for borgeren p8 velfaerdsomridet

Det mest centrale tema vedrgrer, hvordan kommunen kan afhjeelpe de
eksisterende snitfladeproblematikker mellem forvaltningerne pa velfserds-
omradet, s3 borgeren oplever en mere sammenhangende indsats. Ek-
sempelvis kan borgeren opleve en usammenhangende indsats, nar de har
saerlige, komplicerede behov og udfordringer, hvor ydelser til borgeren
involverer flere forvaltninger.

Kommunen er her udfordret af ikke at kunne yde en helhedsorienteret og
koordineret indsats overfor borgeren. Det betyder, at mange borgere ikke
oplever en god “servicerejse”, men selv ma forestd koordinering og "bee-
re” sin sag rundt i systemet (se eksempler pd servicerejser i bilag 3). Det-
te kan fx ske, nar en borger skal have ydelser fra flere forvaltninger sam-
tidigt eller ndr der er overgange i borgernes liv, hvor kommunen har or-
ganiseret sig, sa der sker en aendring overfor borgeren, uden at dette
giver mening for borgeren. Strukturudvalget har endvidere drgftet sam-
menhangen mellem kommunens almen- og specialindsats og hvordan
den i hgjere grad kan sammentankes i fx skoler, daginstitutioner og
idraetsfaciliteter.

Rapporten indeholder forskellige bud pa hdndtering af ovennaevnte udfor-
dringer:

e Organisatorisk samling af velfeerdsforvaltningerne (se afsnit 4).

e Sammenhang og neerhed i den decentrale organisering (se afsnit
5.1).

e (@get samarbejde og opgaveoverflytning inden for nuvaerende orga-
nisering (se afsnit 5.2 og 5.3.1).

Samlet prioritering af byens rum

Et andet tema omhandler omrader, hvor opgavelgsningen inden for naert
beslaegtede omrader i dag er delt mellem flere forvaltninger. Dette ople-
ves i mange tilfaelde for borgere og virksomheder som usammenhaengen-
de og bureaukratisk. En sammenhangende by med samtaenkning af kul-
turomradet i forhold til anvendelsen af byens rum kan sdledes vaere et
eksempel p3, at kvaliteten overfor borgeren kan styrkes. Dette ville fx
ggre sig geeldende ved at skabe én indgang for brugerne af byens rum.

Rapporten indeholder forskellige bud p8 hdndtering af disse udfordringer:

e Organisatorisk samling af Teknik- og Miljgforvaltningen og Kultur-
og Fritidsforvaltningen (se afsnit 4.1.3).

e Opgaveoverflytning inden for nuvaerende organisering (se afsnit
5.4.4).

Styrket vaekst og beskeeftigelsesindsats

Strukturudvalget har endvidere lagt vaegt pd et saerligt temaomrade om-
kring vaekst og beskaeftigelse i sammenhaeng med et styrket @konomiud-
valg, der varetager sin tvaergdende funktion.
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Formalet er at kunne levere en bedre og mere sammenhangende service

til kommunens ledige borgere ved at ggre det lettere at tilpasse aktivering
og efteruddannelse af de ledige til virksomhedernes behov og samtidig fa

virksomhederne til at se de ledige som en ressource.

Udover at arbejde for at virksomhederne far den arbejdskraft, de har brug
for, indebeerer et samlet vaekst- og beskaeftigelsesfokus, at kommunen
kan fremsta styrket i dialog med virksomheder, regionen og staten i for-
hold til den strategiske erhvervsudvikling. Strukturudvalget har endvidere
lagt veegt pa, at kommunen generelt ved denne organisering vil kunne
styrke sin vigtige rolle som ekstern aktgr.

Rapporten indeholder forskellige bud pa@ handtering af disse udfordringer:

e Organisatorisk samling af @konomiforvaltningen og Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (se afsnit 3.1).
e Styrket strategisk indsats over for erhvervslivet (se afsnit 5.3.2).

Effektiv drift

Udover behovet for en bedre og mere sammenhangende indsats overfor
borgere og virksomheder, som er omdrejningspunktet for ovennzevnte
temaer og de forelgbige modeller i rapporten, har et centralt emne for
Strukturudvalget endvidere vaeret forslag, der samtidigt kan sikre en mere
effektiv drift. Dette skyldes bl.a. gnsket om at reducere Kgbenhavns
Kommunes administrative udgifter, som er vaesentligt hgjere i forhold til
6-by-gennemsnittet.

Rapporten indeholder forskellige bud pa administrative effektiviseringer:

e Organisatorisk samling af forvaltninger. I relation til de forelgbige
modeller for a&ndret organisering vil der vaere et administrativt ef-
fektiviseringspotentiale ved at reducere en eller flere forvaltninger
eller ved enhedsforvaltning, samt effektiviseringer der knytter sig
saerligt til de enkelte modeller (se afsnit 3 og 4).

¢ Sammenhangende indsatser for borgerne (se afsnit 5.2).

e Bedre og mere effektiv borgerbetjening (se afsnit 5.3.1).

e Effektiv administration — samling og optimering af administrative
stgttefunktioner (se afsnit 5.4).

Strukturudvalget har i relation til ovenstdende endvidere drgftet forskel-
lighederne i forvaltningernes administrative organisering, herunder orga-
nisationsdiagrammer, ledelseslag og styringsmodeller, jf. bilag 2.

1.5 Rapportens opbygning
Indholdet af rapportens gvrige afsnit kort beskrevet nedenfor.

Afsnit 2: 1 dette afsnit behandles, hvordan der kan ske en styrkelse af den
politiske ledelse og styring samt tilhgrende politikerroller. Dette har veeret
en central debat i Strukturudvalgets arbejde.

Afsnit 3: 1 dette afsnit preesenteres én model for ny udvalgs- og forvalt-
ningsstruktur, som kan implementeres inden for kommunens nuvarende
styreform.

Afsnit 4: Her praesenteres to modeller, som forudsaetter en styreformsaen-
dring. De to modeller bygger videre pd modellen, som er beskrevet i afsnit
3. Det nye ved modellerne i afsnit 4 er, udover de styreformsmaessige
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forhold, en organisatorisk samling af kommunens velfaerdsomrader og en
samlet prioritering af byens rum.

Afsnit 5: Udvalget har Igbende drgftet en raekke forslag til 2endringer in-
den for kommunens nuvarende organisering med fokus pa gget kvalitet
for borgere og virksomheder samt effektiv drift. Forslagene kan saledes
bade implementeres nu og safremt der treeffes beslutning om en af oven-
naevnte modeller.

Afsnit 6: Effektiviseringspotentialet i de foresldede modeller for ny organi-
sering og forslag der kan realiseres inden for nuvaerende organisering
opsummeres i dette afsnit.

Afsnit 7: 1 perspektiveringen beskrives tendenser og veerktgjer, der alle
kan bidrage til at mgde de udefra kommende krav og vilkar, og samtidig
understgtter hinanden: innovation og smarte Igsninger, borgerne som
ressourcestaerke aktgrer og kommunen som drivende aktar

Appendiks om videre proces: Her gennemgas videre proces for eventuel
politisk beslutning om en ny udvalgs- og forvaltningsstruktur.
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2. Politisk styring og politikerroller
Et centralt tema i Strukturudvalgets drgftelser har vaeret, hvordan der kan
ske en styrkelse af den politiske ledelse og tilhgrende politikerroller.

Dette skal ses i sammenhaang med, at arbejdspresset og kompleksiteten i
opgaverne for kommunalpolitikere er stigende, jf. beskrivelse i indlednin-
gen. Seerligt i Kgbenhavns Kommune er der store sagsmangder, mange
borgere pr. politiker og store medieinteresse for hovedstaden, som udfor-
drer politikerne tidsmaessigt.

@nsket om en styrkelse af politikerrollen og den politiske ledelse, herun-
der bedre politisk betjening haenger sammen med Strukturudvalgets op-
drag om at komme med forslag, der skal vaere med til at sikre:

e At det er tydeligt, hvem der har det politiske ansvar

e En effektiv politisk koordinering pa tvaers af udvalg

« Abenhed og gennemsigtighed i BR og forvaltningernes arbejde
e Gode rammer for at inddrage kgbenhavnerne i BR's arbejde

Strukturudvalget har i drgftelserne lagt veegt pd, at den politiske tyngde
bgr veere pa at formulere mal og retning, mens fokus for det administrati-
ve niveau bgr vaere pa at eksekvere de politiske beslutninger.

2.1 Nye politikerroller

En forudsaetning for at politikerne kan blive mal- og retningsformulerende
er, at politikerne far tid til at veere politikere. Det kraever, at uvedkom-
mende sager ikke fylder pa politikernes bord, sd der kan fokuseres pa de
for politikerne relevante drgftelser. Dette kan ske ved at justere opgave-
fordelingen mellem det politiske og administrative niveau, sdledes at be-
slutningskompetencen p& udvalgte omrdder overlades til forvaltningen.

Dette kan bade foregd via en formaliseret proces, hvor BR eller et udvalg
ved beslutning overlader kompetencer pd enkeltomrader til forvaltninger-
ne, og/eller ved en fastlagt praksis. I denne sammenhaeng er det vaesent-
ligt, at der arbejdes med kultur og tillidsrelationen mellem politikere og
embedsveerk.

En forudsaetning for, at politikerne kan overlade beslutningskompetence
vedrgrende konkrete opgaver til forvaltningsniveauet, er, at der sker en
relevant rapportering og ledelsesinformation tilbage til det politiske ni-
veau, s politikerne fortsat kan udfgre deres politiske “tilsynsrolle”. Dette
kunne fx ske igennem et opfglgningsveerktgj, som kunne kaldes “min poli-
tikerside” efter forbillede fra institutionsledernes “min lederside”.

I det folgende gives et eksempel pd, hvordan det politiske udvalgsarbejde
kan tilrettelaegges, s8 der skabes rum for centrale politiske drgftelser, der
er rammesaettende og retningsgivende for et omrade samt politiske drgf-
telser af, hvilke konkrete tiltag der er ngdvendige for at indfri de overord-
nede mal. Samtidig sikres fokus pd og rum for eksekvering i administrati-
onen.
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Konkret eksempel p§ arbejdsdeling mellem udvalg og forvaltning

Bgrne- og Ungdomsudvalget (BUU) vedtog 7. december 2011"Tidlig indsats
og inklusionspakke”. Forud for indgaelse af aftalen var der drgftelser mellem
udvalgsmedlemmer, fagfolk fra kernedriften og eksterne eksperter om udfor-
dringer og mulige politiske retninger pa omradet. Med aftalen opndede man
enighed om fglgende helt overordnede politiske mal:

- At der fortsat skal vaere gode skole- og institutionstilbud til alle bgrn — pa
bade almen- og specialomradet.

- At der ikke fortsat ekskluderes en stigende andel af bgrn til specialiserede
tilbud.

Med udgangspunkt i disse overordnede malsaetninger indeholder "Tidlig ind-
sats og inklusionspakken” flere meget konkret beskrevne tiltag og aktiviteter,
som tilsammen skal indfri disse mal. Tiltagene og aktiviteterne har i forhand-
lingsforlgbet vaeret drgftet grundigt i BUU. Derfor har det i implementeringen
kun vaeret ngdvendigt at fremlaegge 3, centrale indstillinger for BUU i forhold
til den konkrete udmgntning af tiltagene - fx nye fleksible tilbudstyper og
andringer i budgetmodeller. Dermed har det ogsd veere muligt at holde linjen
i implementeringen og nogle af de svaere beslutninger har kunnet fastholdes,
fordi de indgdr i og er tydeligt og klart beskrevet i den samlede pakke, som et
ngdvendigt led ift. at indfri de overordnede mal.

BUU praesenteres for resultater og status pa implementeringen to gange arligt
- fx tal for udviklingen i andelen af bgrn i specialiserede tilbud og gkonomi i
balance. Afrapporteringer giver bade muligheder for at folge med om imple-
menteringen sker i overensstemmelse med de politiske beslutninger og mu-
ligheder for at drgfte og tage stilling evt. ngdvendige justeringer eller nye
politiske tiltag.

2.2 Politisk ledelse og fokus pa effekt for borgeren

En made at styrke politikerrollen pa er ved mere systematisk at styre efter
overordnede tveergdende mal for, hvilken effekt man gerne vil skabe for
borgeren og virksomheden, dvs. rammestyring i stedet for detailstyring.

I den sammenhaeng er det vaesentligt, at fokus for den politiske styring i
hgjere grad flyttes fra en drgftelse af input (budgetter, medarbejdere,
ledere etc.) og output (timer til hjemmepleje og undervisning etc.) til en
drgftelse af hvilke resultater og effekter der opnds med den kommunale
indsats. Det er fx mere interessant, hvor gode eleverne i folkeskolen er til
at laese, skrive og regne og hvordan dette opnds end, hvad budgettet er
eller antallet af undervisningstimer.

Nedenfor er skitseret et forslag til samlet proces for styring efter resulta-
ter og effekt for borgeren, hvor ssammenhangen mellem den politisk stra-
tegiske styring og kernedriften er visualiseret, jf. figur 3.

Det er karakteristisk ved de overordnede mal er, at de kraever en indsats
pa tvaers af fagomrader for at blive opfyldt. Udfordringerne er bl.a., at der
mangler en overordnet politisk ramme at spille de tvaergdende mal ind i,
hvilket udfordrer den politiske styring og prioritering af de mange tvaerga-
ende indsatser, der igangsaettes. Mange af initiativerne implementeres
saledes ikke i kernedriften, da de ofte "fgdes” andet steds end de skal
implementeres. Samlet set betyder det, at der saettes mange aktiviteter i
gang, som ikke ngdvendigvis resulterer i en gget kvalitet for borgeren.
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Med henblik p@ en bedre politisk ledelse og forankring af overordnede
tvaergadende mal kan der ved starten af en BR-samling besluttes en over-
ordnet politisk ramme med tilrettelaeggelse af en proces, hvor der sker en
rettidig involvering af BR og de faglige udvalg. Dette kunne ske med ud-
gangspunkt i drgftelse og fastlaeggelse af tvaergdende langsigtede mal
(evt. 4-arige) vedr. fx middellevetid, ungdomsuddannelse, kriminalitet,
ledighed, CO2-reduktion. Formalet med en tidlig inddragelse af BR er at
skabe politisk ejerskab til de tvaergdende planer, mal og strategier hele
vejen fra idé til implementering og skabe en politisk ramme og retning. Se
konkrete forslag hertil i delrapport 1.

Figur 3. Proces for styrket politisk ledelse og styring i BR og fagudvalg
Labende afrapportering i Samlet politisk drgftelse i BR af

fagudvalg og BR pa ~ udfordringer og overordnede
effektmalene malsaetninger og igangsaettelse af
proces for mlformulering

M&lene indgdr som en del af den
daglige drift pd institutionsniveau
som en del af den almindelige
rapportering.

Forvaltningerne identificerer i
samarbejde med relevante
institutioner hvor i kernedriften de
relevante mél understpttes

Forvaltningerne samler

BR beslutter samlet effektmal for institutionernes input og
indsatsen inklusiv plan for operationaliserer relevante indsatser
opfelgning og budget m.v. som pdavirker de overordnede mal

BU drofter som det tvaergdende Fagudvalgene drgfter forvaltningens input
udvalg sammenhaenge i malene og _ til de specifikke faglige indsatser, som

de faglige indsatser - kobling til pavirker de overordnede mal - kobling til
budgetprocessen udvalgenes budgetproces

De overordnede mal skal i fagudvalgene konkretiseres til konkrete indsat-
ser og skal her kobles op pa de relevante udvalgs budgetprocesser. Dette
sikrer, at der kommer konkret handling bag de overordnede mal og at der
sker en forankring i den daglige drift.

2.3 Politisk styring af kernedriften

I sammenhaeng med et fokus pa at styrke den mere langsigtede politiske
ledelse og styring, er der ligeledes behov for en staerkere politisk ramme
og fokus i den daglige udvalgsbehandling pd de omrader, hvor ansvaret er
delt mellem forskellige udvalg/forvaltninger. Disse omrader kan opleves
usammenhangende set fra borgeren perspektiv.

Den politiske ramme kan etableres oppefra ved, at BR fastlaegger konkre-
te tvaergdende mal for den gnskede effekt, herunder eksempelvis mal for
borgernes servicerejse. De tvaergdende mal kan efterfglgende indgd i BR’s
samlede arbejdsprogram, og de involverede fagudvalg kan indgd et part-
nerskab omkring realisering af mélene, herunder en forpligtende afstem-
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ning af aktivitets- og serviceniveau samt feelles/samlet budgetprioritering,
jf. figur 3.

P& omrader, hvor ansvaret er delt mellem forskellige udvalg/forvaltninger
bgr det tvaergdende partnerskab i fagudvalgene understgttes nedefra af et
tilsvarende samarbejde pa forvaltnings- og institutionsniveau. Det er afgg-
rende, at der ogsd er sammenhang og samarbejde mellem de faglige
aktgrer i kernedriften. Det er en forudsaetning, at det ggede samarbejde
pa forvaltningsniveau sker som en del af kommunens almindelige kerne-
drift, og at det medfgrer en mere effektiv sagsbehandling.

Formalet er at sikre politisk retning og rammer for udmgntningen af de 99
pct. af kommunens serviceudgifter, som ikke direkte indgar i de arlige
forhandlinger om kommunens budget, herunder szerligt de store vel-
faerdsomrader.

I den forbindelse er et politisk fokus pa rammerne for styring og drift af
kommunens institutioner ogsa centralt. Mere konkret er malet at skabe en
mere effektiv og sammentaenkt institutionsdrift, herunder en mere tydelig
politisk prioritering pa tveers af de enkelte forvaltningsomrader, samt et
bedre lokalt ledelsesrum gennem en mere ensartet understgttelse af insti-
tutionerne. Samlet set skal det fgre til mere kvalitet og effektivitet til gavn
for borgerne.

Det er vigtigt at sikre, at implementering og realisering af de politiske mal
for, hvilke resultater man gnsker at opna for borgeren, bliver en del af
institutionernes indsats og ikke ender som saerlige projekter, der bygges
ovenpa kernedriften. Dette ender ofte med at blive b&de dyrt og darligt
implementeret. Kommunen har med det igangsatte arbejde omkring til-
lidsdagordenen og Bedre Ledelsesrum sat fokus pa at skabe et fzelles
grundlag for en god ledelsesdialog mellem kommunens ledelsesniveauer,
fra politisk niveau til institutionsniveau pa tvaers af fagomrader.

2.4 Forbedret politisk betjening

Strukturudvalget har i arbejdet lagt veegt pa, at der samlet set ikke skal
ske en svaekkelse af den politiske sekretariatsbetjening og vederlaaggelsen
til det kommunalpolitiske arbejde.

Strukturudvalget skal tilkendegive, at der er behov for en forbedret betje-
ning og forbedrede faciliteter for partierne/medlemmerne af Borgerreprae-
sentationen, hvis der sker andringer i udvalgs- og forvaltningsstrukturen
ved sammenlaegning af ressortomrader eller ved styreformsaendringer. En
udvidelse af den politiske betjening kan blandt andet ske ved en styrkelse
af den brede/generelle politiske betjening af Borgerrepraesentationens
medlemmer samt forvaltningssekretariaternes betjening af udvalget og
udvalgsmedlemmerne.

Der skal derfor i forbindelse med en beslutning om struktursendringer
udarbejdes forslag til forbedret politisk betjening samt mulige sekretari-
atsmodeller til understgttelse af det politiske niveau med saerlig fokus pa
udvalgsbetjeningen.

Desuden kan der vaere behov for en styrkelse af mindretallet ved fuldtids-
vederlagte politikere ved valg af en styreform baseret p3 et flertalsstyre.
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Visse modeller kan medfgre forggede udgifter til vederlag og politisk se-
kretariatsbetjening.

Spgrgsmalet om vederlag af Borgerrepraesentationen skal endvidere un-
dersgges ved en andring af udvalgs- og forvaltningsstrukturen saledes at
vederlaeggelsen tilpasses den ny struktur, organisationsform og opgave-
fordeling.

Se delrapport 1 for uddybning.
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3. Model for ny organisering inden for kommunens nu-

vaerende styreform

Udgangspunktet for analysen har veeret Kgbenhavns Kommunes nuvae-
rende styreform og organisering. Kgbenhavns Kommune har mellemform-
styre med delt administrativ ledelse som styreform og har haft det siden
1998. Den nuveerende organisering med syv udvalg og forvaltninger (se
nedenfor) har eksisteret siden 2006.

Figur 4. Kommunens organisering i dag

@konomi- Teknik- & Kultur- &
udvalg Miljoudvalg Fritidsudvalg

I opdraget til Strukturudvalgets arbejde er der lagt vaegt p& - udover de
kvalitative hensyn - at udvalget skal komme med forslag, der reducerer
antallet af forvaltninger. De tre modeller der forudsaetter organisatoriske
andringer gennemgas i det fglgende.

En model, hvor der a&ndres i den nuvaerende organisering med kommu-
nens syv udvalg og forvaltninger:

e Model 1: Styrket veekst- og beskeeftigelsesindsats og samlet prio-
ritering af byens rum (fem udvalg og forvaltninger).

To modeller hvor der forudsaettes en styreformsaendring (se afsnit 4):

e Model 2A - Fokus pa sammenhaeng inden for kommunens vel-
feerdsomrader, byens rum og styrket vaekst- og beskzeftigelses-
indsats med delt administrativ ledelse (syv udvalg, tre udvalgs-
formeend/borgmestre og tre forvaltninger).

e Model 2B - Fokus p& sammenhaeng inden for kommunens vel-
feerdsomrader, byens rum og styrket veekst- og beskaeftigelses-
indsats med enhedsforvaltning (syv udvalg, en overborgmester og
seks udvalgsformand).

Forslag til eendringer, der kan handteres inden for den eksisterende orga-
nisering, gennemgas i afsnit 5, og vil kunne besluttes uafhaengig af mo-
dellerne.

Strukturudvalget har i drgftelserne af mulige organisationssendringer lagt
vaegt pa forhold knyttet til bAde den administrative organisering og den
politiske ledelse, der skal tages i betragtning ved en andret struktur. Det-
te indebaerer bl.a., at der bdde skal vaere en robusthed i den administrati-
ve organisering og at den politiske ledelse skal understgttes bedst muligt,
fx ved at der ikke er for store sagsmaengder samlet set og at konkrete
(mindre) fagomrader ikke negligeres i et udvalg.

Beskxftlge_lses- Borne- & —— |
& Integrations- Sochludvalg
udvalg Ungdomsudvalg il Omsorgsudvalg

Beskaftigelse Born & Unge Sundhed &
& Integration Omsorg

Social
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Det gezelder i alle tre modeller, at der i beregningerne af effektiviseringspo-

tentialer ikke er medtaget udgifter til rsvaerk anvendt pd den politiske

sekretariatsbetjening.

3.1 Model 1: Styrket vaekst- og beskaeftigelsesindsats

@konomisk vaekst og beskaeftigelse er en af forudsaetningerne for at skabe
rammerne for en hgjere livskvalitet for borgerne i Kgbenhavn.

I konkurrencen om virksomheder, dygtige medarbejdere og vaekst er Kg-

benhavn i hdrd konkurrence med andre storbyer, som Stockholm, Ham-

borg og Berlin. Ser man pa Kgbenhavns vaekst i BNP i forhold til disse

byer halter Kgbenhavn bagefter. I en national kontekst er der en hgjere
ledighed i Kgbenhavns Kommune end i sammenlignelige kommuner og

Kgbenhavn ligger i 2012 pa 70. plads ud af 98 mulige i DI's maling af

kommunernes lokale erhvervsklima.

Kgbenhavns Kommune har allerede igangsat mange initiativer for at img-
degd disse udfordringer. Visionen for denne model er, at kommunen bliver

bedre til at sammentanke kommunens indsats for hgjere beskaeftigelse

med en bedre service til erhvervslivet og udvikling af strategiske vaekstini-

tiativer.

Modellen indebeerer, at der etableres et @konomi- og Beskaeftigelsesud-

valg, hvor beskeeftigelsesindsatsen for de arbejdsmarkedsparate ledige er
teet koblet til kommunens vaekstinitiativer og til den service, der leveres til

byens erhvervsliv. Modellen understgtter malsaetningen om mere sam-
menhangende indsats, bedre betjening af borgere og virksomheder og

mere effektiv drift.

Figur 5. Model 1 Styrket vaekst- og beskeeftigelsesindsats

@Dkonomi- &
Beskaftigelses-
udvalg

Teknik- & Kultur- &
Miljgudvalg Fritidsudvalg

@konomi & Teknik & Miljo Kultur & Fritid
Beskaftigelse

4.068 AV 1.903 AV 1.215 AV
9 mia. kr. 2,1 mia. kr. 1,2 mia. kr.

Hvis Kgbenhavns Kommune bliver bedre til at tiltraekke virksomheder vil

Socialudvalg

vedr. misbrug

vedr. match 2
og 3-felles-

7.016 AV
8,4 mia. kr.

Borne- &
Ungdomsudvalg

Born & Unge

16.823 AV
9,9 mia. kr.

Sundheds- &
Omsorgsudvalg

Sundhed &
Omsorg

8.516 AV
6,2 mia. kr.

der veere flere arbejdspladser til de ledige. En malrettet kobling af vaekst-
initiativer og arbejdet med at give de ledige, de kompetencer virksomhe-
derne efterspgrger, ville kunne styrke Kgbenhavns vaekst. De lediges ud-

bud af arbejdskraft skal matche virksomhedernes efterspgrgsel efter ar-

bejdskraft til gavn for begge parter.
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En organisatorisk kobling af Kgbenhavns Erhvervsservice (KES) med de
virksomhedsrettede opgaver pd beskaeftigelsesomradet skal bidrage til, at
virksomhederne far en mere sammenhangende service, nar de henvender
sig til kommunen.

Virksomhedernes serviceoplevelse vil endvidere blive Igftet af stgrre brug
af digitalisering, og ved at der skabes en mere tilgaengelig kommune.
Desuden styrkes opgavelgsningen i Ksbenhavns Borgerservice (KBS), sa
det bliver endnu lettere for kommunens borgere at fa svar pa spgrgsmal
og lgst enkle sager.

Endelig vil denne model kunne styrke kommunens rolle som drivende
aktagr i den regionale og nationale erhvervsudvikling. Kgbenhavns Kom-
mune vil i denne model kunne agere stzerkere og mere samlende i relatio-
nen til erhvervslivet, andre kommuner og staten og bl.a. gennem etable-
ring af steerke partnerskaber inden for satsningsomraderne grgn, sund og
kreativ vaekst.

Socialforvaltningen far ansvaret for faellesborgere i matchgruppe 2 og 3,
jf. beskrivelse i afsnit 5.2.1. KEjd flyttes til @konomiforvaltningen (JKF),
jf. afsnit 5.5.1.

3.1.1 Oget beskaeftigelse og mere sammenhangende indsats over-
for de ledige

I beskeeftigelsesindsatsen tages der udgangspunkt i den enkelte lediges
behov og muligheder. I disse ar er der iszer fokus pa, at borgerne selv
tager aktivt ansvar for egen beskaeftigelsesindsats. Parallelt hermed om-
handler kommunens indsats i forhold til erhvervslivet primaert virksomhe-
dernes konkrete sager og forespgrgsler. Malet med at samle beskaeftigel-
sesomradet med erhvervsindsatsen er, at det bliver lettere at tilpasse
aktivering og efteruddannelse af de ledige til virksomhedernes behov og
samtidig f& virksomhederne til at se de ledige som en ressource og maske
ansaette andre profiler end de umiddelbart ville ggre, hvilket kommunen
har gode erfaringer med fra initiativer som Vakstakademikere.

Adgang til den rette arbejdskraft og generelt servicelgft ift. erhvervslivet,
jf. nedenfor, skal ggre Kgbenhavn mere attraktiv for bade sma og store
virksomheder som kan bidrage med bade nye arbejdspladser og vaekst.

Kommunens arbejde med de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, som har
sociale problemer, placeres i Socialforvaltningen, hvilket kraever dispensa-
tion, jf. afsnit 5.2.1. Dermed kan der skabes en mere sammenhangende
indsats over for disse borgere, der ikke laengere vil have sager i flere for-
valtninger.

Fokus i den nye @konomi- og Beskaeftigelsesforvaltning kan derfor rettes
mere konsekvent mod at fa de arbejdsmarkedsparate ledige i job. Der vil
veere behov for at sikre taet koordination mellem de to forvaltninger pa
dette omrade, s& malet om at f& de svage borgere tilbage i job fastholdes
selvom opgaven ikke lzengere ligger i Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen (BIF). Desuden skal det afklares, hvordan den politiske styring
af omraderne kan indrettes hensigtsmaessigt mellem de to udvalg.

Modellen giver samtidig mulighed for at skabe en bedre service til de ledi-
ge, fordi der i dag er hgj grad af sammenfald mellem de borgere, der be-
nytter borgerservicecentre under KBS og kommunens jobcentre i BIF. En
sammenlaegning af beskaeftigelsesindsatsen og borgerserviceomradet vil
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betyde, at de ledige kan fa et servicelgft ved, at organiseringen bliver
mere gennemskuelig med flere ydelser samlet i én indgang til kommunen.

De omrader som kan integreres i kommunens eksisterende borgerservice-
koncept i relation en samlet vaekst- og beskaeftigelsesindsats:

e Opgaver i Ydelsesservice

e Kontaktcenter i BIF

e Visitering af henvendelser eksempelvis vedrgrende kontanthjzelp
0g sygedagpenge

e Kontrolarbejde vedrgrende sociale ydelser i BIF

e Samlet koordinering af internationaliseringstiltag og tiltraek-
ning/fastholdelse af international arbejdskraft

¢ Samlet koordinering af det borgerrettede digitaliseringsarbejde

I forhold til i dag vil det betyde, at borgerne kan f& en bedre borgerbetje-
ning, fordi de kan f3 Igst flere sager og besvaret flere spgrgsmal i borger-
servicecentrene. De vil eksempelvis kunne fa straksafklaring af status pa
deres sag. Samtidig vil de opleve et servicelgft gennem bedre adgang til
kommunen via telefon og hjemmeside. Laes mere herom i afsnit 5.3.1.

3.1.2 Bedre service til erhvervslivet og skarpere fokus pd vaekst
En sammenlaegning af KES, beskaeftigelses- og integrationsomradet og
KBS vil give en raekke kvalitative fordele ved en teet kobling p& erhvervs-
serviceomradet. Det drejer sig om:

¢ Digitalisering — eksempelvis digital post til virksomheder.

e Ensartet service og kundefokus over for borgere og virksomheder.

e International House - en platform for vaekst og sammenhasngende
indgang for international arbejdskraft.

e Et samarbejde med KES, beskaeftigelses- og integrationsomrddet og
KBS samler borgerbetjening, virksomhederne og beskaeftigelsesom-
radet i et steerkt vaeksttreklgver, som kan fremme internationale
erhvervsfremstgd med udgangspunkt i den feaelles viden om digitali-
sering af den offentlige service.

Konkret vil virksomhederne fa én indgang ndr de skal i kontakt med
kommunen vedrgrende:

e Virksomheds- og iveerksaetterradgivning

e Refusioner i forbindelse med barsel og sygedagpenge

e Rekruttere arbejdskraft pa ordinaere vilkar

e Rekruttere arbejdskraft i Igntilskud, virksomhedspraktik m.m.
e Myndighedstilladelser til fx udeservering og brug af byens rum
e Information om erhvervsudviklingen mv.

Teknik- og Miljgforvaltningen vil fortsat have en raekke myndighedsopga-
ver i forhold til virksomhederne vedrgrende eksempelvis byggesager. Det
betyder, at et taet samarbejde mellem forvaltningerne i serviceringen af
virksomhederne er afggrende for, at de oplever en sammenhangende
service fra kommunen. En gget digitalisering af sagsbehandlingen, fast-
holdelse af én indgang for virksomhederne samt videreudvikling af kon-
taktpersonordningen vil kunne understgtte dette.

Ansvaret for Kgbenhavns Kommunes erhvervsudvikling er i dag placeret
under @konomiudvalget, mens opgaven administrativt dels er placeret i
KES i TMF og dels i Center for Byudvikling i @KF. Med etablering af en
@konomi- og Beskaftigelsesforvaltning vil den strategiske erhvervsindsats
blive samlet under ét politisk udvalg. Det forventes at skabe gevinster for
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kommunens indsats for at skabe vaekst idet erfaringer fra betjeningen og
dialogen med virksomheder i KES i hgjere grad kan indga i og bidrage til
arbejdet med erhvervsudvikling og vaekstpolitik og vice versa. Der skabes
blandt andet mulighed for en international "key account”-funktion til
udenlandske investorer og virksomheder, som i dag findes til danske virk-
somheder.

Placering af KES under kommunens tvaergdende udvalg forventes desuden
at styrke KES'’ rolle som tvaergdende enhed i kommunen.

3.1.3 Effektiviseringspotentiale ved model 1
Organiseres kommunen med et @konomi- og Beskaeftigelsesudvalg vil det
betyde, at der er et mindre staende udvalg og en feerre forvaltning.

Med denne model vurderes det, at kommunen vil kunne spare ressourcer i
omegnen af 10-20 mio. kr. szerligt pa borger- og erhvervsserviceomradet.
Det kommer bl.a. af reduktion af dobbeltfunktioner pa omrddet og ved
samlokalisering af borgerservicecentre og jobcentre.

I tabel 2 oplistes effektiviseringspotentialerne ved model 1.

Tabel 2. Effektiviseringspotentiale ved model 1

Styrket vaekst- og beskaeftigelsesindsats (mio. kr.)

Sammenlaegning af @KF og BIF 26-35
Borgerservice med beskeeftigelse og erhvervsservice* 10-20
Ialt 36-55

Note: Grundet afrundinger overstiger totalen summen af delberegningerne.
* Der kan realiseres yderligere effektiviseringspotentiale pd omradet pa ca. 10 mio.
kr. uafhaengigt af organisering, se afsnit 5.3.1.

3.1.4 Politisk ledelse i relation til vaekst og beskzeftigelse

Det nye @konomi- og Beskaeftigelsesudvalg vil kunne skabe en taettere
politisk sammenhang mellem beskaeftigelsesindsatsen og kommunens
gvrige veekstinitiativer. Med alle borgmestre i dette udvalg vil der veere
mulighed for at understgtte, at beskaeftigelsesindsatsen politisk kobles
bedre til fx uddannelsesomradet og sundhedsomradet.

Set i forhold til det nuveerende @konomiudvalg bgr der tages hgjde for, at
et samlet @konomi- og Beskeeftigelsesudvalg vil skulle styre relativt store
driftsomrdder, herunder meget konkrete initiativer vedr. beskaeftigelses-
indsatsen samt Kgbenhavns Ejendommes opgaveportefglje, parallelt med
den gkonomiske styring, de tvaergdende opgaver samt de langsigtede
strategiske sigtelinjer. Denne problemstilling kunne eventuelt imgdekom-
mes ved at der etableres et sarskilt Beskaeftigelsesudvalg som betjenes
af samme forvaltning og har samme formand som @konomiudvalget. De
lovgivningsmaessige muligheder herfor skal undersgges naermere, se be-
skrivelse af model 2A. Et separat beskaeftigelsesudvalg vil imidlertid bety-
de, at man ikke opndr de politiske synergier, som naevnes ovenfor.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget har i dag ansvaret for den tvaer-
gdende integrationsindsats. Der skal derfor i det fremadrettede arbejde
tages stilling til placeringen af den tvaergdende integrationsindsats ved en
samling af beskaeftigelsesindsatsen i @konomiforvaltningen.
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4. To modeller for ny organisering der forudsaetter

a@ndret styreform

De to sidste modeller for en ny organisering af udvalg og forvaltninger
indebaerer en a&ndring af kommunens styreform. Modellerne illustrerer en
mulig politisk og administrativ organisering med henholdsvis:

e Syv politiske udvalg og tre borgmestre, der er gverste administrati-
ve ledere af hver deres forvaltningsomrade i en styreform med delt
administrativ ledelse model 2A

e Syv politiske udvalg, seks udvalgsformaend og overborgmesteren
som gverste administrative leder af administrationen i en styreform
med enhedsforvaltning. Administrationen er opdelt i tre forvalt-
ningsomrader (model 2B).

I model 2A vil borgmestrene veere udvalgsformaend for flere udvalg. I
model 2B vil overborgmesteren vaere udvalgsformand for @konomiudval-
get, og der vil vaere seks udvalgsformaend.

I begge modeller er administrationen opdelt i tre forvaltningsomrader:

e @konomi/beskaeftigelse
e Teknik/miljg/kultur/fritid
e Velfzerdsomraderne

Der er i de to modeller ikke taget stilling til udpegningen af borgmestre
eller udvalgsformaend.

Valg af borgmestre i model 2A kan sdledes ske pa Borgerrepraesentatio-
nens konstituerende mgde ved flertalsvalg eller som i dag ved forholds-
talsvalg efter den D’'hontske metode.

I model 2B kan valg af udvalgsformaend ske i udvalgene ved almindeligt
flertalsvalg eller ved det konstituerende mgde ved forholdstalsvalg efter
den D’hontske metode (mellemformstyre med enhedsforvaltning).

Det vil sdledes vaere ngdvendigt at tage stilling til, hvorledes borgmestre
og udvalgsformeaend skal veelges.

Behovet for lovaendringer og dispensationer skal samtidig undersgges.

Der er ikke taget stilling til placeringen af den tvaergdende integrations-
indsats.

Begge modeller bygger pd gnsket om at skabe en sammenhangende prio-
ritering af byens rum (se afsnit 4.1.3) og et staerkt fokus pa vaekst og
beskzeftigelse (se beskrivelsen af model 1 ovenfor) samt en sammenhaan-
gende indsats og prioritering pa velfaerdsomradet ved at samle omraderne
for bgrn og unge, sundhed og omsorg samt socialomradet.

Model 2A og 2B bidrager til at skabe gget kvalitet og effektivitet ved:
e En staerk organisering styret efter borgernes behov og sammen-
haeng i indsatsen.

® En mere tydelig og fokuseret styring af kommunens opgavelgs-
ning.

® At skabe mulighed for gennemsigtighed og én indgang for bor-
gerne decentralt.
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Det er forventningen, at en samling af velfeerdsomraderne under en an-
dret styreform vil have en raekke gevinster i forhold til at styrke kommu-
nens decentrale opgavelgsning. For en beskrivelse af forslag vedrgrende
kommunens decentrale organisering inden for kommunens nuvaerende
organisering se afsnit 5.1. Det ma forventes, at model 2A og 2B, som
begge pa forskellig vis samler velfserdsomrdderne, vil indebzere yderligere
gevinster i forhold til kommunens decentrale organisering.

Figur 6. Model 2A Fokus p8 sammenhaeng inden for kommunens vel-
feerdsomr8der, byens rum og vaekst- og beskaftigelsesindsats (delt admi-
nistrativ ledelse)

@konomi- Beskaftigelses- Teknik- & Kultur- & Borne- & Sundheds- & Sochludval
udvalg udvalg M valg Fritidsudvalg Ungdomsudvalg il Omsorgsudvalg HHE

Velfardsomraderne

Dkonomi, beskzaftigelse

Teknik, miljg, kultur
og fritid

BIF opgaver vedr. match
2 og 3-fellesborgere

3.198 AV 3.883 AV 32.459 AV
8,9 mia. kr. 3,4 mia. kr. 24,6 mia. kr.

Figur 7. Model 2B Fokus p& sammenhaeng inden for kommunens vel-
feerdsomr8der, byens rum og vaekst- og beskaeftigelsesindsats (enheds-
forvaltning)

@konomi- Beskaftigelses- Teknik- & Kultur- & Borne- & Sundheds- & Socialudval
udvalg udvalg Miljoudvalg Fritidsudvalg Ungdomsudvalg il Omsorgsudvalg g

@konomi, beskaeftigelse Teknik, miljg, kultur Velferdsomraderne
og fritid

BIF opgaver vedr. match
2 og 3-fallesborgere

39.540 Av
36,8 mia. kr.
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4.1 @get kvalitet for borgerne i model 2A og 2B

Ved at sammenlzaegge forvaltninger, enten under delt administrativ ledelse
eller enhedsforvaltning, gives der nye muligheder for at skabe en gen-
nemsigtig organisering og sammenhangende indsats overfor borgerne.

4.1.1 Sammenhangende indsats for borgerne: Styring og koordi-
nering

Begge modeller giver mulighed for at skabe en staerk sammenhang mel-
lem fagomraderne inden for fx velfeerdsomradet med fokus pa borgernes
samlede behov og udfordringer. Det giver mulighed for at styrke koordi-
neringen og arbejdet med at nedbryde de forskelle i kultur og organise-
ring, som forhindrer at nogle borgere i dag far en helhedsorienteret ser-
vice jf. bilag 3 med eksempler pa borgerens servicerejser.

Modellen vil endvidere skabe en teet sammenhang mellem udvikling og
drift af byens rum og brugen af kommunens faciliteter ved oprettelsen af
en By- og Kulturforvaltning.

En By - og Kulturforvaltning giver mulighed for at tilvejebringe en forvalt-
ning, som samlet har ansvaret for at skabe en sammenhang og priorite-
ring mellem omrader, der alle har fokus pa byens rum; den fysiske ud-
formning af byens rum, kunst, kultur og bevaegelse.

En sddan organisering med udgangspunkt i borgernes behov forventes
sdledes at modvirke snitfladeproblemstillinger mellem forvaltningsomrader
og sikre et bedre grundlag for et staerkt fokus pa gennemsigtighed i ind-
satsen for den enkelte borger - 0ogsd ved tveergdende ydelser.

Organisering som vist i model 2A og 2B forventes samtidig at bidrage til
en styrket politisk beslutningskraft sdvel som en gget administrativ im-
plementeringskraft herunder sikre bedre muligheder for at koordinere og
styre tvaergdende problemstillinger og strategier pa tvaers af forskellige
fagomrader.

Administrativ styring og koordinering

Begge modeller omfatter en samling af store forvaltningsomrader inden
for rammerne af én administrativ ledelse. Saledes vil velfeerdsomradet
alene omfatte mere end 30.000 rsvaerk med et budget pa over 24 mia.
kr.

Der vil fortsat veere snitflader mellem fagomrader herunder mellem by-
daekkende og lokale enheder inden for de enkelte forvaltninger, uanset
om organiseringen baseres pd enhedsforvaltning eller delt administrativ
ledelse.

Det er derfor vigtigt, at sikre gennemsigtighed og tydelighed i organise-
ringen af de nye samlede forvaltningsomrader, sdledes at borgerne og
kommunens politiske niveau har mulighed for at f& den rette information
og viden om den daglige opgavelgsning.

For at skabe sammenhaengen pa tveers vil det desuden veere centralt at
arbejde fokuseret med at nedbryde kulturelle forskelle og barrierer i for-
hold til de forskellige fagomrader. Dette er vigtigt for at sikre et tvaerga-
ende blik pd kvaliteten i service og ydelser til borgerne og undga, at bor-
gerne skal bruge tid pa at forstd forskelle i sprog, arbejdssystemer og
procedurer.

Politisk styring og koordinering
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Det bemaerkes, at begge modeller bygger pa det almindelige udvalgssty-
re, som anvendes af de fleste kommuner i dag, og som sikrer fagudvalge-
ne en central rolle i den politiske styring i forhold til at varetagelse af bud-
getansvar, gennemfgre og traeffe beslutninger, samt forberede sager til
Borgerrepraasentationen.

For s3 vidt angar den politiske ledelse laegger modellerne op til, at der
fortsat vil vaere flere politiske udvalg tilknyttet forvaltningerne. Det bety-
der, at der fortsat vil vaere snitfladeomrader, der vedrgrer flere udvalg.
Begge modeller vil derfor indebaere et stort behov for politisk koordinering
pa tveers af udvalg.

Dette kan fx ske ved at indfgre en proces for indstillinger fra forvaltnin-
gen, som der skal sikres politisk stillingtagen til i mere end ét udvalg. En
model kunne vaere, at der indfgres et princip om faellesbehandling mellem
de relevante udvalg om indstillinger pa snitfladeomrader, fx indsatsen for
bgrn og unge med szerlige behov, sundhedsindsatsen for bgrn m.fl. samt
tilrettelaeggelsen af kultur- og fritidstilbud i byens rum. Der kan sdledes
etableres en fast kadence for disse faelles udvalgsmgder.

4.1.2 Bedre kvalitet og effektivitet i understottelsen af instituti-
onsdriften

Med en samlet velfaerdsforvaltning er der mulighed for en mere helheds-
orienteret tilgang til kommunens institutioner. Kommunen har med pro-
jektet "Bedre Ledelsesrum” igangsat et arbejde, der pd tvaers af forvalt-
ninger skal sikre bedre og klarere rammer og vilkar for institutionsledere
og forenkle de administrative processer, sa der bliver mere tid og fokus pa
kerneydelsen.

Model 2A og 2B giver mulighed for at udvikle en endnu mere fokuseret og
ensartet styring af institutioner pa tvaers, idet flere af kommunens institu-
tioner samles under den samme ledelse. Dette medfgrer, at flere forhold
ved driften kan Igses mere standardiseret pa tvaers af institutionstyper og
medfgrer, at flere ressourcer frigives til den kerneydelse, institutionen
leverer. Hermed kan opnas gevinster i forhold til kvalitet sdvel som effek-
tivitet.

Modellerne indebeaerer, at styringsekspertisen samles under én borgmester
og administrativ ledelse. Det vil bl.a. ggre det nemmere at planlaegge
udbygningen af kommunens institutionskapacitet samt hurtigt at treeffe
beslutninger om brugen af institutioner fra et formal til et andet, hvor det
i dag er forbundet med omfattende administrative og politiske processer
inden vedtagelse. Derudover styrkes muligheden for at samtaenke brugen
af fx bgrneinstitutioner og plejecentre til gavn for bgrn og aeldre.

Modellerne giver samtidig mulighed for at optimere den gkonomiske og
kapacitetsmaessige styring saledes, at flest mulige ressourcer flyttes til de
faglige aktiviteter og ledelse pa institutionerne. Der vil sdledes vaere fzerre
udgifter som fglge af en bedre udnyttelse af kommunens faciliteter, loka-
ler og kapacitet, samt feerre udgifter til styring og drift af kommunens
institutioner (fx i form af ressourcer til koordinering, ledelsesinformation,
budgetstyring m.v.).

Safremt man fra BR gnsker at szette feelles fokus pa et tvaergdende poli-
tikemne/mal (jf. afsnit 2), s& kan en mere samlet institutionsdrift endvide-
re sikre en bedre forankring og implementering heraf. Det vil bl.a. veere
nemmere at oversaette faelles mal som fx andelen af unge der far en ung-
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domsuddannelse til de specifikke fagligheder i de forskellige institutioner
og dermed sikre stgrre gennemslagskraft af feelles tiltag.

Idet model 2A og 2B indebaerer en styringsmaessig samling af langt stgr-
stedelen af kommunens institutioner, ma der forventes at kunne indhen-
tes en effektivisering p& henholdsvis styring og administrativ understgttel-
se af institutionerne, kapacitetsudnyttelse og en mere fleksibel anvendelse
af kommunens institutioner samt pa faglige synergier. Der er ikke pa nu-
vaerende tidspunkt foretaget en naermere analyse af potentialerne, men
ud fra en generel antagelse om at det er muligt at ensarte og fjerne over-
lappende opgaver vedr. styring og administrativ understgttelse af institu-
tionerne estimeres det, at der her kan effektiviseres ca. 3-5 pct. af res-
sourceforbruget. Dette og gvrige potentialer vil skulle kvalificeres, hvis der
gnskes at arbejde videre med en samling af kommunens velfeerdsomrader
i én forvaltning.

4.1.3 Samlet prioritering af byens rum ud fra borgerens behov
Oprettelsen af en By- og Kulturforvaltning giver en raekke gevinster:

En by for alle

En samlet forvaltning af anvendelsen af alle udendgrs arealer vil kunne
sikre en mere optimal udnyttelse af byens rum, hvor hensynet til den re-
kreative udnyttelse af byen og den mere specialiserede og organiserede
udnyttelse af byen kontinuerligt afvejes over for hinanden. Afvejningen
foregdr bade pa politisk niveau og i den daglige forvaltning, hvor der bli-
ver en samlet ramme at prioritere byliv i bred forstand indenfor. En sam-
ling af disse myndighedsomrader kan saledes bringe byen skridtet teettere
pa ambitionen om ‘En by for alle’ - til gavn for bade borgere, erhvervsliv
og alle dem, der besgger byen.

En indgang for brugere af byens rum

En samlet forvaltning omfattende Kgbenhavns Erhvervsservice (KES) vil
give en mere smidig sagsbehandling med én indgang for brugere af byens
rum uanset, om det er store events eller mindre kulturelle begivenheder,
man laegger billet ind p&. Her vil de bade kunne sgge puljer til de kulturel-
le aktiviteter, fa r&dgivning og sgge om tilladelse til afholdelse af arran-
gementer. Der er fx mange foreninger, kunstnere, eventbureauer, der i
dag modtager stgtte fra Kultur- og Fritidsforvaltningen og skal indhente
tilladelse og radgivning fra KES.

Det vil skabe mere og bedre service for virksomheder, iveerksaettere og
foreninger pa dette omrade og kortere sagsbehandlingstider, da sager kan
behandles ét sted frem for flere steder, som det er i dag. I den sammen-
haeng vil der formentligt vaere perspektiver ved falles udvikling af digitale
selvbetjeningslgsninger, der béde kan lgfte serviceniveauet og lette admi-
nistrationen.

Bedre sammenheaeng i planleegningen af byens rum

Modellen rummer perspektiver i forhold til at anlesegge et bredere og mere
sammenhangende perspektiv pd byudvikling udvalgte steder i byen - det
veere sig for eksempel udsatte byomrader eller nye byudviklingsomrader.
Ved at samtaenke kultur og infrastruktur ma indsatser forventes at fa
endnu stgrre gennemslagskraft.
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4.1.4 Organisering af udbudsomradet

Model 2A og 2B giver mulighed for at gennemfgre en ny organisering af
udbudsomradet i kommunen, som imgdekommer anbefalingerne fra In-
tern Revision, der har foresldet, at ansvaret for de stgrste og vaesentligste
indkgbsomrader placeres ét sted i kommunen.

En samling af udbudsomradet pa fa centrale enheder forventes at kunne
styrke kvaliteten i opgavelgsningen, fordi det bliver muligt at opbygge
mere fagligt baeredygtige udbudsafdelinger. De feelles udbudsenheder
forventes desuden at kunne bidrage til at styrke kommunens udbudsfagli-
ge kompetencer, ligesom der kan kgres flere udbud, der kan benytte pa
tvaers af forvaltninger og vareomrader samles i ét udbud. Dermed mind-
skes risikoen for at der udfgres paralleludbud.

Ved en samling af velfeerdsomraderne med delt administrativ ledelse (mo-
del 2A) vil der kunne foretages en moderat centralisering af fglgende en-
heder:

e En enhed, som varetager udbudsopgaver vedrgrende varer og tje-
nesteydelser relateret til institutionerne, da velfserdsomraderne er
samlet. Enheden vil sdledes varetage udbudsopgaver, der eksem-
pelvis omfatter fgdevarer, legetgj og lignede.

e En enhed, der varetager udbud vedrgrende varer og tjenesteydelser
pa de gvrige omrader. Enheden vil sdledes handtere de fzellesobli-
gatoriske- og decentrale indkgbsaftaler, der ikke vedrgrer institutio-
nerne.

Udbud vedrgrende anleegsomradet, herunder indkgb vedrgrende facility
management, handteres fortsat af KEjd og TMF, da opgaverne har szerlig
karakter.

Med etablering af enhedsforvaltning (model 2B) vurderes Intern Revisions
forslag om samling af ansvaret for de stgrste indkgbsomrader at kunne
ske fuldt ud, da styringskaeden hele vejen ned igennem organisationen er
ngdvendig for at kunne handtere udbudsomradet samlet. Ved en enheds-
forvaltning er der mulighed for at centralisere udbud af indkgb pd anlaegs-
omradet, herunder indkgb vedrgrende facility management.

4.2 Effektiviseringsgevinster ved model 2A og 2B

Model 2A og 2B medfgrer en entydig og mere overskuelig struktur for
kommunens administration, og bidrager til veesentlige effektiviseringer af
opgavelgsningen.

Effektiviseringerne, der fglger af model 2A skyldes primaert, at antallet af
forvaltninger reduceres fra syv til tre, sdledes at en raekke administrative
dobbeltfunktioner kan fjernes. Som vist i tabellen nedenfor giver model 2A
en samlet effektivisering pa 129-183 mio. kr.

Vedrgrende organisering af udbudsomradet forventes i model 2A med delt
administrativ ledelse et samlet effektiviseringspotentiale pd 3-5 mio. kr.
Model 2B med enhedsforvaltning giver stgrre mulighed for at centralisere
udbudsomradet, hvorfor der forventes et effektiviseringspotentiale p& 10-
15 mio. kr.
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Tabel 3. Effektiviseringspotentiale ved model 2A

Fokus pa sammenhaeng inden for kommunens velfeerdsomrader, byens rum og
styrket veekst og beskeeftigelsesindsats (delt administrativ ledelse) (mio. kr.)
Sammenlaegning af TMF og KFF 31-42
Sammenlaegning af @KF og BIF 26-35
Sammenlaegning af SUF, BUF og SOF 54-75
Koordinering af byrumsudvikling 2,5
Koordinering af arrangementsafvikling 2,5
Borgerservice med beskaeftigelse og erhvervsservice 10-20
Samling af udbud 3-5
Samling af institutionsdrift X
Ialt 129-183
Note: Et x angiver at effektiviseringspotentialet ikke er afdeekket. Grundet afrun-
dinger overstiger totalen summen af delberegningerne.
Model 2B giver en endnu stgrre effektivisering, hvilket skyldes, at det med
enhedsforvaltning er muligt at undgd fx dobbeltfunktioner, herunder szer-
ligt pd det administrative omrade. Se uddybning i afsnit 6.
Som vist i tabellen nedenfor giver model 2B en samlet effektivisering pd
162-239 mio. kr.
Tabel 4. Effektiviseringspotentiale ved model 2B
Fokus pa sammenhaeng inden for kommunens velfaerdsomrader, byens rum og
styrket veekst og beskeeftigelsesindsats (enhedsforvaltning) (mio. kr.)
Sammenlaagning af alle forvaltninger 137-199
Koordinering af byrumsudvikling 2,5
Koordinering af arrangementsafvikling 2,5
Borgerservice med beskeeftigelse og erhvervsservice 10-20
Samling af udbud 10-15
Samling af institutionsdrift X
I alt 162-239

Note: Et x angiver at effektiviseringspotentialet ikke er afdeekket.

4.3 Saerlige juridiske bemaerkninger vedrgrende model 2A
og 2B

Model 2A: Fokus p8 sammenhaeng inden for kommunens velfeerdsomr§-
der, byens rum og veekst- og beskaftigelsesindsats (delt adm. ledelse)
Modellen vil kraeve lovaendring.

Modellen tager udgangspunkt i styreformen Udvalgsstyre med delt adm.
ledelse, som der er hjemmel til i Kommunestyrelsesloven (KSL) § 64a,
stk. 1 og 2, men forudsaetter derudover, at to-tre udvalg har samme ud-
valgsformand.
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I udvalgsstyreformen med delt administrativ ledelse er overborgmesteren
fgdt formand for @konomiudvalget og er valgt for hele den kommunale
funktionsperiode. Formaendene for de staende udvalg (borgmestrene)
veelges af de enkelte udvalg ved flertalsvalg og er ikke valgt for hele den
kommunale funktionsperiode.

Denne styreform forudsaetter tvungen parallelitet mellem udvalgs- og
forvaltningsstrukturen. Forvaltningen kan ikke pa grund af den delte ad-
ministrative ledelse indrettes uafhaengig af udvalgsstrukturen.

Det vil derfor kraeve lovaendring at gennemfgre en model med flertalsstyre
og delt administrativ ledelse, hvor der ikke er tvungen parallelitet mellem
udvalg og forvaltninger.

Idet borgmesteren i modellen er formand for flere udvalg, skal der i det
fremadrettede arbejde tages stilling til, hvorledes borgmesteren veelges.

Valg af borgmesteren (formanden for det stdende udvalg) kan for eksem-
pel ske ved, at kommunalbestyrelsen udpeger borgmesteren for 2-3 ud-
valg ved flertalsvalg og for hele den kommunale funktionsperiode. Denne
Igsning forudsaetter en andring af bestemmelsen i § 22 i KSL om valg af
udvalgsformand (borgmestre), der vil kunne sikre, at udvalgsformanden
for de 2- 3 udvalg i hele den kommunale funktionsperiode er den samme.

Det vil sdledes umiddelbart forudsaette en lovaendring, hvorefter det i
kommunens styrelsesvedtaegt kan bestemmes, at formaendene for de
stdende udvalg kan veelges af kommunalbestyrelsen som formand for 2-3
udvalg ved flertalsvalg og for hele den kommunale funktionsperiode.

Model 2B: Fokus p8 sammenhaeng inden for kommunens velfaerdsomr§-
der, byens rum og vaekst- og beskeeftigelsesindsats (enhedsforvaltning)
Modellen vil kraeve lovaendring, hvis udvalgsformaendene skal fuldtidsve-
derleegges.

Modellen tager udgangspunkt i en styreform med enhedsforvaltning.

Det vurderes, at modellen for Kgbenhavns Kommune vil forudseette, at
der sker fuldtidsvederlaeggelse af udvalgsformaendene. Dette pa grund af
kommunens stgrrelse og den dermed ggede arbejdsbyrde for udvalgsfor-
maendene uanset, at de ikke har del i den administrative ledelse.

Fuldtidsvederlag til udvalgsformaandene i en styreform med enhedsfor-
valtning vil forudsaette andring af § 34, stk. 1, i KSL samt Vederlagsbe-
kendtggrelsen.
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5. Forslag inden for nuvaerende organisering
Strukturudvalget har drgftet en raekke forslag, som kan implementeres
inden for den nuveerende udvalgs- og forvaltningsstruktur. Disse forslag

er knyttet an til de hensyn, som udvalget har afvejet og prioriteret, fx

kommunens lokale organisering (afsnit 5.1), sammenhangende indsatser

for borgeren (afsnit 5.2), mere og bedre borger- og erhvervsbetjening

(afsnit 5.3) og effektiv administrativ understgttelse af kerneydelsen (afsnit

5.4).

I tabel 5 nedenfor er listet alle forslagene med angivelse af det tilhgrende
gkonomiske effektiviseringspotentiale.

Tabel 5. Forslag med tilhgrende gkonomiske effektiviseringspotentialer

Bkonomisk effektivise-
ring i alt (mio. kr.)

Afsnit nr. Forslag Min Max
5.1 Den decentrale organisering: sammenhang, naerhed og ind-
flydelse i alt X X
5.2 Sammenhangende indsats for borgeren i alt 3 28
5.2.1 Beskaeftigelsesindsats for socialt udsatte borgere samles 3 7
En sammenhangende behandlings- og forebyggelsesind-
5.2.2 sats vedrgrende misbrug 0 1
Tveaerfaglige samarbejde for bgrn med saerlige behov ud-
5.2.3 bygges 0 0
5.2.4 Samling af handicaptraening for bgrn 0 1
5.2.5 En sammenhangende hjemmepleje 0 15
5.2.6 En samlet sundhedsindsats for bgrn og andre borgere X X
5.2.7 Sammentaenkning af folke- og skolebiblioteker 0 3
5.3 Bedre erhvervs- og borgerbetjening i alt 12 12
5.3.1 Bedre og mere effektiv borgerservice 10 10
5.3.2 Styrket strategisk indsats overfor erhvervslivet 2 2
5.4 Effektiv administration - tid til borgeren og frigivelse af res-
sourcer til service i alt 86 134
5.4.1 Samling af facility management-opgaver og kompetencer 42 70
5.4.2 Samling af byggefaglige opgaver og kompetencer 4 6
5.4.3 Styring af ejendomsportefgljen 28 33
5.4.4 Feelles drift og vedligehold af arealer 0 0
5.4.5 Bedre governance pa it-omradet 0 10
5.4.6 Mere effektiv kommunikation * 12 15
Ialt 101 174

Note: Et x angiver at effektiviseringspotentialet ikke er afdeekket. Grundet afrun-
dinger overstiger totalen summen af delberegningerne.
* Det bemaerkes, at der er delvist sammenfald mellem det i forslagene identificere-
de potentiale og det beregnede potentiale vedrgrende administrative stgttefunktio-
ner ved sammenlagning af én eller flere forvaltninger.
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Forslagene har til formal at skabe @gget kvalitet og effektivitet i kommu-
nens faglige og administrative opgavelgsning, herunder reducere snitfla-
der og styrke koordineringen mellem fagligheder med udgangspunkt i et
helhedsperspektiv pa borgere og virksomheders behov inden for den nu-
vaerende udvalgs- og forvaltningsopbygning

Afsnit 5.2 og 5.4 suppleres af delrapporterne 2 og 3, der beskriver de
enkelte forslag naermere. Heri beskrives forslagenes indhold samt fordele
og ulemper. Forslagene kan kvalificeres yderligere frem mod en endelig
politisk beslutning.

Derudover har placeringen af kommunens tveergdende enheder vaeret
drgftet af udvalget. Afsnit 5.5 gennemgar forskellige muligheder for place-
ring og fordele/ulemper.

5.1 Decentral organisering: sammenhang, naerhed og ind-
flydelse

Et centralt aspekt af betjeningen af borgere, herunder malsaetningen om
at skabe sammenhaeng, naerhed og effektivitet i indsatsen, er organiserin-
gen af kommunens decentrale opgavelgsning.

Kommunens nuvaerende decentrale organisering er i dag praeget af et
manglende helhedsperspektiv p& borgernes udfordringer og behov, szerligt
i tilfzelde hvor borgerne efterspgrger ydelser eller tilbud, som gar pa tvaers
af kommunens forvaltningsomrader. Det kommer bl.a. til udtryk ved, at
kommunen fortsat har mange forskellige borgerindgange (borgerrettede
tilbud sdvel som lokale forvaltningskontorer), at organiseringen primaert
er baseret pa faglige hensyn i stedet for borgernes samlede behov og at
byens omradestruktur er forskellig afhaengig af hvilken forvaltning de en-
kelte tilbud og ydelser tilhgrer.

Derudover er den nuveerende decentrale organisering udfordret af mang-
lende neaerhed til borgerne i opgavelgsningen. Nogle borgergrupper oplever
store fysiske afstande til tilbud. Samtidig kan der vaere behov for at styrke
opgavelgsningen med viden om det lokale hverdagsliv. Endeligt anvendes
lokaler og faciliteter ikke altid effektivt pa tvaers af fagomrader, jf. afsnit
4.1.2.

I dette afsnit beskrives to overordnede Igsningsretninger, som skal fgre til
stgrre sammenhaeng, naerhed og effektivitet decentralt. Forslagene har
seerlig fokus pa samlokalisering af borgerrettede tilbud og faciliteter samt
lokale forvaltningskontorer. De udelukker ikke hinanden og kan gennem-
fgres sidelgbende inden for kommunens nuvarende struktur. Afslutnings-
vis beskrives forskellige Igsningsretninger til at styrke borgerinddragelse
og naerdemokrati. Forslagene understgtter en reekke hensyn og malsaet-
ninger for kommunens decentrale organisering, jf. tabel 6.
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Tabel 6. Hensyn og mé8lsaetninger for decentral organisering

_

Ledelse og styring

Sammenhang og
gennemsigtighed

Naerdemokrati og
civilsamfund

Effektivitet

Styrke sammenhangen mellem institutioner, lokale forvaltningsenheder,
centralforvaltning og politisk niveau (tillidsdagsorden).

Sammenhangende viden om borgernes lokale liv.

Tydelighed og gennemsigtighed for borgerne (overskuelige indgange).

Helhedsperspektiv pd borgernes udfordringer og hverdagsliv pa tvaers af
fagomrader i den lokale opgavelgsning. Skabe en sammenhangende ser-
vicerejse for borgerne med faerrest mulige snitflader.

Skabe neaerhed for borgerne ved at kommunen mgder borgeren hvor de er i
byen, hvor det giver mening og stgrst effekt.

Sikre faglig beeredygtighed og ensartethed i ydelser p& tvaers af bydele.

Sikre at borgerne far den rette hjeelp pa de rette indgange (fysiske, telefoni-
ske og digitale).

Styrke koblingen mellem civilsamfundet og kommunens politiske niveau og
decentrale opgavelgsning.

Effektiv anvendelse af kommunens kvadratmeter og faerre udgifter til fx
ejendomsdrift, gvrige overheadudgifter, koordinering m.v.

Kanalstrategisk prioritering af borgernes henvendelser pa de rette indgange
(fysiske, telefoniske og digitale).

5.1.1 Forslag 1: Samlokalisering af borgerrettede tilbud og facilite-

ter

Det forste forslag gar ud pa at samlokalisere og sammentaenke brugen af
eksisterende borgerrettede kommunale tilbud og faciliteter, som fx biblio-
teker, Sundhedshuse, skoler og institutioner, traenings- og idraetstilbud,

borgerservice pa biblioteker, kulturtilbud. Dette kan give en raekke gevin-

ster i form af:

o (@get fokus p5 borgernes behov gennem en bedre udnyttelse af sy-
nergier mellem de enkelte tilbud.

e En mere sammenhangende viden om borgernes lokale liv, hvilket
giver mulighed for, at de kommunale tilbud og aktgrer kan arbejde
helhedsorienteret omkring borgernes udfordringer og behov.

o (@get synlighed omkring den samlede vifte af kommunale borgerret-
tede tilbud. Kommunen mgder borgerne hvor de er i hverdagen.

o Mere effektiv udnyttelse af kommunale kvadratmeter, deling af ud-
styr og faciliteter m.v.

I boksen neden for er naevnt en raekke eksempler pa, hvordan man kan
samlokalisere og sammentaenke brugen af borgerrettede tilbud og facilite-
ter inden for udvalgte omrader. Malgruppen vil typisk veere borgere, som
benytter de forskellige tilbud og faciliteter.
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Skolen kan i hgjere grad udvikles som lokalt kultur- og lseringscenter. Det er
her mange borgere og brugere af fritids- og kulturtilbud har deres daglige
mgde med "kommunen”. Fx bliver den kommende nye skolegard pa Amager
Fzelled Skole ikke kun ‘skolens ejendom’, men ogsa et offentligt byrum, som
inviterer til at folk i naermiljget kan bruge det.

Samlokalisere sundheds- og idraetsfaciliteter, sdledes at kommunen mgder
borgerne med sundhedstilbud hvor de er - fx i forbindelse med idraetsfacilite-
ter.

Samorganisere biblioteker og skolebiblioteker (se afsnit 5.2.7).

Konkrete Igsninger for samlokalisering bgr baseres pa lokale forhold samt
behovene hos de relevante enheder. Samlokalisering kan vaere med til at
understgtte at brugere, foreninger og frivillige i hgjere grad far mulighed
for at anvende de kommunale tilbud og faciliteter, som fx skolen eller
idreetshallen. Dette kan vaere med til at knytte civilsamfundet taettere til
kommunens opgavelgsning nedefra og med udgangspunkt i konkrete be-
hov og gnsker fra foreninger, frivillige m.fl. Lgsningerne kan derfor variere
fra omrade til omrdde, og behgver ikke tage udgangspunkt i én samlet
model for alle.

Ydermere kan der med fordel arbejdes med at styrke incitamenterne for,
at de lokale tilbud samlokaliserer og sammentaenker tilbud pa tveers.
Kommunens nuvarende organisering skaber incitament for forvaltninger-
ne til at anvende de tilgaengelige kvadratmeter effektivt inden for eget
forvaltningsomrade. Organiseringen understgtter dog ikke til fulde en me-
re intelligent udnyttelse af kvadratmeter eller samlokalisering med andre
forvaltninger. Det kan medfgre, at potentialet for samlokalisering af tilbud
og faciliteter pd tveers ofte ikke undersgges naermere, samt at der oftest
ikke planlaegges stgrre investeringer til ombygninger af kommunale leje-
mal, som kan rumme tilbud og faciliteter fra flere forvaltningsomrader. I
nogle tilfeelde vaelges der i stedet dyrere private lejemal i stedet for ud-
nytte kommunale faciliteter.

Der bgr sdledes arbejdes med at tydeligggre, at samlokalisering pa tvaers
kan indebaere faerre udgifter til husleje, ejendomsdrift, tomgangsleje m.v.
Se ogsa forslag 5.4.3. Samtidig kan der ses pa mulighederne for at for-
valtningerne inden for egne midler i hgjere grad kan foretage feelles inve-
steringer ved etablering af nye samlokaliserede enheder.

Endeligt kan der ses pa, hvordan fzelles incitamenter kan styrke de faglige
synergier pa tvaers af de samlokaliserede fagomrader, fx ved at etablere
feelles prioriterings- og indsatsomrader. Det skal dog bemaerkes, at en
samlokalisering og et eventuelt styrket fagligt samarbejde ikke aendrer p3,
at de involverede udvalg og forvaltninger fortsat har myndighedsansvaret
inden for eget fagomrade.

5.1.2 Forslag 2: Samlokalisering af sags- og myndighedsbehand-
lingen

Det andet forslag gar ud pa at samlokalisere de forskellige sagsbehand-
lings- og myndighedsopgaver, som i dag er placeret i forvaltningernes
forskellige lokale forvaltningskontorer. Det drejer sig fx om bgrnefamilie-
enheder, voksenenheder, lokalomrddekontorer, jobcentre, borgerservice-
centre m.v. Disse enheder har saerlig faglig ekspertise og varetager typisk
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konkrete myndighedsopgaver og radgivning, samt i nogle tilfselde opgaver
i forhold til styring af institutioner og tilbud i et omrade.

En @gget samlokalisering kan give en raekke gevinster:

e Mulighed for en mere sammenhangende, gennemsigtig og koordi-
neret servicerejse for borgerne gennem det kommunale system.
Borgeren skal ikke veere koordinerende tovholder for sin egen sag.

e @ge kvaliteten i kommunens afggrelser, idet samarbejdet pa tvaers
af fagligheder styrkes.

¢ Mere effektiv drift ved bedre udnyttelse af faellesfunktioner, stgrre
fleksibilitet ved sendrede lokalebehov m.v.

Forslaget kan opdeles i to:

1) For det fgrste kan de forskellige lokale forvaltningskontorer samlo-
kaliseres fysisk inden for afgraensede omrader bl.a. med henblik pa
at opnd en bedre anvendelse af eksisterende lokaler.

2) For det andet kan de forskellige lokale kontorer i de nye samlokali-
serede enheder udbygge og styrke det faglige samarbejde, bl.a.
med udgangspunkt i at reducere snitflader og ggre borgernes ser-
vicerejse mere sammenhangende.

I tilknytning til samlokalisering og gget fagligt samarbejde kan der arbej-

des med forskellige ordninger, hvor kommunen i hgjere grad mgder bor-

gerne, hvor de er i hverdagen. Det kan fx bestd i szerlige kontaktperson-

ordninger, socialrddgivere p& skoler og daginstitutioner eller andre former
for udgdende myndighedsarbejde der gar pa tveers af fagligheder og for-

valtningsskel.

De konkrete Igsninger kan baseres pa lokale forhold og behov, og kan
variere fra omrade til omrade. Der kan sdledes arbejdes med at sammen-
teenke strukturen for udvalgte opgaveomrader, som fx indsatsen for bgrn
0og unge med seerlige behov og deres familier (se afsnit 5.2.3). Der er
0gsa mulighed for at beslutte én fzelles geografisk lokalomradeinddeling af
byen pa tveers af alle forvaltningsomrader. De nye lokalomrader bgr dog
have en stgrrelse sdledes, at de fortsat kan understgtte et hgijt fagligt
niveau, seerligt ift. specialomrddet. Derudover kan der fortsat vaere behov
for at placere nogle funktioner og opgaver i bydaekkende enheder.

Som beskrevet under forslag 1 om borgerrettede faciliteter kan der under
forslag 2 ligeledes arbejdes med at styrke incitamenterne for samlokalise-
ring og sammentaenkning af faciliteter og tilbud p& tveers af fagomrader.

Figur 8 nedenfor viser hvordan sags- og myndighedsbehandlingen kan
organiseres decentralt under kommunens nuvarende styreform (delt ad-
ministrativ ledelse) og udvalgs- og forvaltningsstruktur. Samlokalisering
og styrket fagligt samarbejde pa tvaers af forvaltninger vil ikke aendre p3,
at de involverede udvalg og forvaltninger fortsat har myndighedsansvaret
inden for eget fagomrade. Der vil sdledes ikke veere én samlet ledelse af
omradets tilbud og faciliteter. Figur 9 viser eksempel pa den decentrale
organisering i en styreform med enhedsforvaltning, jf. model 2B (afsnit
4).
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Figur 8. Decentral organisering under delt administrativ ledelse: Eksempel
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5.1.3 Borgerinddragelse og naardemokrati

Udover at styrke kvaliteten og effekten af opgavelgsningen kan malet med
en ny decentral organisering vaere at styrke borgernes naerdemokratiske
stemme og mulighed for borgerinddragelse. For derigennem ogsa at bi-
drage til:

1. At flere forskellige borgergrupper engagerer sig i udviklingen af by-
ens lokalomrader (herunder styrke valgdeltagelsen lokalt sdvel som
centralt pa KK niveau).

At borgerne oplever stgrre naerhed til kommunen.
At udvikle kvaliteten i kommunens opgavelgsning.

De beskrevne Igsningsforslag for den decentrale organisering indebzerer
ikke, at der tilknyttes en ny lokalpolitisk overbygning til kommunens de-
centrale opgavelgsning, fx som de tidligere bydelsrad eller med udgangs-
punkt i de nuvaerende lokaludvalg. I stedet kan der arbejdes med at styr-
ke sammenhangen mellem civilsamfundet (herunder frivillige og forenin-
ger), private virksomheder og kommunens opgavelgsning og politiske
niveau. Nedenfor er beskrevet forskellige Igsningsretninger:

e Frivillige, foreninger og virksomheder - eventuelt med seerligt fokus
pd at engagere unge - inddrages mere systematisk i at udvikle Igs-
ninger til udvikling af byen i samarbejde med kommunens politikere
(lokalt sdvel som centralt) og den lokale forvaltning. Det kan fx vae-
re lgsninger pa udfordringer, som gar pa tvaers af kommunens egne
fagligheder, fx. udfordringer med tryghed i et omrade, kriminalitets-
truede bgrn og unge, lav middelleveralder i udsatte byomrader.

¢ Mobiliseringen og engagementet kan ske gennem samarbejdsdrevet
innovationsprocesser, frivilligt socialt arbejde i samarbejde med det
offentlige (fx mentorordninger) og andre former for samproduktion.

e Der kan samtidig lsegges vaegt pd, at borgerne inddrages og enga-
geres, samt far adgang til beslutninger, via de indgange og medier
de normalt bruger i hverdagen (fx sociale medier, digitale bruger-
flader). Borgerinddragelsen behgver sdledes ikke kun vaere fokuse-
ret omkring emner for et bestemt geografisk lokalomrade, men kan
ligeledes tage udgangspunkt i konkrete emner og udfordringer, som
interesserer og engagerer borgerne, og som gar pa tveers af geo-
grafi og fagligheder.

e Udvide brugen af lokale partnerskaber (fx med boligselskaber, poli-
tiet m.v.) til at Igse tvaergdende problemstillinger, og til at engagere
beboere i et omrade.

e Lokale forvaltningsenheder kan facilitere samarbejder pa tvaers mel-
lem lokale aktgrer, fx lokale brugerrdd og brugerbestyrelser fra in-
stitutioner i et omrade. Samtidig kan koblingen mellem borgernes
inddragelse i lokale projekter, som fx omradelgft og omradefornyel-
ser, og det centrale politiske niveau i BR og fagudvalgene styrkes.

e Styrke frivillige, foreninger og andre demokratiske aktgrers mulig-
hed for i hgjere grad at anvende kommunens faciliteter og lokale
borgerrettede indgange (biblioteket, skolen, idreetshallen, m.fl.).

e Anvende borgerstyret budgetleegning (engelsk participatory budget-
ting), hvor borgerne er med til at udarbejde forslag til prioritering af
midler til afgreensede formal, fx med udgangspunkt i en problemstil-
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ling i ét udvalgt omrade, en seerlig problemstilling for byen, eller
som input til kommunens overordnede budget

De konkrete Igsningsretninger og veerktgjer udelukker ikke hinanden og
kan variere fra omrade til omrade. Engagementet fra frivillige, foreninger
og virksomheder m.fl. fades oftest bedst nedefra. Det vil saledes ikke
ngdvendigvis vaere hensigtsmaessigt at udvikle én samlet model for bor-
gerinddragelse og lokalt samarbejde, som passer pa alle omrader. Samti-
dig bgr en styrkelse af den lokale borgerinddragelse haenge sammen med
kommunens mulighed for fortsat at tage samlede strategiske beslutninger
vedrgrende udviklingen i byen.

Kommunen har i dag 12 lokaludvalg fordelt pa kommunens 10 bydele. Der
er i forbindelse med ovennaevnte Igsningsretninger for den decentrale
organisering herunder naerdemokratiet ikke taget stilling til hvilken rolle
lokaludvalgene kan spille i en ny organisering.

5.2 Sammenhangende indsatser for borgerne

Kgbenhavns Kommune har inden for de seneste ar igangsat en raekke
forskellige tiltag til at sikre, at borgernes betjening er mere koordineret og
helhedsorienteret. Der er sdledes etableret borgerserviceindgange, feelles
call-center, en samling af indsatsen for voksne med szerlige behov,
Sundhedshuse m.v. Samtidig er der igangsat saerlige samarbejder mellem
forvaltningerne, der skal nedbryde uhensigtsmaessige snitflader og sikre
en mere sammenhangende betjening pa tveers af fagomrdder og kerne-
ydelser.

Nogle borgere oplever dog fortsat en usammenhaengende betjening som
fglge af snitflader mellem kommunens mange forskellige fagligheder og
enheder, og far sdledes ikke en helhedsorienteret og sammenhaengende
servicerejse (se bilag 3). Det geelder for eksempel inden for fglgende om-
rader, hvor borgerne oftest oplever et behov for hjeelp, der skal Igses med
udgangspunkt i flere forvaltningers bidrag:

e Bgrn og unge med seerlige behov

e Ledige med sociale problemstillinger

e Den kriminalpraeventive indsats

e Sundhed for bgrn

e Handicaptraening for bgrn

e Behandling og forebyggelse af misbrug
e Hjemmepleje

I dette afsnit beskrives en vifte af initiativer, der skal skabe stgrre kvalitet
og mere helhedsorienterede Igsninger for borgere med almene og saerlige
behov inden for de naevnte omrader. Der er fokus pa Igsninger, der skal
fgre til:

e En tidligere og hurtigere identifikation af borgernes behov og udfor-
dringer.

e En bedre, mere overskuelig og kortere servicerejse for borgerne i
det kommunale system.

e Stgrre kvalitet i den service kommunen leverer gennem helhedsfo-
kus, koordination og neerhed i betjeningen.

e At flere borgere fastholdes teet knyttet til den almene indsats, fx
uddannelse og beskaftigelse.
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¢ En mere effektiv anvendelse af de afsatte ressourcer, herunder at
sagsbehandlingen og samarbejdet mellem forvaltningerne bliver
mere effektiv.

Det er derudover centralt fremadrettet at arbejde fokuseret med at ned-
bryde kulturelle forskelle og barrierer i forhold til de forskellige fagomra-
der. Dette er vigtigt for at sikre et tveergdende blik pa kvaliteten i service
og ydelser til borgerne og undgd, at borgerne skal bruge tid pa at forsta

forskelle i sprog, arbejdssystemer og procedurer.

Det har vaeret en forudsaetning, at forslagene kan indarbejdes i kommu-
nens eksisterende kernedrift og saledes ikke indebaerer ekstra ressourcer
til etablering af nye organisatoriske lag oven pa den almindelige drift.

De enkelte forslag fordeler sig pa forslag malrettet henholdsvis szerlige
malgrupper og bredere malgrupper. For uddybning af de enkelte forslag,
herunder fordele og ulemper, se delrapport 2.

@get sammenhang og kvalitet for sarlige malgrupper

I nedenstdende afsnit beskrives kort en raekke forslag, der har til formal
at styrke arbejdet vedrgrende seaerlige malgrupper, herunder udsatte bor-
gere og borgere med handicap.

5.2.1 Samling af beskzeftigelsesindsatsen for socialt udsatte bor-
gere

Som udgangspunkt modtager alle voksne, som har en sag i Socialforvalt-
ningen (SOF), og som har bopal i Kgbenhavn, ydelser i Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningen (BIF), sdfremt de har kontanthjzelp eller sy-
gedagpenge som forsgrgelsesgrundlag. Der er tale om ca. 3.500 feelles-
borgere mellem forvaltningerne med sociale problemer udover ledighed.

Forvaltningerne har faet dispensation til at overflytte kontaktforlgbet til
Socialforvaltningen for de feellesborgere, der er i matchgruppe 3, som ikke
skal aktiveres. SOF refererer til Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget,
hvad angar tilrettelaeggelse af og gkonomisk ramme for beskeeftigelses-
indsatsen.

Forslaget handler om at samle beskeeftigelsesindsatsen for socialt udsatte
borgere, ved enten

1. at overflytte opgaver vedrgrende socialt udsatte faellesborgere i
matchgruppe 2 og 3! (fx afholdelse af jobsamtaler) fra BIF til SOF,
eller

2. at etablere en feelles udfgrerenhed, som skal levere tilbud og ko-
ordinere sager for borgere, der modtager en beskeeftigelsesmaes-
sig savel som socialindsats.

Forslagene vil betyde én fzlles indgang og en mere sammenhangende
helhedsorienteret social- og beskaeftigelsesrettet indsats for borgeren.

! Arbejdsledige inddeles i tre matchgrupper, hvor match 1 er defineret som jobklare
borgere. Match 2 borgere er defineret som indsatsklare borgere mens match 3
defineres som midlertidigt passive ift. et beskaeftigelsesrettet forlgb

Side 38 af 58



Malet er, at borgeren far den stabilitet i livet samt den stgtte, der skal til
for, at de pa sigt kommer i uddannelse og /eller i beskaeftigelse. Samtidig
skal samlingen af indsatsen sikre mere stabile og progressive kontant-
hjaelpsforlgb, feerre sanktioneringer og faerre udszettelser fra boligen.

For s3 vidt angar Igsningsforslag 1 vil en overflytning af kontaktforlgbet
for match 2 faellesborgere til Socialforvaltningen kraeve en udvidelse af
kommunens nuvaerende dispensation.

For s3 vidt angar Igsningsforslag 2 skal det bemaerkes, at en fzelles udfg-
rerenheder i en styreform med delt administrativ ledelse forudsaetter, at
der i hver forvaltning fortsat er de faglige kompetencer til at varetage
rollen som bestiller sdsom gkonomistyring og kontrol med opgavelgsnin-
gen m.v.

Der forventes at kunne indhentes en effektivisering som fglge af et opti-
meret og kortere serviceforlgb for borgerne samt faerre udgifter til admini-
stration og koordinering mellem forvaltninger m.v. Effektiviseringspotenti-
alet pd en overflytning af opgaver til SOF er pa 7,4 mio. kr. og p& 3-5
mio. kr. ved etablering af en feelles udfgrerenhed. For uddybning af for-
slagene se delrapport 2.

5.2.2 En sammenhangende behandlings- og forebyggelsesindsats
vedrorende misbrug

Misbrugsomradet er i dag delt mellem Socialforvaltningen (SOF), der va-
retager udredning, visitation, behandling og sociale tilbud til borgere med
misbrug, og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF), der har ansvaret
for den generelle forebyggelsesopgave, herunder ogsa vedrgrende mis-
brug af stoffer og alkohol. Forslaget indebzerer, at indsatsen p& misbrugs-
omradet samles ved at forebyggelsesopgaven overflyttes fra SUF til SOF.

Formalet er at skabe en steerkere sammenhaeng mellem indsatsen med
forebyggelse og behandling til gavn for borgeren, sdledes at forebyggel-
sesarbejdet kan bruges mere aktivt til at understgtte og pa lang sigt
mindske behovet for behandling.

Effektiviseringspotentialet ansl3s p.t. til 0-1 mio. kr. Pa lang sigt vurderes
der at vaere et effektiviseringspotentiale i form af faerre samfundsrelatere-
de gener og omkostninger forbundet med misbrug af stoffer og alkohol.
For uddybning af forslaget se delrapport 2.

5.2.3 Tvaerfaglige samarbejde for born med sarlige behov udbyg-
ges

Indsatsen for bgrn og unge med szerlige behov bestar af en bred vifte af
tilbud fra Socialforvaltningen (SOF) og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
(BUF). Forslaget styrker det eksisterende tvaerfaglige samarbejde om
malgruppen ved

1. at samlokalisere de lokale omradekontorer i BUF samt Social-
forvaltningens Bgrnefamilieenheder under Bgrnefamiliecenter
Kgbenhavn, samt

2. @ge brugen af faellesindstillinger mellem Socialudvalget og
Bgrne- og Ungdomsudvalget.

En yderligere styrkelse af det tvaerfaglige samarbejde vil hgjne kvaliteten i
opgavelgsningen af kommunens service for bgrn og familier med szerlige
behov ved at skaerpe den faglige baeredygtighed. Yderligere vil effekten og
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resultater for borgeren pa tveers af kommunen blive sat yderligere i fokus,
blandt andet understgttet af en sammenhaengende politisk ledelse af ind-
satsen.

Forslaget forventes at medfare et effektiviseringspotentiale, bl.a. som
fglge af samlokalisering, mere effektive arbejdsgange, som p.t. er opgjort
til 0,3 mio. kr. For uddybning af forslaget se delrapport 2.

5.2.4 Samling af handicaptraening for born

Der er identificeret en snitflade pa omradet for den korterevarende tree-
ningsindsats for bgrn med handicap i henhold til serviceloven, der i dag er
delt mellem Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

Der er ikke udarbejdet et konkret forslag til h&ndtering af denne snitflade.
En analyse af omradet vedrgrende den mest hensigtsmaessige Igsning skal
derfor gennemfgres med udgangspunkt i malsaetningen om savel at koor-
dinere indsatserne bedre. Desuden bgr mulighederne for at samle indsat-
serne vedrgrende traening, genoptreening og hjelpemidler ét sted analy-
seres.

Effektiviseringspotentialet vurderes at vaere pa 0-1 mio. kr. som fglge af
feerre udgifter til koordinering mellem forvaltningerne. For uddybning af
ovenstaende se delrapport 2.

@get kvalitet og sammenhaeng for alle

I dette afsnit beskrives en raekke forslag, der har til formal at styrke ydel-
serne malrettet et bredt udsnit af Kebenhavns borgere. Formalet er at
skabe mere sammenhang i kommunens opgavelgsning.

5.2.5 En sammenhaengende hjemmepleje

Kommunen har i dag to hjemmeplejeorganisationer, der tilsammen betje-
ner borgere, der som fglge af funktionsnedsaettelse har behov for person-
lig pleje eller praktisk hjaelp, herunder ogsd sygepleje. Omkring 80 pct. af
denne gruppe er over 65 ar og modtager stgtte fra SUF, mens de reste-
rende 20 pct. modtager stgtte fra SOF, hvis primaere malgruppe er borge-
re med handicap samt borgere med psykisk sygdom. Forslaget gar ud pa
at samle hjemmeplejeopgaven. Det kan ske ved en:

e Komplet samling af hjemmeplejeopgaven i én enhed, der bdde va-
retager udfgrsel og visitering til alle borgere med behov for hjem-
me- eller sygepleje.

e Delvis samling af hjemmeplejeopgaven i én enhed, der varetager
udfgrsel til alle borgere med behov for hjemme- og sygepleje, mens
visitationen fortsat holdes adskilt i de to forvaltninger.

Som alternativ til en hel eller delvis samling af hjemmeplejeopgaven kan
de nuvaerende to hjemmeplejer opretholdes samtidig med at de feelles
rammer for opgavelgsningen styrkes pd tvaers. Det kan fx ske ved i hgjere
grad at harmonisere serviceniveauet mellem de to enheder herunder ar-
bejde med faelles kvalitetsstandarder m.v.

En mere sammenhangende hjemmepleje vil styrke den faglige kvalitet og
synergi til gavn for borgerne samt skabe bedre sammenhaang mellem
udvikling og drift. Dels ved at principperne fra handicapomraddet om at
ggre borgeren mest muligt selvhjulpen kan stgtte den proces, der er i
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gang pa eldreomradet, dels ved at styrke det innovative miljg og potenti-
ale p3 udviklingen af velfaerdsteknologi, der skal ggre borgere i stand til i
langt hgjere grad at mestre sit eget liv og dermed opna en stgrre frihed.
Samtidig vil en komplet samling af hjemmeplejeopgaven betyde mindre
usikkerhed for de borgere, der ma skifte mellem de to forvaltninger pga.
aldersovergang eller psykisk sygdom.

Der kan indhentes et effektiviseringspotentiale ved en komplet eller delvis
samling af hjemmeplejeopgaven som fglge af samlokalisering, samlede
udbudsprocesser, reduktion af parallelfunktioner og mindre administrati-
on, pa henholdsvis 6-15 mio. kr. eller 4,4 mio. kr.

Det bemaerkes, at en lgsning med feelles udfgrerenheder i en styreform
med delt administrativ ledelse forudszetter, at der i hver forvaltning fort-
sat er de faglige kompetencer til at varetage rollen som bestiller sdsom
gkonomistyring og kontrol med opgavelgsningen m.v.

For uddybning af forslaget se delrapport 2.

5.2.6 En samlet sundhedsindsats for born og andre borgere
Sundhedstilstanden for bgrn har stor betydning for indlaering i skolen og
barnets sociale trivsel, samt barnets efterfalgende ungdomsar og voksen-
liv. Bgrns sundhed er taet forbundet med forzaeldrenes livsstil og forzeldre-
nes sundhedsproblemer. Bgrn og deres foraeldre kommer i kontakt med
kommunens sundhedstilbud dels ved sundhedsplejerskerne i de tidlige
bernedr, sundhedsplejen i skolen, bgrnetandplejen og dels ved szrlige
kommunale tilbud (fx ved overveaegt).

Forslaget indebaerer en samling af sundhedsindsatsen for bgrn og andre
borgere i et samlet kommunalt sundheds- og forebyggelsestilbud. Derved
etableres én indgang til kommunens brede sundhedsindsats og borgerne
imgdekommes, der hvor de er. Barn og familie ses i det kommunale sund-
hedstilbud som en helhed, og der er fokus pa sdvel leering som trivsel
bade i folkeskoledrene og i de efterfglgende &r, hvor den unge og dennes
familie ofte mister tilknytningen til sundhedssystemet.

Et alternativt forslag er, at samle sundhedsindsatsen for bgrn i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen i kobling til skoler.

Der er pd nuvaerende tidspunkt ikke afdeekket effektiviseringspotentiale
ved forslagene.

For uddybning af forslagene se delrapport 2.

5.2.7 Sammentaenkning af folke- og skolebiblioteker

I dag findes der skolebiblioteker pa folkeskolerne og samtidig et stort an-
tal folkebiblioteker i Kgbenhavn. Der vurderes at vaere synergieffekter ved
at samle biblioteksfunktionerne flere steder i byen og dermed undga den-
ne parallelitet i opgavelgsningen. Det vil styrke bibliotekstilbuddene bdde
til folkeskoleelever og de borgere, der benytter folkebibliotekerne med
stgrre enheder og gget tilgaengelighed. Der vil desuden kunne opstd en
raekke faglige synergier vedrgrende nytaenkning af informationssggning,
vidensafdaekning samt samling af kompetencer og viden.

Der er to mulige variationer af sammentaenkningen af bibliotekerne. Den
ene gar pd en fysisk og organisatorisk sammenlaegning af folkebiblioteker
og skolebiblioteker. Det vurderes at bidrage med serviceforbedringer for
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borgerne generelt og for skoleeleverne konkret i form af stgrre biblioteker
med flere materialer, leengere abningstider og stgrre faglighed i betjenin-
gen og fore til effektiviseringsgevinster. Den anden variation gar pa, at

bibliotekerne anvender samme system og indkgber materialer feelles, men
holdes adskilt organisatorisk. Det vil primaert have gkonomiske gevinster.

Effektiviseringspotentialet ved de to forslag er opgjort til ca. 0-3 mio. kr. i
alt. For uddybning af forslaget se delrapport 2.

5.3 Bedre og mere effektiv borger- og erhvervsbetjening

Kgbenhavns Kommune har arbejdet malrettet for at levere god borger- og
virksomhedsservice og etableret Kgbenhavns Borgerservice (2010) og
Kgbenhavns Erhvervsservice (2012) for at opna dette. De to enheder fun-
gerer som indgang for henholdsvis borgere og virksomheder, der har al-
mene behov eller spgrgsmal. Strukturudvalget er blevet preesenteret for
forslag til forbedring af den service, der leveres til borgere og virksomhe-
der. Heraf er nogle koblet til de modeller, der er beskrevet ovenfor og
nogle kan gennemfgres uden stgrre organisationsaendringer.

5.3.1 Mere og bedre borgerservice

Kgbenhavns Kommune har gennem de seneste ar opndet gode resultater
med udvikling af et borgerservicekoncept, der omhandler digitalisering af
ydelser, bevidst kanalstrategisk valg af borgerkontakt og samorganise-
ring. Der er fortsat potentiale for at udvide borgerservicekonceptet til flere
omrader og derigennem reducere antallet af indgange til kommunen for
borgere og virksomheder, friggre ressourcer til kernedriften og understgt-
te en mere effektiv drift.

Forslaget indebaerer samlingen af flere opgaver hos Kgbenhavns Borger-
service (KBS). Disse omfatter:

- at samle koordinering og udvikling af det borgerrettede digitalise-
ringsarbejde, sdledes at KBS far ansvaret for en feelles strategi for
digitalisering af borger- og virksomhedsbetjening.

- at tilbyde borgeren hjalp og vejledning i brugen af det digitale
biblioteks muligheder for at hdndtere og formidle e-bgger, e-
lydbgger, netmusik, elektroniske tidsskrifter mv

- at det kanalstrategiske arbejde styrkes yderligere ved at intensi-
vere Kgbenhavns Erhvervsservices, jobcentrenes og ydelsesser-
vice og borgerservicecentrenes samarbejde med henblik pd mere
tilgaengelig service pa alle kanaler for erhvervslivet.

- at KBS bidrager til straksafklaringen for Socialforvaltningen gen-
nem gget visitation pa den telefoniske kanal, fx vejledning om op-
lysninger og blanketter pa kk.dk, vejledning i generelle regler for
ydelse, ansggningsprocedurer og give status pa sag.

- at samle visitering af henvendelser vedrgrende kontanthjaelp og
sygedagpenge, der i dag ligger i Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen samt pladsanvisningen og foraeldrebetaling, der i
dag ligger i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

- at sammentanke kommunens Stadsarkiv og KBS mhp. at styrke
den digitale borgerbetjening i forhold til borgerne savel som sags-
behandlerne.

Der vil skulle ske en kvalificering af fordele og ulemper ved at overflytte
de specifikke opgaver, sd der ikke opstdr uhensigtsmaessige snitflader.
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Vedrgrende pladsanvisningen kan der vaere udfordringer forbundet med
opgaveoverflytning sa laenge Kgbenhavns Kommune ikke har fuld kapaci-
tet pa institutionsomradet. Disse skal afdaekkes naermere. KBS har tidlige-
re haft succes med at digitalisere denne form for ydelser og en fuld digita-
lisering af pladsanvisningen kan bidrage til at gge servicen til byens bgr-
neforaeldre samt effektivisere omradet.

Yderligere kan etableringen af én indgang til kommunen styrkes ved:

- en fysisk samling af enheder, som Kundecenteret i Teknik- og Mil-
jeforvaltningen, jobcentre og borgerservicecentre.

- at gge integrationen med Borgerservice KVIK i Kultur- og Fritids-
forvaltningen.

- at sammentaenke initiativer og opgaver for fastholdelse og inte-
gration af international arbejdskraft, som i dag er placeret bade i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og KBS.

- at samle kontrolarbejdet i Beskaeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen og KBS mhp. at styrke et effektivt kontrolarbejde og mu-
ligheden for hgjere opklaringsprocent.

Det vurderes, at der ved en fortsat organisatorisk placering af Kgbenhavns
Borgerservice under @konomiudvalget og med en udvidelse af borgerser-
vicekonceptet med de ovenfor beskrevne opgaver, samlet set vil veere et
effektiviseringspotentiale pa 10 mio. kr. Herudover vil den synergi, der
opstar ved at handtere de almene henvendelser samlet i KBS, friggre res-
sourcer i fagforvaltningerne til kerneopgaverne. Hvis disse andringer
gennemfgres samtidig med en organisatorisk sendring som beskrevet i
model 1 (se afsnit 3.1) vil det samlede potentiale blive 20-30 mio. kr.

For en beskrivelse af mulige alternative organisatoriske placeringer af KBS
inden for kommunens nuveaerende udvalgs- og forvaltningsstruktur, her-
under eventuelle yderligere effektiviseringspotentialer, se afsnit 5.5.2.

5.3.2 Styrket strategisk indsats overfor erhvervslivet

Ansvaret for Kgbenhavns Kommunes erhvervsudvikling er i dag placeret i
@konomiudvalget, mens opgaven administrativt dels er placeret i Kgben-
havns Erhvervsservice under Teknik- og Miljgforvaltningen og dels i @ko-
nomiforvaltningens Center for Byudvikling. Formalet med forslagene er at
styrke den strategiske indsats overfor erhvervslivet og derigennem under-
stgtte kommunens satsningsomrader inden for gren vaekst, sund vaekst og
kreativ vaekst. Formalet er yderligere at give Ksbenhavns Kommune mu-
lighed for at etablere en ensartet strategisk fortzlling til de relevante ak-
tgrer regionalt og internationalt og derigennem Igfte kommunens rolle
som drivende aktgr i forhold til starre strategiske projekter p& erhvervs-
og vaekstomradet.

Der er udarbejdet to forslag til organisatorisk placering af erhvervsindsat-
sten.

En mulighed er at placere Kgbenhavns Erhvervsservice (KES) organisato-
risk under et muligt tvaergdende @konomi- og Beskaeftigelsesudvalget (jf.
model 1). S&fremt der ikke sker andringer i udvalgs- og forvaltnings-
strukturen, er et alternativ, at samle de opgaver som i dag ligger i KES
vedrgrende erhvervsudviklingen i @konomiforvaltningen. Dermed far KES
en mere klar profil og enheden vil kunne fokusere entydigt pa at levere
god virksomhedsservice og effektivisere sagsbehandlingen p& samme vis
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som KBS. Dette vil dog svaekke koblingen mellem drift (erhvervsservice)
og udvikling (den strategiske erhvervsindsats).

Som alternativ hertil kan erhvervsudviklingen ogsa samles under Teknik-
og Miljgudvalget. Dette vil imidlertid ikke imgdekomme hensynet til at
placere erhvervsudviklingen under kommunens tvaergaende udvalg.

Det estimeres, at en samling af opgaverne i begge organisatoriske variati-
oner vil kunne effektivisere tre drsveerk pa det erhvervsstrategiske omra-
de uden det gar ud over kvalitet eller omfang af opgavelgsningen. Det
svarer til ca. 2 mio. kr.

5.4 Effektiv administration

Der er potentiale for at skabe bedre understgttelse af kommunens opga-
velgsning pa kerneomraderne og effektivisere de administrative opgaver.
De forslag der fremgar nedenfor vil bidrage til at frigive tid til kvalitet i
kerneydelsen og/eller realisere effektiviseringer, som kan anvendes til en
bedre service til borgerne pd andre omrader.

Forslagene uddybes i delrapport 3.

5.4.1 Samling af facility management-opgaver og kompetencer
Ved at samle opgaver knyttet til ejendomsdrift, sdsom renggring, indven-
dig vedligehold, sikringsopgaver mv., sdkaldt facility management (FM), i
en fzelles enhed pa tveers af kommunens forvaltninger Igftes en raekke
administrative opgaver vaek fra kommunens institutioner, og dermed frigi-
ves der tid til kerneydelsen.

Samling af FM-opgaverne vil skabe tydeligere ansvarsfordeling p& omra-
det og de vil kunne lgses mere ensartet, professionelt, effektivt og med en
bedre kvalitet i opgaveudfgrelsen. Gennem en samling af FM-kompetencer
vil der opstd en raekke faglige feellesskaber, og medarbejderne vil indga i
et professionelt miljg, der giver bedre mulighed for videndeling og hgjere
grad af medarbejdertilfredshed.

Det er vurderingen, at der er et effektiviseringspotentiale i stgrrelsesorde-
nen 3-5 pct. af det samlede forbrug pa 1,3-1,4 mia. kr. svarende til 42-70
mio. kr. ved en fuld implementering af samlet styring og udfgrelse af FM-
opgaver i Kgbenhavns Kommune.

For uddybning af forslaget, se delrapport 3.

5.4.2 Samling af byggefaglige opgaver og kompetencer

Formalet med at samle alle de byggefaglige opgaver og kompetencer ét
sted i Kgbenhavns Kommune er overordnet set at strgmline planlaagning
og udfgrelse af komplicerede byggeprocesser, samt at imgdekomme
uhensigtsmaessige snitflader og derved bruge ressourcerne bedre og mere
effektivt. Modellen er inspireret af statens organisering af bygningsomra-
det.

Det vil blive muligt at gennemfgre en hgjere grad af standardisering og
mere fleksible og billigere stordriftslgsninger. Derudover m& det forventes,
at anlaegsprocessen kan gennemfgres hurtigere, da processen vil vaere
kortere og dermed kan der ske en hurtigere leverance af fx en daginstitu-
tion eller skole. Styringsmodellen vil stadig vaere funderet i en bestiller-
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udfgrer model, hvor forvaltningerne helt konkret vil skulle definere behov
med henblik pa en tidlig dialog med ejendomsenheden.

Det vurderes, at der vil vaere et arligt effektiviseringspotentiale i stgrrel-
sesordenen 4-6 mio. kr. ved at samle de byggefaglige opgaver og kompe-
tencer saledes at der undgas dobbeltarbejde, effektivisering af de admini-
strative stgttefunktioner og mere hensigtsmaessig indkgbsorganisering.

For uddybning af forslaget se delrapport 3.

5.4.3 Styring af ejendomsportefoljen
I dag administreres forskellige typer af kvadratmeter en raekke forskellige
steder i Kgbenhavns Kommune.

Den uhensigtsmaessige styring af kommunens kvadratmeter betyder, at
der ikke taenkes pa tveers, at kvadratmeter ikke udnyttes ud fra et hel-
hedsperspektiv, og at der ikke ngdvendigvis treeffes rationelle beslutnin-
ger om, hvornar der skal bygges nyt, udvides eller kgbes eller lejes pa
baggrund af nye behov og @nsker.

Ved at samle ansvaret for alle kommunens kvadratmeter ét sted forventes
der et bedre overblik, bedre koordinering af ledige kvadratmeter, mindre
tomgang og saledes en bedre udnyttelse af kommunens ressourcer. Ende-
lig vil det understgtte gnsket om én indgang og gennemsigtighed pa ejen-
domsomradet. Det bemaerkes, at opgaverne vedr. kgb og salg ressort-
maessigt skal veere placeret under @U.

Der estimeres et effektiviseringspotentiale pa ca. 28-33 mio. kr. der knyt-
ter sig til arealoptimering i den eksisterende ejendomsportefglje og der-
med minimering af behovet for nybyggeri, kagb og leje. Herudover kommer
minimering af dobbeltarbejde i den nuvaerende organisering.

For uddybning af forslaget se delrapport 3.

5.4.4 Feelles drift og vedligehold af arealer
Forslaget indebaerer, at de opgaver der er forbundet med drift og vedlige-
hold af byens fzelles grenne og bld omrader samles i samme organisation.

Teknik- og Miljgforvaltningen varetager i dag ren- og vedligehold af langt
hovedparten af byens grgnne og bld omréder. Med forslaget vil kommu-
nens pleje og udvikling af sportsbaner (natur- og kunstgraesbaner pa
idreetsanlaeg og i parker) som ligger i Kultur- og Fritidsforvaltningen tages
med i portefgljen.

Det vil betyde en samling af den faglige kompetence og kapaciteten pa
omradet, hvilket kan bidrage til en gget banekvalitet og forbedret bruger-
tilfredshed, eftersom man fzelles kan levere en mere koordineret dialog
med brugerne og en falles indgang til kommunen.

Det vurderes, at der kan hentes en &rlig driftsbesparelse ved at etablere
en feelles driftsenhed med ansvar for alle sportsbaner med bdde natur- og
kunstgrees. Besparelsen vurderes at vaere i stgrrelsesorden 0,34 mio. kr.
Stordriftsfordele vedrgrende optimering i anvendelse af maskiner og
mandskab er vanskelige at opnd, da banerne skal plejes i samme periode
med samme spidsbelastningstidspunkter.
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5.4.5 Bedre governance pa it-omradet

Kgbenhavns kommune skal de naeste par ar indfri store potentialer p3 it-
omradet ved ny digital velfeerd til borgerne. Det er en omfattende opgave
for kommunens forvaltninger, der skal etablere nye typer af service til
borgerne. Ansvar for styring og udvikling af it-omradet ligger bade i for-
valtningernes it-afdelinger samt i Koncernservice. Det giver en del uhen-
sigtsmaessigheder, da der ofte er for mange lignende og parallelle aktivi-
teter i gang flere steder, hvor der mangler koordinering mellem forvalt-
ningerne og Koncernservice.

I delrapporten skitseres to mulige Igsninger. Den ene er en ny styrings-
model pd it-omradet, der gennem etablering af samarbejdsaftaler mellem
Koncernservice og forvaltningerne skal sikre en stgrre sammenhaang mel-
lem de tekniske kompetencer og de faglige eksperter. Det vil gge den
samlede styring, men ikke medfgre egentlige effektiviseringer.

Den anden Igsning gar pa at forbedre styringen og udviklingen yderligere
gennem en ny organisering af digitaliseringsomradet i en partnerskabs-
model, der indebaerer en overflytning af forvaltningens it-afdelinger til
Koncernservice, saledes at bade drift, udvikling og styring af it placeres i
Koncernservice. Denne model er ved at blive etableret pd Kultur- og Fri-
tidsforvaltningens omrade. En ny organisering med alle forvaltninger for-
ventes at kunne realisere 5-10 mio. kr. arligt.

For uddybning af forslagene se delrapport 3.

5.4.6 Mere effektiv kommunikation

Kgbenhavns Kommune bruger mange administrative ressourcer pd kom-
munikationsomradet sammenlignet med andre kommuner. Kommunikati-
onsomradet er bade placeret decentralt - teet p& borgeren - og centralt i
de forskellige forvaltninger. Hvis man udelukkende ser p@ dem, der be-
skaeftiger sig med kommunikation i kommunens centralforvaltninger, sd
udggr de 91,9 drsveerk.

Forslaget p& kommunikationsomradet gar ud pa, at Ksbenhavns Kommu-
ne kommer taet p& samme niveau for ressourcer anvendt til kommunikati-
on per medarbejder som Aarhus Kommune. Det giver et effektiviserings-

potentiale pa 32 rsveerk.

Idet der kan vaere kommunikationsopgaver i Kgbenhavn, der ikke er be-
hov for at Igfte tilsvarende i Aarhus fx i forbindelse med stgrre events og
begivenheder eller Kgbenhavns status som hovedstad, estimeres effektivi-
seringspotentialet ikke til de fulde 32 8rsvaerk, men til mellem 20 og 25
arsvaerk svarende til 12-15 mio. kr.

Dette vurderes at kunne opnas ved at samle de kommunikationsmedar-
bejdere i centralforvaltningerne — bortset fra medarbejdere ansat til pres-
se i forbindelse med borgmesterbetjeningen - i én samlet enhed.

En samlet enhed vil samtidig kunne bidrage til en udvikling og styrkelse af
fagligheden p& kommunikationsomradet og dermed styrke en professionel
og ensartet kommunikation til gavn for kommunens opgavelgsning. For-
slaget kan ses som en sammenhang med beslutningen i budget 2013 om
etablering af en faelles grafisk enhed.

For uddybning af forslaget delrapport 3.
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5.5 Organisatorisk placering af kommunens tvaergaende
enheder

Strukturudvalget har drgftet placeringen af kommunens tvaergdende en-
heder ud fra to overordnede hensyn, som ikke ngdvendigvis er modstri-
dende. Det ene gar pa, at de placeres der, hvor de har den stgrste faglige
kobling til udvalgets @vrige ressort og det andet, at de er tvaergdende og
derfor skal ligge under kommunens tveergdende udvalg (@konomiudval-
get). Placeringen af de tvaergdende enheder er ikke koblet direkte til
strukturaendringer, idet de kan flyttes uden, at der sendres pa den samle-
de udvalgs- og forvaltningsstruktur.

Der forventes kun i mindre grad at kunne hentes effektiviseringer ved
alternative placeringer af kommunens tvaergdende enheder. Dog forventes
det, at kunne hentes en raekke synergier i opgavelgsningen.

5.5.1 Kobenhavns Ejendomme

Kgbenhavns Ejendomme (KEjd) er i dag placeret under Kultur- og Fritids-
udvalget. Der er dog ikke en taet kobling til udvalgets @gvrige ressort. Ne-
denfor redeggres der for en mulig placering af KEjd under kommunens
tvaergdende udvalg (@konomiudvalget).

En placering af Kgbenhavns Ejendomme i @konomiforvaltningen vurderes
at sikre en mere tvaergdende og helhedsorienteret tilgang til, hvordan
kommunens ejendomsportefglje udvikles, vedligeholdes og anvendes. Her
vurderes det, at @konomiudvalgets koordinerende rolle, som tvaergfiende
udvalg kan styrke Kgbenhavns Ejendomme.

@konomiudvalgets ansvar for kommunens budget vurderes at kunne styr-
ke Kgbenhavns Ejendomme fokus pa at skabe overblik over og prioritering
af den kommunale bygningsmasse, dens anvendelse og vedligeholdelses-
maessige standard, samt mulighederne for samlokalisering og driftsopti-
mering af kommunens kvadratmeter.

Ansvarsfordelingen mellem Kgbenhavns Ejendomme og fagforvaltningerne
vil ikke andres alene ved en flytning af enheden.

Samling af kommunens investeringer

Kommunens bygninger har en vaerdi af et tocifret milliardbelgb og udggr
dermed en vaesentlig andel af kommunens samlede vaerdier. Kommunen
investerer tilmed i disse &r massivt i sine ejendomme, bl.a. i form af reno-
vering samt klima- og energirigtige Igsninger. Kommunens finansielle
aktiver sorterer i forvejen under @dkonomiudvalget, og en placering af
Kgbenhavns Ejendomme i @konomiforvaltningen, kan &bne mulighed for i
stgrre grad at sammentaenke afkast og risiko af kommunens aktiver lige-
som ejendomsenhedens fokus pa formueforvaltning, vedligeholdelse, por-
tefgljestyring og intelligente kvadratmeter antages at blive styrket.

Anleegsstyring

Kobenhavn vokser med 1.000 personer om maneden, og kommunen byg-
ger mere end nogensinde fgr. Anlaegsomsaetningen for Kgbenhavns Ejen-
domme steg fra 1,1 mia. kr. i 2010 til 1,3 mia. kr. i 2011. Dette kraever
fokus pd stringent styring i anlaegsprocesser. Med en placering af Ksben-
havns Ejendomme under @konomiforvaltningen, kan der skabes et mere
samlet fokus pa anlaegsstyring og eksekvering.
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Den politiske og administrative behandling af anlaegssager vil desuden
blive enklere idet det vil indbefatte et udvalg og én forvaltning feerre. An-
tallet af anleegssager for @konomiudvalget vil ikke gges ved, at Kgben-
havns Ejendomme flyttes til @konomiudvalget, idet alle budgetnotater og
anlaegssager ogsa i dag behandles i @konomiudvalget.

Planmeessigt grundlag

Grundarealet i Kgbenhavn bliver mindre og mindre, og giver dermed ogsa
mindre plads at bygge pa. En placering af Ksbenhavns Ejendomme taet pa
Center for Byudvikling, kan give bedre muligheder for at finde synergier i

brug af kommunens areal.

Overflytning af KEjd til @konomiudvalget vil desuden tilfgre udvalget end-
nu et stort driftsomrade.

Kgbenhavns Ejendomme under Teknik- og Miljgudvalget

En alternativ placering af Kgbenhavns Ejendomme er under Teknik- og
Miljgudvalget, hvor der vil veere en opgavemaessig kobling ved at samle
alle kommunens anlaegsopgaver vedrgrende bygninger, veje og cykelstier
mv. i en feelles bygherrefunktion.

5.5.2 Kobenhavns Borgerservice

Placering af Kgbenhavns Borgerservice (KBS) under @konomiudvalget
opfylder i begraenset omfang hensynet vedrgrende faglig kobling til udval-
gets gvrige ressort. Safremt der etableres et @konomi- og Beskaeftigel-
sesudvalg vil der dog opstd synergier, jf. beskrivelse af model 1 ovenfor.

Placering af KBS under Kultur- og Fritidsforvaltningen

Safremt der ikke sker aendringer i udvalgs- og forvaltningsstrukturen, kan
en alternativ placering under Kultur- og Fritidsudvalget overvejes af hen-
syn til den kanalstrategiske kobling mellem biblioteker og borgserviceop-
gaver. Samorganiseringen vil bl.a. gge tilgeengelighed for borgerne til
borgerservice gennem den infrastruktur, der er tilgeengelig via bibliote-
kerne, gennem borgerservice KVIK og adgang til medbetjening, der kan
flytte borgerne over pd de digitale kanaler.

Placering af KBS under Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Man kan ogsa overveje en placering af KBS under Beskaeftigelses- og In-
tegrationsudvalget af hensyn til den opgavemaessige kobling mellem dele
af jobcentrene, ydelsesservice og KBS. Dermed vil der vaere fokus pa at
samle ydelser, der hgrer til generelle livssituationer. I forhold til i dag vil
der veere gget sammenhaeng i opgavelgsningen ved inddragelse af flere
almene ydelser, hvilket vil ggre det lettere for borgerne at navigere. Fokus
er pd effektivisering og faglighed.

Kgbenhavns Kommune har faet dispensation til at Overborgmesteren har
det administrative ledelsesansvar for de opgaver som Igses i KBS uanset
hvilket udvalg opgaverne hgrer under. En overflytning af KBS til andre
udvalg forudsaetter at denne dispensation kan andres til at gaelde, fx
borgmesteren for Kultur- og Fritidsforvaltningen eller Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen.

Ydermere skal det bemaerkes, at beskaeftigelsesopgaven ikke kan - med-
mindre den ligger i @U - ligge i et udvalg, som Igser andre opgaver end

beskaeftigelse og integration. KBS kan derfor ikke i en styreform med delt
administrativ ledelse placeres som en del af Beskaeftigelses- og Integrati-
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onsforvaltningen og dermed under BIU. En overflytning af Kgbenhavns
Borgerservice til BIU vil saledes kraeve en dispensation eller lovaendring.

Effektiviseringspotentiale ved alternativ placering

Ved en organisatorisk placering af KBS i enten KFU eller BIU (uden Kg-
benhavns Erhvervsservice) vurderes et yderligere potentiale pa 0-5 mio.,
grundet den stgrre volumen i opgavetyper der kan tilgd KBS. Disse opga-
ver vurderes ikke umiddelbart at kunne flyttes til KBS sa laenge organisa-
tionen er placeret under @konomiudvalget.

5.5.3 Kobenhavns Erhvervsservice

Placering af Kgbenhavns Erhvervsservice (KES) under Teknik- og Miljgud-
valget i dag opfylder hensynet til opgavemaessig kobling til de myndig-
hedsopgaver udvalget har i relation til virksomhederne.

En placering af KES under kommunens tvaergdende @konomi- og Beskaef-
tigelsesudvalg i model 1 er beskrevet i afsnit 3.1. Det vil styrke KES’ rolle
som tvaergdende enhed i kommunen. Det er i den forbindelse vigtigt, at
der sikres god kobling til de erhvervsrettede myndighedsopgaver, som
fortsat vil vaere placeret under Teknik- og Miljgudvalget, fx byggesagsbe-
handling.

5.5.4 Koncernservice

Placering af Koncernservice (KS) under @konomiudvalget opfylder begge
hensyn idet KS varetager en del af @konomiudvalgets myndighedsopgaver
og ikke har stgrre opgavemaessig tilknytning til andre udvalg.
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6. Overblik over effektiviseringer
Det gkonomiske potentiale ved model 1, 2A og 2B opsummeres i tabeller-
ne nedenfor. Efterfglgende beskrives metoden for beregningerne.

6.1 Overblik over effektiviseringspotentialer

Tabel 7. Model 1 Styrket veekst og beskeeftigelse

Mio. kr. Min Max
Sammenlaegning af @KF og BIF 26 35
Borgerservice med beskaeftigelse og erhvervsservice 10 20
Modelspecifikt potentiale i alt 36 55
Forslag til aendringer inden for nuvaerende organisering* 101 174
Ialt 137 229

Note: Grundet afrundinger overstiger totalen summen af delberegningerne.
*Se oversigt over forslag i tabel 5 i afsnit 5.

Tabel 8. Model 2A Delt administrativ ledelse

Mio. kr. Min Max
Sammenlaegning af TMF og KFF 31 42
Sammenlaegning af @KF og BIF 26 35
Sammenlaagning af SUF, BUF og SOF 54 75
Koordinering af byrumsudvikling og arrangementsafvikling 5 5
Borgerservice med beskeeftigelse og erhvervsservice 10 20
Samling af udbud 3 5
Seerligt potentiale vedr. samling af institutionsdrift X X
Modelspecifikt potentiale i alt 129 183
Forslag til eendringer inden for nuvaerende organisering* 101 174
Ialt 230 357

Note: Grundet afrundinger overstiger totalen summen af delberegningerne.
*Se oversigt over forslag i tabel 5 i afsnit 5.

Tabel 9. Model 2B Enhedsforvaltning

Mio. kr. Min Max
Sammenlaegning af alle forvaltninger 137 199
Koordinering af byrumsudvikling og arrangementsafvikling 5 5
Borgerservice med beskeeftigelse og erhvervsservice 10 20
Samling af udbud 10 15
Seaerligt potentiale vedr. samling af institutionsdrift X X
Modelspecifikt potentiale i alt 162 239
Forslag til endringer inden for nuvaerende organisering* 101 174
Ialt 263 413

*Se oversigt over forslag i tabel 5 i afsnit 5.
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6.2 Metode for beregning af effektiviseringspotentialet

Metode for beregninger vedrgrende sammenlaegning af forvaltninger og
enhedsforvaltning

I beregningen af potentialet ved sammenlaagning af forvaltningerne er der
anvendt ens kriterier uanset hvilke forvaltninger, der sammenlaegges. De
samme kriterier er anvendt ved enhedsforvaltning. Potentialet bestar dels
af en effektivisering pa direktioner og stabschefer, idet der ved sammen-
laegning af to eller flere forvaltninger ma antages, at der er behov for faer-
re direktgrer og chefer for budget/regnskab, kommunikation, it og lignen-
de. Der er her taget hensyn til, at sammenlaegning af flere end to forvalt-
ninger kan fordre en stgrre direktion og chefstab end gennemsnittet for en
almindelig forvaltning i dag. Dels bestar potentialet af en effektivisering pa
forvaltningernes stabsfunktioner (medarbejdere), idet man ved sammen-
laegning af forvaltningerne bl.a. kan opna en reduktion i ressourceforbru-
get vedr. udvalgte administrative stgttefunktioner, hvor der vurderes at
veere parallelfunktioner.

I beregningen af administrative effektiviseringer er administrationsplanens
ressourceopggrelse, der er godkendt af de administrerende direktgrer i
september 2011, anvendt til opggrelse af potentialet pa stabsfunktioner.
Ressourceopggrelsen opgar forvaltningernes forbrug af administrative
arsvaerk fordelt pa arbejdsopgaver, stillingsbetegnelse og arbejdssted,
hvoraf alene det centrale niveau medregnes her. Dvs. at arsvaerk opgjort
pa distrikt/omrade- og decentralt niveau ikke indgar i beregningen.

Omraderne der beregnes et effektiviseringspotentiale pa vedrgrer bl.a. it,
LIS, HR-udvikling, indkgb, kommunikation, budget og styrings- og rappor-
teringsdelen af regnskabsopgaven?. Et konkret eksempel pa opgaver der
kan effektiviseres pa ved sammenlaegning af forvaltninger og enhedsfor-
valtning er udarbejdelse af interne forretningsgange vedr. fx budgetlaeg-
ning og -opfelgning og handtering af diverse HR-aktiviteter sdsom udvik-
ling af MUS-koncept og kompetenceudviklingsprogrammer.

Den politiske sekretariatsbetjening indgar ikke i beregningen af effektivi-
seringspotentialer. Der er heller ikke beregnet effektiviseringer pa omra-
der, der allerede er effektiviseret i forbindelse med administrationsplanen.
Disse omrader omfatter bl.a. Ign- og personaleadministration samt regi-
streringsdelen af regnskabsopgaven.

Beregningen tager hensyn til hvilke konkrete forvaltninger, der sammen-
laegges. Potentialet beregnes sdledes som en effektivisering pd de sam-
menlagte forvaltningers samlede forbrug af administrative arsvaerk pd de
konkrete opgaver og delopgaver, idet der for flertallet af opgaver er reg-
net med en effektivisering pd 15-25 pct. af arsvaerkene. For model 2B
(enhedsforvaltning) er der regnet med en effektivisering p& 20-30 pct.
eller 30-40 pct. afhaengig af opgavens karakter. For potentialer ved alle
modeller geelder det, at der er renset for de effektiviseringer, der er op-
gjort i forbindelse med @U’s principbeslutning om anskaffelse af nyt gko-
nomisystem, jf. @U d. 25. sept. 2012.

2 10-15 pct. p3 de faglige opgaver indg8r ogs3, jf. gennemgang nedenfor.
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Seerligt potentiale i modellerne

Under de enkelte modeller er desuden medregnet eventuelt gkonomisk
potentiale, der knytter sig til den konkrete model. Metoden for beregning
af disse potentialer afhaenger af de konkrete forslag og varierer derfor.

Vedrgrende byens rum er medregnet et potentiale pa 2,5 mio. kr. som
fglge af koordinering af byrumsudvikling samt 2,5 mio. kr. som fglge af
koordinering af arrangementsudvikling.

For model 2A og 2B vedrgrende strategisk fokus pa sammenhaeng inden
for kommunens velfeerdsomrader, byens rum og styrket vaekst og beskaef-
tigelsesindsats (delt administrativ ledelse og enhedsforvaltning) udestar
beregning af seerligt potentiale som fglge af samling af forvaltningernes
institutionsdrift. Dette skal kvalificeres, safremt der gnskes at arbejde
videre med en samling af kommunens velfzerdsomrader i én forvaltning.

Ved model 2A forventes et samlet effektiviseringspotentiale pd 3-5 mio.
kr. vedr. organisering af udbudsomradet. Model 2B giver stgrre mulighed
for at samle, hvorfor der forventes et effektiviseringspotential pa 10-15
mio. kr.

Effektiviseringspotentiale i forslag der er uafhaengige af organisering
Endeligt omfatter potentialet de forskellige forslag fra rapportens afsnit 5
vedr. aendringer inden for den nuvaerende organisering. Metoden for be-
regning af disse potentialer afthaenger af de konkrete forslag og varierer
derfor.

Det samlede potentiale af forslagene er pa nuvaerende tidspunkt opgjort
til 101-174 mio. kr., idet enkelte af forslagenes effektiviseringspotentiale
dog ikke er afdeekket endnu, jf. tabel 5 i afsnit 5.

Faglige opgaver

Kgbenhavns Kommune har ca. 800 arsvaerk, der hdndterer en raekke fag-
lige opgaver. Af disse arsvaerk vedrgrer ca. 600 opgaver, der ikke er bun-
det i lovgivning. Det er administrative opgaver, som ikke er direkte bor-
ger/virksomhedsrettet, men som udfgres i kobling hertil, fx strategiudvik-
ling, projekter vedr. metodeudvikling og kvalitetsforbedring, evalueringer
og brugerundersggelser samt interessevaretagelse og planlaegning af op-
gaver i driften. Heri indgar ligeledes &rsvaerk der anvendes i forbindelse
med betjening og deltagelse i de ca. 50 tveergdende kredse og arbejds-
grupper, der eksisterer i kommunen.

I model 1 er indregnet et effektiviseringspotentiale pd faglige opgaver pd
10-15 pct. af de arsvaerk, der knytter sig til de konkrete forvaltningssam-
menlagninger (JKF-BIF). I effektiviseringspotentialet vedr. model 2A og
2B er der medregnet et effektiviseringspotentiale pa de knapt 600 &rs-
vaerk pd 10-15 pct., idet der eksempelvis forventes anvendt faerre res-
sourcer pa koordination mellem forvaltninger og dermed faerre tvaergden-
de kredse og arbejdsgrupper samt mindre behov for interessevaretagelse.

Seaerlige aktiviteter i Ksbenhavns Kommune

I Kgbenhavns Kommune udfgres en raekke opgaver, der ikke findes i an-
dre kommuner, hvilket bidrager til forskellen til de gvrige 6-byers admini-
strationsudgifter. Der er tidligere udarbejdet en oversigt over disse seerli-
ge aktiviteter. I budget 2012 havde disse aktiviteter et budget pd samlet
set 126 mio. kr., hvoraf ca. 105 mio. kr. vedrgrer administration. Aktivite-
terne vedrgrer bl.a. Intern Revision, Borgerradgiveren, Kgbenhavns Mad-
hus og Lokaludvalgene.
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6.3 Implementeringsomkostninger

De initiale investeringer der skal foretages i forbindelse med sammenlaeg-
ning af forvaltninger eller implementering af forslagene, der er uafhaengi-
ge af organisering er ikke afdaekket p@ nuvaerende tidspunkt. Dette skal
ske i forbindelse med kvalificering af forslagene frem mod en eventuel
politisk beslutning.

Side 53 af 58



7. Perspektivering

I rapportens indledning naevnes en raekke vilkar og krav, som pavirker
kommunens mulighed for at sikre sammenhaeng, gennemsigtighed, naer-
hed og effektivitet i indsatsen for borgere og erhvervsliv. De omhandler
overordnet set gkonomi og kvalitet pa den ene side og politikerne og bor-
gerne pa den anden side, jf. afsnit 1.1 og figur 1.

Som perspektivering til rapportens forskellige hovedtemaer - sammen-
haengende indsats pa velfaerdsomradet, samlet prioritering af byens rum,
styrket vaekst og beskaeftigelsesindsats og effektiv drift — beskrives i dette
afsluttende afsnit en raekke forskellige tendenser og veerktgjer, som kan
udvikle kommunens metoder og mader at arbejde pa. De kan sdledes
understgtte, at Kgbenhavns Kommune bliver bedre rustet til at made
fremtidens vilkar og krav.

De tendenser og veerktgjer, som kommunen fremadrettet kan saette fokus
o
pa er:

- Innovation og smarte Igsninger
- Borgerne som ressourcestaerke aktgrer
- Kommunen som drivende aktgr

7.1 Innovation og smarte Igsninger

Kgbenhavns Kommune har ambitigse malsaetninger pd en reekke omrader,
hvad angdr fx klima og CO2-neutralitet, andelen af unge med en ung-
domsuddannelse og middellevetiden i byen. Metoderne til at nd disse mal
er komplekse og kreever oftest en langsigtet indsats i forhold til at se en
effekt for borgerne.

En raekke forskere har papeget, at der er behov for mere offentlig innova-
tion for at Igse de sakaldte "wicked problems” og nd de fastsatte mal.>
Forskerne peger pd, at der en raekke barrierer for innovation i den offent-
lige sektor, herunder organisatoriske siloer og hierarkier med mange le-
delseslag, resultatmaling og manglende belgnning af ansatte og ledere der
afprgver innovative Igsninger. De fremhaever at tillid til de ansattes opga-
velgsning kan vaere med til at styrke nytaenkning.*

Tillidsbaseret ledelse og afbureaukratisering

Et fokus pa afbureaukratisering og mere tillid til de ansatte passer godt
sammen med Kgbenhavns kommunes nuvarende arbejde med tillidsbase-
ret ledelse, som blev iveerksat med budgetaftalen for 2012. Dette arbejde
viderefgres i 2013 med en raekke initiativer inklusiv en ledelsesreform og
afskaffelse af krav til institutionerne. Samtidig er der sat fokus pa afbu-
reaukratisering og effektivisering af de administrative stgttefunktioner
med fokus pa at friggre ressourcer til kommunens kernedrift.

3 Lees mere om arbejdet med Ny Forvaltningspolitik p& www.forvaltningspolitik.dk

4 Regeringens Produktivitetskommission har desuden udsendt deres fgrste debatop-
laeg, som beskriver tilsvarende problemstillinger knyttet op pa8 Danmarks relativt
lave produktivitetsforggelse. Ifglge kommissionen skal den offentlige sektor arbejde
med at skabe de bedste rammebetingelser for innovation oppefra gennem fx afbu-
reaukratisering og skabe incitamenter til innovation nedefra. Laes debatoplaagget pa
www.produktivitetskommissionen.dk
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Understgttelse af flere innovative og smarte Igsninger

Det kan vaere centralt at se pa, hvordan Kgbenhavns Kommune kan blive
bedre til mere systematisk at afprgve nye smarte og innovative lgsninger,
der gger kvaliteten for borgeren og samtidig frigiver ressourcer. I denne
proces er det vigtigt ogsa at sikre struktureret erfaringsudveksling og
videndeling pa tveers af forvaltninger. Innovation og smarte lgsninger
forudseetter desuden, at der i kommunen fostres en kultur, hvor der ikke
er barrierer for at taenke pa tveers af faglige omrader og organisatoriske
skel.

I Kgbenhavns Kommune udarbejdes der hvert ar mange forskellige forslag
til forbedringer af opgavelgsningen, fx i forbindelse med forslag til kom-
munens investeringspulje eller effektiviseringsforslag til budgetforhandlin-
gerne. Dette vidner om, at der Igbende opstdr mange gode idéer til udvik-
ling af kommunens opgavelgsning. I den forbindelse er det dog vigtigt, at
kommunen ogsa styrker arbejdet med at fa gjort de mange gode idéer til
virkelighed gennem gget fokus p& eksekvering af de politiske beslutnin-
ger.

Digitalisering kan i den forbindelse vaere et veesentligt redskab til at un-
derstgtte innovation og smarte Igsninger. Digitale Igsninger, der enten
understgtter en bedre borger- eller erhvervsbetjening eller medarbejder-
nes arbejdsprocesser, kan bidrage til bde at skabe stgrre kvalitet i ydel-
ser og service samt stgre effektivitet i opgavelgsningen.

7.2 Borgerne som ressourcestaerke aktgrer

Udover at udnytte de smarte Igsninger, som de ansatte i kommunen bi-
drager med, kan kommunens borgere, brugere og virksomheder ogsa
inddrages mere.

Begrebet “samproduktion” anvendes om initiativer, hvor borgere, forenin-
ger, frivillige og virksomheder inddrages i leveringen af ydelser, og pa den
made bidrager med nye perspektiver pd opgavelgsningen, som fgrer til
stgrre kvalitet og effektivitet. Samproduktion kan sdledes veere med til at
styrke samhgrigheden mellem det offentlige, civilsamfundet og markedet.®
Frivillige mentorordninger for bgrn og unge, Natteravnenes indsats for at
skabe tryghed for bgrn og unge i nattelivet, skolebestyrelser, brugerrad
m.fl. er forskellige eksempler p& samproduktion, hvor frivilliges engage-
ment og ressourcer er drivkraften for en bedre service og tilbud til kom-
munens borgere.

Yderligere eksempler p§ samproduktion i Kebenhavns Kommune i dag

I Kgbenhavns Kommune er man flere steder i gang med at ggre sig erfa-
ringer med at aktivere de ressourcer borgerne har til at levere en bedre
og/eller billigere service.

= P3 beskaeftigelsesomradet arbejdes der med strategien "Borgeren
Ved Roret”, som indebaerer at den ledige i hgjere grad selv har
ansvaret for sin aktiveringsindsats.

= P3 aeldreomrdder arbejdes der med “Fra Passiv til Aktiv”, for at
ggre de aeldre mere selvhjulpne, ved at man i hjemmeplejen tager

> Laes mere om samproduktion i bogen “Saet Borgeren i Spil” af Bason, Knudsen og
Toft. Gyldendal 2009.
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udgangspunkt i, hvad den zldre kan klare frem for, hvad ved-
kommende ikke selv kan.

= P3 socialomradet arbejdes der pa, at borgerne via et fokus pa ud-
vikling af egne ressourcer bliver tilstraekkeligt selvhjulpne til at de
kan flytte til tilbud med mindre stgtte - fx fra socialpsykiatriske
bosteder til mere selvstaendige boformer eller fra herberger til
egen bolig.

7.3 Kommunen som drivende aktgr

Kommunernes rolle som myndighed er under forandring. Kgbenhavns
Kommune har som hovedstad og vaekstmotor i Danmark bade mulighed
og ansvar for at pavirke udfordringer og Igsninger, der gar pa tveers af
kommunegransen, og derigennem skabe de rigtige rammer for borgere
og virksomheder i hele hovedstadsomradet. Hvis hovedstadsomradet skal
kunne konkurrere med andre internationale metropoler kraever det, at alle
aktgrer og strategier i regionen traekker i samme retning.

Erhvervs- og vaekstpolitikken vil sdledes fremadrettet langt overvejende
veere regionalt fokuseret, bade i forhold til strategi og til eksekvering. Det
indebzerer ligeledes, at erhvervs- og vaekstpolitikken taenkes bredt, s& den
0gsa omfatter infrastrukturpolitik, byudvikling, internationalisering og
samarbejdet med forskningsinstitutioner.

Det er i den sammenhaeng helt afggrende, at der sikres en tvaergdende
koordinering internt samt at kommunen udadtil optreeder som én aktgr.
Dette taler for at styrke kommunens organisering vedrgrende den strate-
giske vaekstindsats og arbejde for, at kommunen i endnu hgjere grad ind-
gar som drivende partner i udviklingsinitiativer frem for alene at agere
som myndighed.

Det kan fx ske gennem strategiske partnerskaber med universiteter, virk-
somheder og staten. S&danne partnerskaber, hvor kommunen aktivt er
med til at pdvirke udviklingen og rammerne for regionen og kommunesty-
ret, kan samtidig bidrage til Igsninger pa komplekse problemstillinger in-
den for beskeeftigelse, erhvervsudvikling, sundhed, uddannelse, kriminali-
tet m.fl. Kgbenhavns Kommune kan i den sammenhang, som den centra-
le aktgr i hovedstadsomradet, ga forrest for at sikre et taettere regionalt
samarbejde.
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Appendiks: Videre proces for politisk beslutning

Efter Borgerrepraesentationens vedtagelse af rapporten, kan rapporten
indga som et grundlag for de videre politiske drgftelser om en ny udvalgs-
og forvaltningsstruktur.

De enkelte forslag kan som led i de politiske drgftelser blive haermere
kvalificeret i det omfang, der matte vaere behov for det.

En ny udvalgs- og forvaltningsstruktur vil kraeve sendring af kommunens
styrelsesvedtaegt. Forslag til @endringer, der forudsaetter lovaendring, vil
skulle foreleegges Borgerrepraesentationen til beslutning inden en henven-
delse til regeringen herom.

Eventuel ny udvalgs- og forvaltningsstruktur pr. 1. januar 2014

En ny udvalgs- og forvaltningsstruktur forventes at skulle treede i kraft pr.
1. januar 2014, dvs. med virkning fra starten af den nye kommunale
funktionsperiode og dermed samtidig med den nye Borgerrepraesentations
tiltraedelse.

Det forudsaetter, at de ngdvendige aendringer af styrelsesvedtaegten er
endeligt vedtaget ved to behandlinger af Borgerrepraesentationen og de
ngdvendige dispensationer og lovaendringer er henholdsvis givet og ved-
taget inden det konstituerende ma@de, der skal afholdes i perioden 1.-15.
december 2013. Dermed vil konstitueringen af den nye Borgerrepraesen-
tation kunne ske i forhold til den sendrede udvalgs- og forvaltningsstruk-
tur.

/Endringer af styrelsesvedtaegten efter det konstituerende mgde vil kunne
udlgse krav om omkonstituering af valgene til udvalgene.

Principindstilling for ny udvalgs- og forvaltningsstruktur

Iveerkseettelse af en beslutningsproces for implementering af forslagene
vil forudseette, at der udarbejdes en principindstilling til @konomiudvalget
og Borgerrepraesentationen indeholdende en oversigt over de forslag til
aendringer i udvalgs- og forvaltningsstrukturen, der fra politisk side gnskes
implementeret. Samtidig hermed vil der kunne trzeffes beslutning om
henvendelse til regeringen om de forslag til a&endringer, der forudsaetter
lovaendring.

I forbindelse med Borgerrepraesentationens behandling af principindstillin-
gen vil der endvidere kunne traeffes beslutning om en hgringsfase, se ne-
denfor.

Indstilling om eendring af styrelsesvedtaegt

I forleengelse af principindstillingen skal Borgerrepraesentationen afhaen-
gigt af forslagenes indhold have forelagt en indstilling om andring af sty-
relsesvedteegten. Styrelsesvedtaegten er det grundlag, hvorpd opgaverne
er fordelt imellem kommunens udvalg/forvaltninger. Styrelsesvedtaegten
skal formelt underkastes 2 behandlinger i Borgerrepraesentationen. Ved 1.
behandling af indstillingen om andring af styrelsesvedtaegten skal Borger-
repraesentationen samtidig treeffe beslutning om at sende anmodning til
regeringen om evt. ngdvendige lovaendringer eller dispensationer.

Forud for Borgerrepraesentationens behandling af styrelsesvedtaegten vil

principindstillingen efter Borgerrepraesentationens behandling kunne blive

sendt i hgring i en periode pa 8 uger. Hgringsprocessen kan tilrettelaegges
o . . .

saledes at alle har god tid til at kommentere opgaveflytningerne, som
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fremgar af indstillingen. Samtlige hgringssvar vil ligeledes tilga Borgerre-
preesentanterne sammen med indstillingen om styrelsesvedteegten.

Principper for opggrelse af gkonomi - budget 2014

Processen tilretteleegges sadan, at ombrydningen af gkonomien baseret
pa den ny udvalgsstruktur igangsaettes p& baggrund af principindstillin-
gen. Efter vedtagelsen af aendring af styrelsesvedtaegten skal der ske en
endelig ombrydning af budgettet for 2014, sdledes at det modsvarer den
nye udvalgsstruktur.

Hvis Borgerrepraesentationens 1. behandling af budget 2014 skal ske med
udgangspunkt i den ny udvalgsstruktur forudsaetter dette, at en aendring
af styrelsesvedtaegten godkendes pd Borgerrepraesentationens mgder i
juni 2013.
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