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Dokumentnr.

Dette bilag indeholder en reekke eksempler pa servicerejser, der blev 2012-922989
presenteret for strukturudvalget d. 13. september 2012. Formalet med

de fire eksempler pa servicerejser er, at illustrerer de mange trin og

kontaktpunkter borgerne i varste fald kan opleve at skulle igennem,

nar de har behov for hjalp fra kommunen til at handtere hverdagen

eller serlige situationer.

Eksemplerne omfatter:

Et barn, der mistrives i skolen og har behov for en samlet
social- og undervisningsmessig indsats

En borger med stofmisbrug, der samtidig modtager
kontanthjelp

En 17arig dreng med autisme og lettere udviklingshemning
En borger, der modtager hjemmehjlp og fylder 65 ar.
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Barnet mistrives i skolen

Foreldre, barn og det private net-
vaerk deltager i samtaler ifb med
den bgrnefaglige undersagelse

Barn og forzldre deltager i
den psykiatriske udredning i
Barne- og Ungdomspsykiatrisk
Center

Barnet starter |
dagbehandlingstilbuddet

Foreldrene indkaldes til
samtale med sagsbehandleren
omkring opfelgning pd
indsatsen

MED BEHOV FOR EN SAMLET SOCIAL- OG

UNDERVISNINGSMASSIG INDSATS

Barnets situation dreftes i
skolens ressourcecenter, og
med foreeldrene. Skolelederen
indstiller til en pedagogisk
psykologisk vurdering (PPV)

Forzldrene taler med
sagsbehandleren, der skal
vurdere, om der skal
gennemfgres en bgrnefaglig
undersggelse

Forzldrene forelaegges
konklusionen pa den
bernefaglige undersagelse

Sagsbehandleren traeffer af-

gorelse om indskrivningen i
tilbuddet

Skal han skifte skole igen?
Han er jo lige startet!

Foraldre og barn deltager |
samtaler og tests i forbindelse
med udredningen hos PPR

Barnet mistrives stadig
og har i stigende grad
fraveer fra skolen

Barnet bliver diagnos-
ticeret med ADHD af
Barne- og Ungdom psykia-
trisk Center

Hvordan haenger det hele
sammen!?

PPR indstiller barnet til
psykiatrisk udredning | Barne
og Ungdomspsykiatrisk center

PPR sender underretning og
PPV til barnefamilieenheden og
beskriver problemstillingen

Forzldrene deltager |
udarbejdelsen af mal for
tilretteleeggelsen af indsatsen

Foreldrene modtager

en handleplan omkring

indsatsen for barnet fra
sagsbehandleren

Resultatet af PPV'en dregftes
med foreeldrene, herunder
behovet for at involvere de

sociale myndigheder

Hvorfor skal vi tale med
Socialforvaltningen? | har
jo lige afsluttet udred-
ningen? (Foraeldrene er
uforstdende)

Sagsbehandleren sender
sagsmaterialet til BUF-
Visitationen

BUF-Visitationen traeffer af-

gorelse om undervisningen |
tilbuddet




B o RG E R MED STOFMISBRUG DER SAMTIDIG
MODTAGER KONTANTHJALP

RESOURCECENTER L1

Radgivningscenter Kgbenhavn
(RCK) vejleder Peter om, at
han skal i jobcentret for at fa
startet sin kontanthjaelp igen.

Peter skal starte pa
en frisk efter fuldendt
behandlingsforlgb

Jobcentret sender brev om,
at Peter skal mgde til job-
samtale | jobcentret.

Peter glemmer, alt om job-
samtalen og udebliver.
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“K-kassen” partshgrer
Peter, om han har grunde til
udeblivelsen. Peter svarer

ikke pa henvendelsen.

Jobcentret sender besked om

Peters manglende fremmeade til
"K-kassen" i Ydelsesservice.
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Peter bliver matchet 2. Peter
er indsatsklar: Peter vil fa ret og : :
ligt tilbud indenfor 6 méaneder. ansagning om kontanthjzlp
e el Jelbsemnials i & videre t|IYlde|s.esserV|ce. E’eter
el er berettiget til kontanthjzlp.

Peter m@der op i jobcentret.
Peter siger, at han ikke ved
om han skal pd pension eller
om han kan fa et arbejde.

Jobcentret sender Peters

Peter skubbes ikke i gang |

Peter ops@ger venner forhold til arbejdsmarkedet.

fra sit gamle netveerk og
falder i: Han begynder at
ryge heroin igen.

Peters kontanthjzlp bliver
stoppet. Peter er nu uden
forsgrgelsesgrundlag.
Afholder Peter sig fra krimi-
nalitet?! — ingen tyverier!
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Tilskyndelsen til at ryge
heroin overskygger hans
arbejdsmarkedsperspektiv.

Peter har ikke penge pd kon-

toen, og han har geld til ven-

nerne. Peter henvender sig

til RCK, som han har tidligere

har veeret i kontakt med: "Jeg
er pa den”

Peter skal afslutte et
afvaenningsforleb med
succes, for det er realistisk
med et perspektiv rettet
mod arbejdsmarkedet.

Peter begynder at mod-
tage kontanthjeelp

RESOURCECENTER [l

RCK kan tilbyde ham at
komme i behandling igen.

RCK vejleder Peter om, han skal
I jobcentret for at fa startet sin
kontanthjeelp igen.
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Hjemmevejleder

Anden stgtte
Kursus til forzaldre Kontaktperson

o

Forsgrgelse I Kontanthjzelp I Fortidspension?
L

©
Praktik som del af STU

Vejledning som beskaftigelse - mentor

Beskaftigelse

Uddannelses vejledning
Specialskole MI Sarligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse
O

Bolig Hjemmeboende ' Bofxllesskab
O
Fritid Specialklub '

Uddannelse



BORGER |

SOF visiterer hjemme-
hjeelp til borgeren

Hvorfor skal jeg have ny hjemme-
hjeelper jeg er sd glad for den jeg
har?

Borgeren modtager afggrelse,
om beviling af “turkeb” og
hjeelp til rengaring jf. SUF servi-
ceniveau

SOM MODTAGER HEMMEH|ALP

OG FYLDER 65

Borgeren modtager af-
gorelse, om bevilling af hjelp
til rengering jf. SOF service-

niveau

Borgeren fdr besgg af en
visitator fra SUF, der visit-
erer borgeren

Borgen beslutter, hvem
der skal levere hjemme-
hjelpen (SUF hjemmepleje/
privat leverandegr godkendt
af SUF)

Borgen beslutter, hvem der
skal levere hjemmehjzlpen
(Den Sociale Hiemmepleje/

privat leverander godkendt af

SOF overfarer borgeren
til SUF, séfremt der ikke er
faglige begrundelser for,
at borgeren skal forblive i

SUF's Hjemmepleje/private
leveranderer leverer hjem-
mehjeelp til borgeren.

SOF's Hjemmepleje/private
leverandgrer leverer hjem-
mehjaelp til borgeren

Borgeren fylder 65 ar

Hvorfor har den nye
hjemmehjzlp en anden
standard end den gamle?
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Borgeren bliver lzbende
revisiteret af SOF

SOF revurderer borge-
rens behov , ndr borgeren
neermer sig 65 ar

Hjemmehjzlpen bliver
lzbende revisiteret af
SUF
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