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KGBENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen
Borgerreprcesentationens Sekretariat

Til Borgerreprasentationen

Notat vedr. sammenlaegning af Kontaktcenter og Jobcenter
Kgbenhavns Callcenter

Det blev med budget 2013 besluttet, at Jobcenter Kgbenhavns
Callcenter (JCK) under Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
pr. 1. januar 2013 overflyttes til Kgbenhavns Borgerservice.

Borgerreprasentationen skal pa mgdet den 13, december 2012 treeffe
beslutning om overflytning af driftsmidler fra Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen (BIF) til @konomiforvaltningen (JKF).

Som led i indstillingen skal Borgerrepraesentationen endvidere treffe
beslutning om, at samarbejdsaftalen mellem de to forvaltninger
forelegges udvalgene til godkendelse. Samarbejdsaftalen skal
indeholde et afsnit om den politiske opfelgning pa aftalen, herunder
mulighederne for at ophave aftalen ved misligehold.

Selve samarbejdsaftalen forventes forelagt til politisk godkendelse i
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget den 14. januar og
@konomiudvalget den 15. januar 2013.

Indgaelse af samarbejdsaftalen er ikke en forudsatning for
effektuering af beslutningen om sammenlaegning. Sammenlegningen
vil saledes med beslutningen om overfgrsel af driftsmidler kunne ske
med virkning fra 1. januar 2013 som forudsat i budget 2013.

Med samarbejdsaftalen aftales bl.a. det specifikke serviceniveau.
Samtidigt beskriver samarbejdsaftalen snitfladerne mellem
Kontaktcentret og JCK, saledes at det sikres, at enhederne gensidigt
understgtter hinandens opgavevaretagelse og servicemal.

Bilag: Forelgbig udgave af indstillingen om samarbejdsaftale.
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