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Dokumentnr.
Pa Bgrne- og Ungdomsudvalgets mgde 12. oktober 2011 spurgte Sofie 2011-778228
K. Led (A) under behandlingen af punkt 13. Afrapportering af urolige

omrdder i Kgbenhavn, 2. kvartal 2011 til om borgere og Sagsbehandler
organisationer, der henvender sig til SSP, far tilbagemelding fra SSP- Sgren Hegnby
systemet.

Forvaltningen har undersggt sagen hos SSP-sekretariatet, der svarer:

”SSP sekretariatet modtager Igbende henvendelser fra borgere og
organisationer. Der er sjeldent tale om henvendelser, der relaterer sig
til bekymringer, men primert henvendelser der vedrgrer konkrete
problemstillinger med ungegrupperinger i et neromrade. De konkrete
problemer, der nevnes, er som regel hervaerk og uroskabende og
truende adferd. Henvendelser fra organisationer er typisk fra
boligselskaber, der periodevis kan have alvorlige udfordringer med
ungegrupper, der opholder sig i og omkring en bebyggelse til gene for
gvrige beboere.

Med hensyn til borgerhenvendelser vil disse blive behandlet af den
SSP konsulent i SSP sekretariatet, der er tilknyttet det pagaldende
lokalomrade. SSP konsulenten tager telefonisk kontakt til borgeren for
at drgfte sagen og sender dernest kvitteringsskrivelse til borgeren med
oplysning om, hvordan det lokale SSP i bydelene vil handtere sagen. I
kvitteringsskrivelsen vil det fremga, hvilken lokal aktgr der herefter
vil kontakte borgeren. Dette kan veere bade SSP lokaludvalgs-
medlemmer eller en reprasentant fra SSP ledergruppen athengig af
sagens karakter. Herefter handteres henvendelsen lokalt ved direkte
kontakt til borgeren.

Med hensyn til henvendelser fra organisationer (boligselskaber) vil
der ofte blive indkaldt til mgde mellem ledelsen af den pageldende

. . ) . Pcedagogisk Faglighed
organisation, SSP ledergruppen og SSP sekretariatet. I disse tilfelde

vil det enten vere SSP ledergruppen eller SSP sekretariatet, der tager Gyldenlgvesgade 15
skriftlig kontakt. I alvorlige sager vil der normalt blive udarbejdet en 1502 Kgbenhavn V
skriftlig handleplan, der sendes til organisationen. Et led i en sadan

handleplan kan vare atholdelse af et beboermgde/dialogmgde, hvor ;2':2225]

handleplanen formidles til en bredere kreds.

Henvendelser, der rettes direkte til lokale SSP aktgrer, herunder gAéo72”43 51

lokaludvalgsmedlemmer og ledergruppereprasentanter, involverer

typisk ikke SSP sekretariatet, men handteres alene lokalt.” E-mail
sh@buf.kk.dk

www.kk.dk



Medarbejdere i forvaltningerne far tilbagemelding pa henvendelser via
deres ledere og reprasentanter i SSP-organisationen.

Pa baggrund af denne redeggrelse er det forvaltningens vurdering at
tilbagemeldingerne fra SSP-systemet til de, der henvender sig, er
tilfredsstillende.

Med venlig hilsen

Sgren Hegnby
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