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Revisionsberetning for 2010 vedrerende arsregnskabet
1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af arsregnskabet for 2010 for Kebenhavns Kommune. Omfang og veesentli-
ge observationer samt konklusioner fra revisionen fremgar af denne beretning. I beretningen gives

revisionsbemerkninger til vaesentlige forhold.

Observationer og forventede revisionsbemarkninger har tidligere varet forelagt forvaltningerne i et
direktionsnotat til hver forvaltning. Direktionsnotaterne er fremsendt til direktionerne, og har dannet

grundlag for en orientering af de respektive udvalg.
Inzrvaerende beretning afgives de endelige revisionsbemaerkninger til kommunens besvarelse.

Denne beretning omfatter revisionen af arsregnskabet for 2010. Vi har endvidere afgivet beretninger
om sociale og beskeftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt om kommunens

administration af byfornyelsesomradet for 2010.
2. Revision af drsregnskabet

2.1 Arsregnskabet
Det af os reviderede arsregnskab omfatter arsregnskab (siderne 23 - 38 i arsrapporten) samt Udvalgs-
regnskaber og obligatoriske oversigter, siderne 1 - 260, der udviser folgende hovedtal:

2010 2009
mio.kr. mio.kr.
Udgiftsbaseret resultat, overskud i 2010 501,2 -1.906,4
Omkostningsbaseret resultat, overskud i 2010 1.605,3 -1.499,4
Aktiver 51.661,9 53.624,8
Egenkapital 21.673,3 25.821,9

Borgerreprasentationen godkendte regnskabet til oversendelse til revisionen den 26. maj 2011.

2.2 Konklusion p4 revisionen

Som afslutning pa revisionen har vi forsynet kommunens regnskab med nedenstiende revisionspateg-
ning. Revisionspitegningen er todelt. En pitegning vedrerende den finansielle og juridisk-kritiske
revision af &rsregnskabet og en erklering vedrerende forvaltningsrevisionen.
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2.2.1 Den uafhcengige revisors pitegning

Til Borgerrepreesentationen

Vi har revideret drsregnskabet for Kobenhavns Kommune for regnskabsdret 1. Januar - 31. december
2010 omfattende darsregnskab (siderne 23 - 38 i drsrapporten) samt Udvalgsregnskaber og obligatori-
ske oversigter, siderne 1 - 260. Arsregnskabet aflegges efier reglerne i Budget- og regnskabssystem

for kommuner.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for at udarbejde og aflegge et drsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med Budget- og regnskabssystem for kommuner. Dette ansvar omfatter udformning,
implementering og opretholdelse af interne kontroller, der er relevante for at udarbejde og afleegge et
drsregnskab, der giver et retvisende billede uden veesentlig fejlinformation, uanset om fejlinformatio-
nen skyldes besvigelser eller fejl, samt valg og anvendelse af en hensigtsmaessig regnskabspraksis og
udpvelse af regnskabsmaessige skon, som er rimelige efter omsteendighederne. Herudover er det ledel-
sens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte

bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og scedvanlig praksis.

Revisors ansvar og den udferte revision

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om drsregnskabet pd grundlag af vores revision. Vi har
udfort vores revision i overensstemmelse med danske revisionsstandarder, god offentlig revisionsskik
og kommunens revisionsregulativ. Disse standarder kreever, at vi lever op til etiske krav samt plan-
leegger og udforer revisionen med henblik pa at opnd haj grad of sikkerhed Jor, at drsregnskabet ikke
indeholder veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter handlinger for at opnd revisionsbevis for de belob og oplysninger, der er anfort i
arsregnskabet. De valgte handlinger afhcenger af revisors vurdering, herunder vurderingen aof risikoen
Jor veesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om fejlinformationen skyldes besvigelser eller
Jejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor interne kontroller, der er relevante Jor kommunens udar-
bejdelse og afleeggelse af et drsregnskab, der giver et retvisende billede, med henblik pa at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke med det Jormal at udtrykke en
konklusion om effektiviteten af kommunens interne kontrol. En revision omfatter endvidere stillingta-
gen til, om den aof ledelsen anvendte regnskabspraksis er passende, om de af ledelsen udovede regn-
skabsmessige skon er rimelige, samt en vurdering af den samlede presentation af drsregnskabet.
Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret Jorretningsgange og interne kontrol-
ler, der understotter, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med

meddelte bevillinger, love og andre forskrifier samt med indgdede aftaler og scedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores

konklusion.
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Konklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af kommunens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2010 samt af resultatet af kommunens aktiviteter og pengestram-
me for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2010 i overensstemmelse med Budget- og regnskabssy-
stem for kommuner. Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret Jorretningsgange og interne
kontroller, der understatter, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmel-
se med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og seedvanlig prak-

SIS.

Erklcering om udfert forvaltningsrevision
I forbindelse med den finansielle revision af kommunens darsregnskab for 1. januar — 31. december
2010 har vi foretaget en vurdering af, hvorvidt der for udvalgte omrider er taget skyldige pkonomiske

hensyn ved forvaltningen.

Ledelsens ansvar
Ledelsen har ansvaret for, at der etableres retningslinjer og procedurer, der sikrer, at der tages skyl-

dige okonomiske hensyn ved kommunens forvaltning,

Revisors ansvar og den udforte forvaltningsrevision

I overensstemmelse med god offentlig revisionsskik har vi for udvalgte forvaltningsomréder undersogt,
om kommunen har etableret forretningsgange, der understotter en skonomisk hensigtsmeessig forvalt-
ning. Vores arbejde er udfort med henblik pd at opnd begreenset sikkerhed for, at Sforvaltningen pé de

udvalgte omrdder er varetaget pa en okonomisk hensigtsmeessig mdde.

Konklusion
Ved den udforte forvaltningsrevision er vi ikke blevet bekendt med forhold, der giver os anledning til
at konkludere, at forvaltningen i regnskabsdret 1. januar — 31. december 2010 pa de omréder, vi har

undersogt, ikke er varetaget pd en okonomisk hensigtsmeessig mdde.

2.2.2 Uddybning af konklusionen pé revisionen - drsregnskabet
Denne beretning opsummerer de forhold, som vores gennemgang af kommunens regnskab har givet
anledning til. De veaesentligste konklusioner er falgende:

Omkostningsdisponering og udbetalinger, jf. afsnit 3.1

Vi har gennemgéet kontroller i Kommunens @konomisystem, K@R, med fokus pé processen for regi-
strering og betalinger af omkostninger. Vi har herved identificeret svagheder i relation til kontrol af
attestation af omkostninger, funktionsadskillelse med henblik pa forebyggelse af fejlagtige udbetalin-
ger og handtering af kreditnotaer. En mere detaljeret beskrivelse af dette forhold er medtaget i direkti-

onsnotaterne til forvaltningerne. Som folge heraf vurderer vi, at der pa en razkke omrader ber foretages
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forbedringer, sifremt forretningsgange og interne kontroller skal udgere et hensigtsmaessigt fundament
til at sikre korrekt registrering af omkostninger samt forebyggelse af besvigelser. Det er vores vurde-
ring, at den igangvarende implementering af KOR Workflow vil imedega nogle af disse svagheder i
de interne kontroller i forhold til attestation og anvisning, men der vil fortsat vare behov for vurdering
af, om der ber implementeres funktionsadskillelse pa nogle omrader under hensyntagen til risiko og
vaesentlighed, eller om implementering af kompenserende kontroller vil vaere tilstraekkeligt. Her teen-
ker vi serligt pA kommunens centre og institutioner, hvor der ikke altid er et tilstreekkeligt antal ansat-
te til at sikre effektiv funktionsadskillelse, samt ansatte i kommunens forvaltninger, som har eneproku-
ra til attestation og anvisning af omkostninger. Koncernservice er ved at udarbejde vejledning til udvi-
det budgetopfolgning pé fakturaer, som kun har én godkender. Dette arbejde er ikke tilendebragt end-
nu og derfor ikke implementeret i forvaltningerne.

Kabenhavns Ejendomme (KEjd)

KEjd administrerer kommunens egne og lejede ejendomme samt varetager anlags- og vedligeholdel-
sesopgaver for hovedparten af kommunens ejendomme. Ifalge forvaltningens egen opgerelse er der et
betydeligt vedligeholdelsesmassigt eftersleeb, svarende til ca. kr. 2,6 mia. Hertil kommer, at KEjds
grundbudget til akut og planlagt vedligeholdelse i 2010 ikke har varet tilstreekkeligt til at udbedre alle
sékaldte T1-forhold, som omfatter arbejder, der skal udferes, idet der er risiko for personskade eller
nedbrud. Det er pa dette grundlag vores vurdering, at der er risiko for, at det skennede vedligeholdel-
seseftersleb pd Kebenhavns Kommunes ejendomme forvaerres som felge af fortsat manglende rettidig

vedligeholdelse.

Periodiseringsfejl af lonrefusion

Kebenhavns Kommune har i alle udvalg modtaget og bogfert lanrefusion i regnskab 2011, som rette-
lig vedrerer lonrefusionsindberetninger i 2010. Dette er i strid med kommunens anvendte regnskabs-
praksis. Belgbet udger i alt 151,4 mio.kr. Nettop&virkningen pa driftsregnskabet er ikke opgjort, men
skennes at veere uvaesentligt som felge tilsvarende periodiseringsfejl i tidligere &r. I det 4r, hvor kom-
munen veelger at indi@gtsfore lonrefusion i overensstemmelse med regnskabspraksis, vil det medfare
merindteegter i driftsregnskabet svarende til arets lenrefusionsindberetning, der for 2010 udgar
151,4 mio.kr.

Administrationen af indt=egter, jf. afsnit 3.2

Vores revision af kommunens indtaegtsadministration har veret fokuseret p& brugerbetalingerne under
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen. Vi har flere steder konstateret manglende
overholdelse af ministerielle bekendtgerelser og vejledninger samt kommunens "Retningslinjer for
indtzegtsadministration”. Vores bemarkninger vedrerer behovet for generel forbedring af takstoversig-
ten i kommunens budget, at nye forretningsgangsbeskrivelser skal udarbejdes og ajourferes, at der
ikke var sket rettidig implementering af en ny bekendtgorelse, at der ikke i flere &r har varet udarbe;j-

det omkostningskalkulationer ved taksten for madservice pi plejehjemmene, samt at kommunen er
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péfort et skonomisk tab som felge af manglende regulering af husleje, el og varme.. Det er vores vur-
dering, at der er et betydeligt behov for, at der fremover tilrettelzegges systemer og processer, der sik-
rer, at indteegtsadministrationen lever op til geldende bestemmelser, og at kommunen oppebarer de

indtagter, som den er berettiget til.

Omkostningsbaserede regnskab, jf. afsnit 3.3

Det omkostningsbaserede regnskab bestar af det udgiftsbaserede regnskab (bevillingsregnskabet) med
tilleg af de omkostningsbaserede poster, som overordnet set udgeres af de store poster i balancen:
Anlagsaktiver, tilbagekebsrettigheder og tj enestemandspensionsforpligtelse.

Det er vores vurdering, at der fortsat er behov for eget ledelsesmassigt fokus pé kvalitetssikring af
ikke rutinemzssige regnskabsafslutningsposteringer, idet vi fortsat konstaterer fejl ved vores revision
af disse poster. Det drejer sig om fejl pa grund af manglende registrering af anleegsaktiver, manglende
kvalitetssikring af belobsmessige @ndringer og fejlagtig rettelse af fejl fra tidligere &r, fejl ved ned-
skrivning af tilgodehavender samt fejl ved bogfering af tjenestemandspensionsforpligtelsen. Fejlene i
balancen har i mindre omfang konsekvens for den omkostningsbaserede resultatopgerelse. Det skal
fremheeves, at fejlene ikke har effekt pa bevillingsregnskabet, og at de heller ikke har likviditetsmaes-
sig betydning. Konstaterede fejl i forbindelse med revisionen er oplistet i afsnit 6.2 "Ikke-korrigerede
fejl i arsregnskabet”.

Da der, jf. afsnit 6.2 "Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet", primert er tale om klassifikationsfejl mel-
lem aktiver, passiver og egenkapital vurderer vi ikke, at fejlene er vaesentlige for regnskabslasers for-
stielse af Kebenhavns Kommunes regnskab, hvorfor vi ikke har taget forbehold herfor i vores revisi-

onspétegning.

Bevillingssystemet, jf. afsnit 3.4
Det er vores generelle opfattelse, at der i Kebenhavns Kommune er tilrettelagt en velfungerende bud-
getopfelgningsproces til sikring af, at Borgerreprasentationens bevillinger bliver overholdt.

Som 1 2009 er der dog ogs i &r konstateret nogle f4 bevillinger med et betydeligt merforbrug. De pa-
geldende forvaltningers styring har saledes ikke varet tilstraekkelig til at hindre merforbrug, og endvi-
dere er der ikke som foreskrevet i den kommunale styrelseslov blevet indhentet tillegsbevilling hos
Borgerreprasentationen. Vi skal indskarpe, at de bevillingsmaessige regler overholdes.

Fejl i sager om sociale overfersler omfattet af statsrefusion, jf. vores szrlige revisionsberetning
for 2010 vedrerende disse omrider

Vores revisionsbemerkninger og kommentarer til disse omrader fremgar af vores revisionsberetning
for 2010 vedrerende de sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion.
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Revisionsbemerkningerne vedrerer is@r Socialforvaltningen og Beskeaftigelses- og Integrationsfor-

valtningen.
Revisionen har i flere &r konstateret haje fejlandele pa de refusionsbarende omrader.

Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at der for kommunen er behov for at iveerksatte ekstraor-

dinere tiltag.

Vi skal derfor anbefale til overvejelse, at der gennemfores undersegelse og vurdering af muligheden
for at foretage organisatoriske andringer af tilretteleeggelsen af forvaltningernes interne kontrol, her-
under en samling af de personelle kompetencer pid omradet. Desuden ber det overvejes at forbedre
sikkerheden for, at forvaltningernes forstielse af de gzldende statsrefusionsregler er i overensstem-
melse med opfattelsen i ressortministerierne, for eksempel ved etablering af en proces om foreleggel-

se af relevante juridiske problemstillinger for pagaeldende ministerium.

Socialforvaltningen: Der er i lighed med 2009 konstateret en meget stor fejlandel ved den stikprove-
vise sagsgennemgang. Gennemgangen har siledes givet anledning til bemzrkninger i 67% af de gen-
nemgéede sager — bade fejl med og uden udbetalings- eller refusionsmeessig betydning. Vi har gjort
opmerksom pé, at flere problemstillinger skal afklares i Socialministeriet, inden den refusionsmassige

konsekvens kan opgeres.

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen: Der er i lighed med 2009 konstateret en stor fejlandel
ved den stikprovevise sagsgennemgang. Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager
konstateret fejl i ca. 23% af de udtagne sager inkl. gennemgang af sager vedrorende flexjob og ledig-
hedsydelse, og pd enkeltomrader er der konstateret betydeligt hajere fejlprocenter (fejlprocenten
ekskl. gennemgang af sager vedrorende flexjob og ledighedsydelse ligger pd ca. 60%).

Det er vores vurdering, at der pd grund af de betydelige fejlandele pa det refusionsbelagte omrade er
en foreget risiko for, at staten palagger kommunen at foretage en fornyet sagsgennemgang med den
eventuelle konsekvens, at der skal foretages tilbagebetaling af statsrefusion.

Revisionsbemzaerkninger for 2009, der videreferes i 2011, jf. afsnit 3.5
I forbindelse med revisionen for 2010 har vi fiet afklaret 10 ud af 25 revisionsbemarkninger rejst i

2009, hvorefter 15 revisionsbemearkninger viderefares til 2011.

Forvaltningerne har ogsd ivaerksat initiativer i relation til de videreferte revisionsbemarkninger, efter-
folgende omtales de vasentligste omréader: Lenomradet og It-omréadet. Da vi ikke har haft mulighed
for at gennemfore test af disse initiativer i 2010, vil vi folge op herpé i forbindelse med revisionen for
2011,
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Len

Koncernservice er ansvarlig for samarbejdet med KMD om outsourcingaftalen for landrift. Det er
vores vurdering, at lendriften i denne sammenhang er velfungerende. Saledes foretager KMD lobende
afstemning af balancekontiene pa lenomradet, og der sker afklaring af afstemningsposterne. Der er
endvidere taget initiativ til i 2011 at udarbejde en samlet afstemning af, om lenomkostninger fra lon-
systemet konteres korrekt i kommunens regnskab. Der foretages ikke en afstemning af kommunens
lenudgifter til de lenoplysninger som er indberettet til SKAT. Vi opfordrer ligeledes til, at denne af-

stemning udarbejdes.

Intern Revision har i forbindelse med ovennsevnte afstemning papeget, at der ikke er etableret et enty-
digt kontrol- og transaktionsspor mellem KMD-lgnsystemet og kommunens skonomisystem KOR.
@konomiforvaltningen er enig i Intern Revisions vurdering. Dette vil vi foretage opfolgning pa i for-

bindelse med revisionen for regnskabséret 2011.

Vi har konstateret, at der i 2010 er udarbejdet tvaergiende forretningsgange for hele lenomradet med
det formal at indfare ensartede, effektive og synlige kontroller ved administration af lenomradet, sar-
ligt i form af funktionsadskillelse og overvagende kontroller, der forventes at reducere risikoen for, at
tilsigtede og utilsigtede fejl begas. Da de tveergdende forretningsgange og tilherende kontroller ikke
har veeret implementeret hele ret, har vi ikke kunnet basere vores revision herpa. Implementeringen af
de nye forretningsgange og interne kontroller vil blive testet i forbindelse med revisionen af arsregn-
skabet for 2011. Vores revision af lenomkostninger for 2010 har, som felge af manglende implemen-
tering af forretningsgange og kontroller, veeret baseret pa et udvidet omfang af stikprevevis lensags-
gennemgang pa tveers af forvaltningerne. Det skal bemarkes, at vi ved vores revision pa lenomradet

primaert har konstateret fejl pa lonrefusionsomridet.

Generelle it-kontroller

Generelle it-kontroller er kontroller i relation til drift, sikkerhed og vedligeholdelse af den felles it-
infrastruktur for kommunen. P4 baggrund af vores revision af de generelle it-kontroller, som vi har
vurderet relevante for at understette revisionen af &rsrapporten for Kebenhavns Kommune, har vi

identificeret folgende vasentlige omréder til forbedring:

Koncernservice:

® Der er ikke udarbejdet en overordnet og ledelsesgodkendst it-risikoanalyse, som deekker de omri-
der og aktiviteter, der varetages af Koncernservice.

® Der er ikke udarbejdet en it-beredskabsplan for kommunen og for Koncernservice. Beredskabs-
planlaegningen bor tage udgangspunkt i den ovenfor neevnte it-risikoanalyse.

® Den opsatte sikkerhed i kommunens Windows lokalnetveerk er pd en rakke omrdder ikke betryg-
gende, og sikkerheden i Windows omrdderne for de enkelte forvaltninger afviger en del fra hinan-

den.
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*  Kontroller for periodisk opfolgning pa tildelte rettigheder udfores ikke konsekvent, hvilket gen-
nemgangen af oprettede brugere i Windows lokalnetveerket bekraefier (ansvaret for forholdet lig-
ger i forvaltningerne for egne brugere).

® Vi har konstateret veesentlige svagheder i administrationen af en udvalgt firewall.

BRAND (Navision i Brandveaesenet)
*  Den opsatte sikkerhed i SQL-databaser er pd en reekke omrdder ikke betryggende.
* IBrand er der ikke en dokumenteret proces for oprettelse og nedleggelse af brugere.

Vi kan oplyse, at Kebenhavns Kommune har udarbejdet detaljerede handlingsplaner for alle vasentli-
ge anbefalinger afgivet i forbindelse med sidste ars revision, og det er over for os oplyst, at planerne

bliver gennemfert som forventet.

2.2.3 Uddybning af konklusionen pa revisionen — forvaltningsrevision, jf. afsnit 5
Forvaltningsrevisionen omfatter vores vurdering af, om kommunens ledelse har etableret retningslinjer
og procedurer, der sikrer, at der tages skyldige skonomiske hensyn ved forvaltningen. P& en raekke
omréder har vi ved revisionen gjort observationer, som efter vores opfattelse er udtryk for, at forvalt-
ningen ikke er hensigtsmassigt tilrettelagt. Observationerne indgér helt eller delvist i vores revisions-
bemerkninger, jf. efterfolgende afsnit 3. Det drejer sig om folgende omrader:

Observation nr. 1: Ledelsen i Koncernservice under @konomiforvaltningen har endnu ikke udarbej-
det en vejledning om udvidet budgetopfelgning for fakturaer, der kun har én godkender, jf. afsnit 3.1.2

Observation nr. 2: Kebenhavns Ejendomme under Kultur- og Fritidsforvaltningen har opgjort vedli-
geholdelsesefterslebet vedrerende udvendig vedligeholdelse af kommunens egjendomme til ca.
2,6 mia. kr. Det er vores vurdering, at vedligeholdelsesefterslabet forvaerres som folge af fortsat

manglende rettidig vedligeholdelse, jf. afsnit 3.1.3

Observation nr. 3: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har ikke i flere ar udarbejdet generelle om-
kostningskalkulationer vedrerende taksten for madservice pa plejehjemmene. Dette har efter vores
opfattelse medfert risiko for et forringet ekonomisk styringsgrundlag for udgifterne til madservice pa
plejehjemmene, jf. afsnit 3.2.1.

Observation nr. 4: Socialforvaltningens administration af indtaegter fra brugerbetalinger har vist be-
tydelige fejl og mangler. Det er vores opfattelse, at Socialforvaltningen fremover vil tilrettelegge sy-
stemer og processer, der sikrer, at indteegtsadministrationen lever op til galdende bestemmelser og
samtidig sker ved en effektiv ressourceanvendelse. Der kan efter vores opfattelse med fordel etableres
en enhed i Socialforvaltningen, der forestar den overordnede administration af indtagterne, jf. afsnit
3.2.2.
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Disse observationer sammenholdt med observationeme under vores gvrige forvaltningsrevision, jf.
afsnit 5, viser, at der fortsat i forvaltningerne er behov for at identificere og implementere tiltag p4 de

forvaltningsomrader, hvor der er risiko for vasentlige fejl og mangler.
Vi forventer, at der ledelsesmassigt fokuseres herpa i forvaltningernes risikostyringsprocesser.

2.3 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurde-
ring af revisionsopgavens indhold og omfang. Revisionen er baseret pa en forventning om, at der er
tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsystem og en palidelig bogfering. Det forventes herved, at
det overordnede kontrolmilje og de organisatoriske rammer understetter et velfungerende ledelses- og
kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsomrader er beskrevet og implementeret interne kon-
troller, som reducerer risikoen for veesentlige fejl til et acceptabelt niveau.

Vi har ved tilretteleggelsen af revisionen lagt seerlig veegt pa kommunens regnskabs- og gkonomisty-

ringssystemer. Disse omrider omfatter iszr:

° kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundlzeggende krav til transaktions- og revi-
sionsspor

° kommunens grundlaggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner

° kommunens vaesentligste skonomiske transaktionskaeder, herunder:
. lenomrédet
° disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer

° overfersler til personer omfattet af statsrefusion

Vores gennemgang har vist, at der ikke p4 alle omrader er tilrettelagt velfungerende kontroller. Det
omfatter blandt andet generelle it-kontroller, dokumentation for udferte kontroller pa lenomradet og
kvalitetssikring af det omkostningsbaserede regnskab. P4 disse omrader har vi derfor varet nedt til at
udvide revisionen, siledes at omfanget af den stikprevevise gennemgang af sager, bilag og afstemnin-
ger har veeret storre end oprindelig planlagt. Vores observationer og anbefalinger pé de enkelte revisi-

onsomrader er gennemgaet nedenfor.

Revisionen planlegges og udferes pi grundlag af en systematisk risikovurdering, siledes at hoved-
vaegten leegges pd de poster i arsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssyste-
mer samt gvrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vasentlige fejl er storst.

Ved revisionen efterpreves, om arsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af

regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerreprasentationens gv-
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rige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgiede aftaler og sdvanlig praksis. Endvidere
vurderes det, om udferelsen af Borgerreprasentationens og udvalgenes beslutninger og den evrige
forvaltning af kommunens anliggender er varetaget p4 en ekonomisk hensigtsmaessig méde.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udferes ved, at vi
ved stikprever indhenter dokumentation for eller pa anden méde far bekrafiet bogferingens og ars-
regnskabets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det
nedvendigt for revisionen af arsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgar vi alle vaesent-

lige omrader samt andre udvalgte omrader.

For yderligere redegerelse for revisionens formal, udferelse og omfang, revisors rapportering samt
ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor, henvises til vores tiltreedelsesberetning af 24. februar
2009.

2.4 Dreftelser med ledelsen om besvigelser
I forbindelse med planlsegning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser
(tilsigtede fejl).

Ledelsen har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er serlig risiko for besvigelser, og at
kommunen har et effektivt kontrolmilje, der afdeekker risikoen for vaesentlig fejlinformation i 4rsregn-
skabet, herunder fejlinformation forarsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at der i enkelte mindre
sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens midler, samt at kommunen har fulgt op her-
pa. Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser eller igangvzerende undersegelser af formo-
dede besvigelser. Vi skal bemerke, at vi ikke under vores revision har konstateret fejl i arsregnskabet

som folge af besvigelser.
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2.5 Vasentlige revisionsomrader
Med udgangspunkt i vores kendskab til kommunen samt en overordnet vurdering af veesentlighed og
risiko har vi identificeret de i skemaet oplistede veesentlige revisionsomraider. Vi har vagtet betydnin-

gen af vores observationer pd de enkelte revisionsomrader ved hjalp af falgende symboler:

Der er tale om graverende forhold, for eksempel 1 form af en sandsynlig lovovertredelse
cller en veesentlig tabsrisiko.

: Revisionsomridet vurderes som ikke betrvggende, og der er behov for skarpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold, hvor
vi anbefaler hurtig handling

i Revisionsomrédet vurderes som mindre betryggende. og der er behov for opmeerksomhed

) fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
" Revisionsomradet vurderes som relativt betrvggende. og der er alene behov for forbedrin-
«;’ ger af mindre vesenilig karakter. @vrige anbefalinger. herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter,
¢," Revisionsomréadet har ikke givet anledning i1l kommentarer.

Det bemarkes, at vurderingen galder for det samlede omrade, saledes at der for detailomrader kan

veere forhold, der adskiller sig fra den samlede vurdering.

Nedenfor har vi opstillet regnskabets veesentlige poster og markeret dem med vores konklusioner fra

revisionen.
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Lidgift i % i %% Revisions-

Afsnit Udgift Indeegt Netto af samlet af samlet Obser-  bemark-

mio. kr. mio. kr, mio. Kr. resultat resultat vation ninger

Revisionsomrdder relateret til

resultatopgerelsen

Skatter og udligning 5.1 2.588 -33.748 -31.160 6 74‘5_"

ILen 3.5 16.720 16.720 37 ;'
(Omkostningsdisponering og 4

udbetalinger 3.1 14.512 14.512 32 - 14
Sociale omrdder med statsrefusion 5.2 8.794 -4.868 3.926 20 11 x

Salg af pladser og brugerbetating 53 -2.713 -2.713 QV’} 5-6
Dvrige revisionsomrider 5.4 2.276 -4.062 -1.786 5 9

Udgiftsbaseret resultat =501 100 100

Omkostningsbaseret regnskab 33 -1.104 x 7-12
Omkostningsbaseret resultat -1.605

Revisions-

Afsnit Mio, kr. % afi alt Obter bexiimrics

vaon nminger

[Revisionsomrdder relateret til
balancen
Matericlle og immaterielle anleg 3.5 14.734 29 x 1-12
Finansielle ankegsaktiver 34 29.360 58°%
Omsztningsaktiver 55 7.568 15 V;
Aktiver i alt 51.662 102
|
;
Egenkapital 5.5 21.673 42
Hensatte forpligtelser, herunder x
pension 3.4 21.615 2 10
Langfristet geeld 55 4.647 g
Kortfristet geld 5.5 3.727 7 \“’
Passiver i alt 51.662 100
Bvrige revisionsomrader
Generelle it-kontroller 35 x
Obligatoriske bilag til regnskabet 5.7 Q’
J
(@konomistyring og bevillingssystemet 3.4 5 13
Léneoptagelse 5.6 ‘"/
K asseefiersyn beholdninger og 4‘
likvide konti 3.8 .
Decentrale institutioner ';'
servicebeseg/beholdningsefiersyn 3.8

3. Revisionsbemzerkninger

Vores revision af Kebenhavns Kommunes arsregnskab for 2010 har i alt givet anledning til 27 revisi-

onsbemarkninger.
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Efterfolgende oversigt sammenfatter revisionsbemzerkningerne nr. 1-14. Disse revisionsbemaerkninger
med uddybende forklaringer, samt med angivelse af hvilke udvalg hver bemarkning primert vedrorer,

fremgar af afsnit 3.1 — 3.5.

Revisionsbemeerkning nr. 15 — 27 fremgér af vores revisionsberetning vedrerende de sociale omrader
med tilherende bilag, hvortil der henvises.

I direktionsnotaterne til de enkelte forvaltninger, som er sendt til forvaltningerne i august 2011, og
som danner grundlag for en orientering af udvalgene, indgér de forelgbige revisionsbemerkninger,
som vedrerer hvert udvalg. I direktionsnotaterne indgar endvidere en raekke forhold og kommentarer,
som ikke har beretningsmaessig karakter, og som derfor kan behandles administrativt. Direktionsnota-
terne er af forvaltningerne fremsendt til de respektive fagudvalg med direktionernes kommentarer
indarbejdet i henhold til den procedure for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasen-
tationen 11. februar 2010 (fast track).

Direktionerne har som nzvnt givet deres forelebige kommentarer til bemarkningerne heri og herunder
angivet hvilke tiltag, der ivaerksattes samt frister. Vurderingen af ledelsens tiltag indgar i revisionen af
kommunens regnskab for 2011. Vi kan generelt anfere, at direktionerne pé langt hovedparten af omra-
derne anerkender vores kommentarer og har iveerksat eller planlegger at ivaerksatte tiltag til at imede-
komme forholdene. Kommunens formelle besvarelse af de endelige revisionsbemzrkninger, som
fremgér af neerveerende beretning, forelagges udvalgene og Borgerreprasentationen efterfelgende.

RLevisionsbema@rkninger Konklusion | Afsnit

Omkostningsdisponering og udbetalinger

31

1. Risiko for fiktive og uautoriserede transaktioner

2. Manglende vejledning fra Koncernservice vedrerende udvidet budgetopfelgning for fakturaer, der
kun har én godkender m.m.
3. Vedligeholdelseseftersleeb pa 2,6 mia.kr. p4 Kebenhavns Kommunes ejendomme

4. Periodiseringsfejl af lenrefusion

Indtagter x 3.2

5. Manglende omkostningskalkulationer for madservice p4 plejehjemmene
6. Betydelige fejl og mangler ved administration af brugerbetalinger pa botilbuddene

OmkKkostningsbaserede regnskab x 33

7. Sociale tilgodehavender er undervurderet med 624,1 mio.kr.
8. Mangelfuld registrering af tab pa boliglan

9. Gelden til staten er overvurderet med 321,9 mio.kr.

10. Tjenestemandsforpligtelsen er overvurderet med 240,4 mio.kr.
11. Anlzgsaktiver er undervurderet med 423,2 mio.kr.

12. Gentagen manglende kontrol af anlagskartoteket
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B;levisionsbem2erkninger Konklusion | Afsnit
Bevillingssystemet L‘ 3.4
13. Flere forvaltningers ekonomistyring har ikke veret tilstraekkelig til at hindre merforbrug

14. Manglende eventualforpligtelser i kommunens regnskab

Revisionsbemzaerkninger for 2009, der videreferes i 2011 35
Der viderefores i alt 15 revisionsbemaerkninger fra 2009 )

3.1 Omkostningsdisponering og udbetalinger

3.1.1 Risiko for fiktive og uautoriserede transaktioner

Vi har gennemgéet kontroller rettet mod risikoen for, at omkostninger er overvurderet, fordi der indgar
poster, der vedrerer fiktive eller uautoriserede transaktioner. Noglekontroller pé omrédet er funktions-
adskillelse, dels i forbindelse med godkendelse af omkostningstransaktioner, dels adgangen til stamda-
ta. En effektiv funktionsadskillelse reducerer risikoen for, at tilsigtede og utilsigtede fejl begés, men
det er ledelsens ansvar at tage stilling til effekten af manglende funktionsadskillelse pa et givent omri-

de under hensyntagen til vurdering af risiko og vasentlighed.

I det opdaterede Kasse- og Regnskabsregulativ med bilag fremgr det af bilag 4.1

Bilag om bogfering, at
"I de tilfeelde, hvor fakturaer kun godkendes af én person skal der hver mdned Jforetages
en udvidet budgetopfolgning (se note 6) af den budgetansvarlige, der skal sikre, at atypi-
ske betalinger opdages, og at der tages skridt til at fi korrigeret eventuelle Sfejl".

Det er i note 6 angivet, at
"De konkrete krav og retningslinjer for anvendelsen af udvidet budgetopfolgning fremgar
af feelles forretningsgang for udvidet budgetopfolgning".

De i note 6 angivne falles vejledninger er under udarbejdelse i Koncernservice og har ikke varet im-

plementeret i 2010.

I forhold til 2009 er der i forvaltningerne pdbegyndt implementering af KGR Workflow, hvor der for
autoriserede medarbejdere er oprettet belebsgranser for, hvor meget den enkelte kan godkende for
alene. Graenserne svinger fra 0 kr., der svarer til, at der altid skal veere to godkendere (funktionsadskil-
lelse), til ubegraenset, hvor en person har eneprokura til at godkende alle transaktioner.

Koncernservice har - i forhold til 2009 - indfert funktionsadskillelse for s3 vidt angar manuelt oprette-
de kreditorer, mens oprettelse af stamdata for nye leveranderer, der sender e-fakturaer, fortsat sker
automatisk, dog med kontrol af, at det er et validt CVR- eller SE-nummer. Tilsvarende sker &ndring af
betalingsinformationer pa eksisterende kreditorer automatisk, hvorfor disse oprettelser/eendringer reelt
fortages uden beherig funktionsadskillelse.
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Der er i KOR Workflow indarbejdet kontroller, der betyder, at den enkelte medarbejder ikke kan an-
dre pé den betalingsinformation, der er pafert pd den post, der godkendes, ligesom der er kontroller,
der sikrer, at dubletter kan identificeres. Det er vores vurdering, at dette er effektive automatiske kon-
troller, der imedegér risikoen for, at en reekke utilsigtede fejl begis.

Disse kontroller dekker imidlertid ikke risikoen for, at tilsigtede fejl begas ved, at der bliver sendt
elektronisk faktura til kommunen, der oprettes automatisk i stamdata uden beherig funktionsadskillel-
se og efterfolgende godkendes og sendes til betaling af en person med eneprokura.

Risiko for fiktive og uautoriserede transaktioner
Revisionsbemzrkning nr. 1 Prioritet 49‘_’

Vedrerer: @konomiudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget, Borne- og Ungdomsudvalget og Be-
skeeftigelses- og Integrationsudvalget

Nér den foreskrevne og udvidede budgetkontrol (stikprever) ikke er implementeret, og der samtidig
ikke sker en manuel verifikation af nye kreditorer og betalingsinformationer, vil der vare en foraget
risiko for, at regnskabet indeholder fiktive eller nautoriserede transaktioner. Risikoen er relateret til

besvigelser, og vurderes ikke at kunne medfore vasentlige fejl i regnskabet.

3.1.2 Vejledning fra Koncernservice vedrerende udvidet budgetopfoelgning
I kommunens opdaterede Kasse- og Regnskabsregulativ med bilag fremgéar det af bilag 4.1, Bilag om
bogfering, at

de konkrete krav og retningslinjer for anvendelsen af udvidet budgetopfoigning fremgdr

af felles forretningsgang for udvidet budgetopfalgning".

Vi har faet oplyst, at den felles forretningsgang er under udarbejdelse i Koncernservice, og dermed
ikke foreld, og var implementeret i 2010.

Vi finder, at de flles retningslinjer ber udarbejdes og implementeres hurtigst muligt. Retningslinjerne
ber ogséd indeholde regler for dokumentation pa forvaltningsniveau, saledes at det altid er muligt at f3
et overblik over, om den udvidede budgetkontrol er udfert af de budgetansvarlige.

Manglende vejledning fra Koncernservice vedrerende udvidet budgetopfelgning for fakturaer,

|
der kun har én godkender mm

[ =]

Revisionsbemzrkning nr. 2 Prioritet
Vedrerer: Okonomiudvalget

Koncernservice har endnu ikke udarbejdet en vejledning om udvidet budgetopfolgning, der bl.a. skal
imedegd risikoen for, at regnskabet indeholder fiktive eller uautoriserede transaktioner.
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3.1.3 Vedligeholdelseseftersleeb pa kommunens ejendomme

Vi har som led i vores revision af Kebenhavns Ejendomme (KEjd) haft dreftelser med ledelsen om-
kring vedligeholdelsesstanden pa Kebenhavns Kommunes ¢jendomme. Vi har fiet oplyst af ledelsen i
KEjd, at der pad nuvarende tidspunkt forventes at vare et vedligeholdelseseftersleb vedrerende ud-
vendig vedligeholdelse p4 Kebenhavns Kommunes ejendomme pé ca. 2,6 mia.kr. I belgbet er fratruk-
ket bevilget vedligeholdelsesarbejde pa skoleomradet pa 600 mio.kr. Vi har ikke efterprovet det oply-
ste tal. P4 baggrund af vores draftelse med ledelsen er det vores vurdering, at der er vaesentlige sken
forbundet med denne opgerelse, men det zndrer ikke pa ledelsens vurdering af, at der er et vasentligt
vedligeholdelsesmessigt eftersleb pa Kebenhavns Kommunes ejendomme. Vi har konstateret, at der i
2010 er afsat 211 mio.kr. til akut og planlagt vedligeholdelse af Kobenhavns Kommunes ejendomme,
hvoraf 66 mio.kr. er anvendt til akut vedligeholdelse. Vi har faet oplyst, at den akutte vedligeholdelse
har varet stigende gennem de seneste ar, hvilket efter det oplyste skyldes ejendommenes vedligehol-
delsesmessige eftersleb. Vi har endvidere faet oplyst af ledelsen, at der i vedligeholdelsesbudgettet
for 2010 ikke har veeret penge til at afdaekke alle Kobenhavns Ejendommes arbejder, der defineres
med T1-prioritet, som betyder arbejder, der skal udfores, idet der er risiko for personskade eller ned-
brud - eller hvis der er behov for hastende/presserende udforelse i det kommende ar.

Vi har endvidere féet oplyst af ledelsen, at Kebenhavns Ejendommes selvrisiko er blevet sat op pa
ejendomsskader med virkning fra 2011. Ledelsen har estimeret, at foregelsen af selvrisikoen vil koste
ca. 18 mio.kr. om &ret, der skal finansieres ud af budgettet for akut og planlagt vedligeholdelse. Sa-
fremt der ikke kompenseres herfor i budgettet, til brug for akut og planlagt vedligeholdelse, vil det
reducere de fremadrettede planlagte vedligeholdelsesarbejder p4 kommunens ejendomme.

Vedligeholdelsesefterslzeb pa 2,6 mia.kr. pa Kobenhavns Kommunes ejendomme

Revisionsbemzrkning nr. 3 Prioritet x
Vedrorer: Kultur- og Fritidsudvalget

Det er vores vurdering, at det af ledelsen skennede vedligeholdelsesefterslab pé Kebenhavns Kom-
munes ejendomme forvarres som felge af fortsat manglende rettidig vedligeholdelse.
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3.14 Periodiseringsfejl af lenrefusion

Periodiseringsfejl af lenrefusion

Revisionsbemarkning nr. 4 Prioritet x

Vedrerer: Alle udvalg
Kommunen har under alle udvalg bogfart lenrefusion i 2011, som rettelig skulle have varet bogfort i
regnskab 2010 i overensstemmelse med kommunens anvendte regnskabspraksis.

Vi skal henstille, at det frem over sikres, at kommunens regnskabspraksis overholdes.

3.2 Indtagter

3.2.1 Omkostningskalkulationer for madservice pa plejehjemmene

Vi har foretaget en gennemgang af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens (SUF) indtegter fra bruger-
betalinger. Vores finansielle revision har omfattet den samlede forretningsgang fra registreringerne i
visitationssystemet, indgaelse af aftale om levering af kommunens ydelse, regningsudskrivning til den
bogholderimassige registrering af indteegterne. Den juridisk-kritiske revision har omfattet gennem-
gang af takstbilaget, hjemlen for indtegterne og de anvendte kalkulations- og prisfastsattelsesprincip-

per.

Gennemgangen har omfattet folgende indtagtsomrader:
. Husleje, el og varme pa plejehjem

° Madservice for hjemmeboende

° Madservice pé plejehjem

o Vask

Gennemgangen af forvaltningens brugerbetalinger for 2010 har givet anledning til en rekke bemeerk-
ninger af principiel og konkret karakter, som udforligt er omtalt i direktionsnotatet.

Generel forbedring af takstoversigten i kommunens budget
Vi har anbefalet Sundheds- og Omsorgsforvaltningen at sikre, at:

o der i takstoversigten henvises til de seneste gzldende bestemmelser

° under "Hjemmel" henvises bade til lovhjemmel og til bekendtgerelse udstedt i medfer af lov-
hjemlen

® under "Kalkulationsprincip" oplyses blandt andet, hvilke typer omkostninger der indgr i kalku-
lationen

° under "Prisfastsattelsesprincip” oplyses om, hvorvidt prisen er omkostningsbestemt, er ind-

komstbestemt, er fastsat ved lov eller hvilket andet grundlag prisen er fastsat
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Husleje, el og varme pa plejehjem
Husleje. Vi har modtaget en ajourfering af "Forretningsgangsbeskrivelse for Regnskabsenhedens an-
svar for beregning af husleje p plejehjem, salg og keb af pladser”.

Vi har anbefalet, at der udarbejdes en forretningsgangsbeskrivelse, der omfatter den samlede admini-
stration af de indteegter, som SUF er ansvarlig for, det vil sige ogsé omfattende den del af administra-
tionen, der udferes af SUFs @konomistab og uden for SUF (Kebenhavns Borgerservice).

Forretningsgangsbeskrivelsen ber ogsa indeholde dels de fornedne interne kontroller fordelt pa med-
arbejdernes funktioner, dels SUFs afstemninger af regnskabets indteegtsposter med bogferingen og de
relevante subsystemer.

El og varme. Prisfastsattelsesprincippet er ukorrekt angivet til "hvile-i-sig-selv (balance over 4 ar).
Betalingen for el og varme skal derimod fastsattes for et ar ad gangen pa grundlag af institutionens
budget og udgifter til moms.

Vi har henstillet, at SUF sikrer, at beboernes betaling for el og varme sker i overensstemmelse med
geldende bestemmelser.

Madservice

Madservice i SUF omfatter

° Madservice for hjemmeboende, som er omfattet af frit valg, og hvor produktionen sker pi Ke-
benhavns Madservice a la Carte og en privat leverander.

° Madservice pé plejehjem, hvor produktionen foregar pa de enkelte plejehjem og Kebehavns

Madservice.

SUFs samlede omkostninger til kost blev senest beregnet i 2008 pé baggrund af regnskab 2007, hvor
bruttoomkostningerne beleb sig til ca. 249 mio.kr.

Madservice for hjemmeboende
Vi har konstateret, at madservicepriserne kalkuleres pé baggrund af den forventede produktion samt
budget for Kebenhavns Madservice. Efterkalkulation sker pa baggrund af regnskabstal og realiseret

aktivitet.
Det er over for os oplyst, at der lobende er foretaget effektiviseringer pa Kebenhavns Madservice.
Omkostningerne til Kebenhavns Kommunes madservice til hjemmeboende dekkes ikke af de opkrae-

vede takster. Underdakninger vedrerer omkostningerne til transport — i 2010 er der i alt anvendt
17,8 mio kr. til udbringningen.
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Vi har ingen kommentarer til denne del af taksterne for SUFs madservice.

Madservice pa plejehjem

Vi har konstateret falgende:

Taksterne i Takstbilaget udgeres af det lovbestemte prisloft, fordelt efter veegte beregnet af
@konomaforeningen

Der har ikke i de senere r varet foretaget omkostningskalkulationer som grundlag for takstfast-
settelsen. Dette er i strid med den gzldende bekendtgerelse og Kebenhavns Kommunes "Ret-
ningslinier for indtaegtsadministration", hvorefter kommunens forvaltninger skal udarbejde og
kunne dokumentere omkostningskalkulationer pa alle vaesentlige indtaegtsomrader. Ialge ret-
ningslinjerne indgér det sdledes som et vaesentligt element i god offentlig ekonomistyring at
kende og kunne dokumentere sine omkostninger samt at kunne vise gennemsigtighed i form af
specifikation og forklaring pa fastsattelse af takster og gebyrer

Der har saledes ikke veret det fornadne beslutningsgrundlag bag takstfastseettelserne. SUF hen-
viser til, at taksterne er fastsat til det lovbestemte loft

Der har ikke som for Kebenhavns Madservice vaeret fokus pé effektiviseringer og lebende ana-
lyser af gkonomien i madproduktionen og den samlede gkonomi ved madservicen pé pleje-

hjemmene

Der er ikke en beskrivelse af forretningsgangen for madservice i form af beregning, opkravning og
inddrivelse af betalingerne, herunder den indlagte kontrol i forretningsgangen

Vask. Det blev konstateret, at SUF i 2011 er i faerd med at foretage takstberegningerne i overens-

stemmelse med den nye bekendtgerelse, der tradte i kraft pr. 1. juli 2010.

Vi har henledt opmarksomheden p4, at det i den nye bekendtgerelse bestemmes, at der ved fastsattel-

sen af betalingen hejst kan medregnes kommunens "gennemsnitlige, langsigtede omkostninger".

Der anvendes ikke som i den nu ophavede bekendtgerelse "de samlede udgifter", hvorfor der efter

vores opfattelse ved beregningen af betalingen kan medregnes indirekte udgifter i form af for eksem-

pel overhead til administration og institutionens ¢jendomsudgifter, jf. Socialministeriets skrivelse af

27. september 2007 til Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Personaleudgifter kan fortsat ikke med-

regnes ved beregningen af borgerens betaling for vask.
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Manglende omkostningskalkulationer for madservice pa plejehjemmene

Revisionsbemzrkning nr. 5 Prioritet i

Vedrgrer: Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Der er ikke i flere 4r udarbejdet generelle omkostningskalkulationer ved taksten for madservice pa
plejehjemmene. Dette har medfert risiko for et forringet skonomisk styringsgrundlag for udgifterne
til madservice pa plejehjemmene.

Der er konstateret mangler ved takstoversigten i kommunens budget, herunder anvendt forkert be-
kendtgerelse. En ny bekendtgerelse er ikke blevet rettidigt implementeret

3.2.2 Administration af brugerbetalinger
Revisionen af Socialforvaltningens administration af brugerbetalinger har omfattet en juridisk-kritisk
revision af kommunens takstbilag, hjemlen for indtaegterne samt de anvendte kalkulations- og prisfast-

s&ttelsesprincipper.

Gennemgangen af forvaltningens brugerbetalinger for 2010 har givet anledning til en rakke bemaerk-
ninger af principiel og konkret karakter, som udferligt er omtalt i direktionsnotatet.

Generel forbedring af takstoversigten i kommunens budget

Socialforvaltningen vil, efter det for os oplyste, ved udarbejdelsen af naste takstoversigt veere op-
marksom pd vores anbefalinger:

° Sikre at takstoversigten daekker alle omrider med brugerbetalinger

. Forzldede lovparagrafhenvisninger erstattes af seneste galdende bestemmelser

° Under "Hjemmel" henvises béde til lovhjemmel og til bekendtgerelser udstedt i medfer af lov-

hjemlen

° Under "Kalkulationsprincip" oplyses blandt andet, hvilke typer omkostninger, der indgar i kal-
kulationen

° Under "Prisfaststtelsesprincip” oplyses om, hvorvidt prisen er omkostningsbestemt, er ind-

komstbestemt, er fastsat ved lov eller hvilket andet grundlag prisen er fastsat

Husleje, el og varme

Huslejen fastsettes pa grundlag af dels boligens omkostninger, dels beboerens indtzgt.

Vi har konstateret falgende:

° Handicapinstitutionerne (ca. 400 lejemal). Huslejen er senest blevet ajourfert pr. 1. januar 2006

. Psykiatriske bosteder/bocentre (ca. 800 lejemal). Huslejen er blevet ajourfert pa forskellige
tidspunkter, nogle senest pr. 1. januar 2006

° Derudover er der ikke foretaget regulering af el og varme siden 1/1 2006
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° Den interne kontrol er svag, og dermed risikofyldt som falge af bl.a. manglende efterkontrol af
takstberegningerne

Kost, vask, rengering mv.

Ved gennemgangen observerede vi folgende:

o Omkostningskalkulationerne har ikke omfattet lenudgifter, ligesom der ikke har indgéet indirek-
te omkostninger. Efter vores opfattelse er hovedprincippet for kommunale omkostningskalkula-
tioner, at der skal anvendes de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, jf. Indenrigs- og
Sundhedsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner, pkt. 9.3, medmindre serlig

hjemmel bestemmer andet

Vi har henstillet til forvaltningen, at de fremtidige retningslinjer for betalingen for ydelser ps § 108
institutionerne (botilbud til personer med fysisk eller psykisk handicap) bliver udformet i overens-
stemmelse med bekendtgerelse nr. 668 fra juni 2010.

Takster pd betaling for ophold, hjemlose-herberger (§ 110), kvindekrisecentre (§ 109) samt bo-
fzellesskaber (§ 107).

Det oplyses i kommunens takstbilag 2010, at opholdstaksten pa § 110-institutionerne senest blev gen-
beregnet i 1995, og er alene fastsat ud fra takstniveauet for § 110-omradet i andre amter (Kebenhavn
og Frederiksborg Amt samt Frederiksberg Kommune). Efterfalgende er taksten fremskrevet fra &r til

ar med den generelle P/L-fremskrivningsprocent.

Den geldende bekendtgerelse bestemmer, at boligbetalingen for ophold i botilbud efter §§ 109 0g 110
fastseettes en gang om aret ud fra niveauet for boligudgifter for lignende boformer i lokalomradet.

Betydelige fejl og mangler ved administration af brugerbetalinger pi botilbuddene

Revisionsbema:rkning nr. 6 Prioritet x

Vedrerer: Socialudvalget

Socialforvaltningens administration af indtaegter fra brugerbetalinger har vist betydelige fejl og mang-
ler. P4 en rakke botilbud for voksne er der igennem nogle ar ikke sket en tilstreekkelig regulering af
beboerbetalingerne (dels husleje (tab pa 3,9 mio.kr.), el og varme, dels kost, vask, rengering mv.).

Vi anbefaler, at Socialforvaltningen fremover tilretteleegger systemer og processer, der sikrer, at ind-
teegtsadministrationen lever op til geldende bestemmelser og samtidig sker ved en effektiv ressource-
anvendelse. Der kunne med fordel etableres en enhed, der forestod den overordnede administration af

indtegterne.
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3.3 Omkostningsbaserede regnskab

3.3.1 Sociale tilgodehavender

I forbindelse med vores gennemgang af balancen og kontrol af forvaltningernes afstemninger har vi
konstateret fejl i vaerdiansattelsen og presentationen af tilgodehavender og gxld til staten vedrerende

tilbagebetalingspligtige sociale ydelser (vaesentligst underholdsbidrag).

Sociale tilgodehavender er undervurderet med 624,1 mio.kr.

Revisionsbemeerkning nr. 7 Prioritet X

Vedrorer: Okonomiudvalget
Omseetningsaktiverne vedrerende tilgodehavender er undervurderet med 624,1 mio.kr. som falge af
fejlagtig nedskrivning af sociale ydelser.

Vi skal indskarpe, at der sker en kvalitetssikring af balanceposterne, s tilsvarende fejl undgas frem-

OVEr.

3.3.2 Tab pa boliglin

I forbindelse med vores revision af kommunens opgerelse over lobende restafregning vedrerende bo-
liglan har vi konstateret, at opgerelserne for boligsikring og boligydelse indeholder tab pa lan, der
fremkommer som en residual mellem saldiene primo &ret tillagt rets bevagelser i henhold til syste-
merne og saldi ultimo aret ifalge systemerne. Denne opgerelsesmetode indebzrer, at det ikke er muligt
at identificere de enkelte tab og relatere disse til enkeltsager. En veesentlig &rsag hertil er, at der ikke er
oprettet konti i kommunen til lebende registrering af disse tab.

I og med, at der ikke er foretaget registrering af de enkelte tab, har vi samtidig ikke mulighed for at f§
verificeret overholdelsen af kommunens retningslinjer for afskrivninger.

Mangelfuld registrerine af tab pa bolielan
= ] i =1 i =]

Revisionsbemzrkning nr. 8 Prioritet

Be==

Vedrorer: Okonomiudvalget

Vi er af den opfattelse, at den anvendte praksis ikke er i overensstemmelse med kommunens og ISMs
konteringsregler, samt at den anvendte praksis ikke giver tilstreekkelig dokumentation af opgerelsen
af statsrefusion.

Vi henstiller derfor, at kommunen udarbejder nye retningslinjer for registrering af bevagelse i hen-
hold til l4nesystemerne, herunder opretter tilstraekkelige antal konti til understettelse af registrerin-

geme.
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3.3.3 Kommunens gzld til staten

I forbindelse med vores gennemgang af balancen og kontrol af forvaltningernes afstemninger har vi
konstateret fejl i veerdiansattelsen og preesentationen af tilgodehavender og gald til staten vedrerende
tilbagebetalingspligtige sociale ydelser hos Beskaftigelses- og Integrationsudvalget.

Gelden til staten er overvurderet med 321.9 mio.kr.

]

Revisionsbemzrkning nr. 9 Prioritet

Vedrorer: Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
De kortfristede geldsforpligtelser er overvurderet med 321,9 mio kr.

Vi skal indskerpe, at der sker en kvalitetssikring af balanceposterne, sa tilsvarende fejl undgés frem-

OVEr.

3.3.4 Tjenestemandspensionsforpligtelse
Vi har gennemgéet @konomiforvaltningens opgerelse af tjenestemandsforpligtelsen. Tjenestemands-
forpligtelsen udger samlet set 21.614,8 mio.kr.

Vi har ved gennemgangen af opgerelsen konstateret en fejl i verdiansattelsen pé 240,4 mio.kr., som
hovedsageligt vedrerer 157 pensionister, der fejlagtigt er indregnet dobbelt. Belabet har ingen drifts-
og bevillingseffekt, idet det i henhold til reglerne skal reguleres direkte over egenkapitalen.

Tjenestemandsforpligtelsen er overvurderet med 240,4 mio.kr.

Revisionsbemzrkning nr. 10 Prioritet X

Vedrerer: Okonomiudvalget
Tjenestemandsforpligtelsen i balancen er overvurderet med 240,4 mio.kr., idet der bl.a. er indregnet
forpligtelser dobbelt.

Vi har henstillet, at fejlene rettes i 2011, og anbefalet, at der fremover foretages forneden kvalitetssik-

ring af tjenestemandsforpligtelsen.

3.3.5 Anlaegsaktiver

Vi har i Kebenhavns Ejendomme (KEjd) under Kultur- og Fritidsudvalget foretaget stikprevevis gen-
nemgang af arets tilgange pa anlaegsaktiver, der udger 1.135.553 t.kr. Vi har i forbindelse med vores
gennemgang konstateret, at arets tilgange omfatter perioden 1. november 2009 — 15. november 2010
og dermed ikke kalenderdret. Vi har faet oplyst, at Okonomiforvaltningen, efter enske fra forvaltnin-
gerne og efterfolgende godkendelse af @konomiudvalget i forbindelse med regnskabscirkularet, har
besluttet, at aktiveringen skal forega i perioden 1. november 2009 — 15. november 2010.
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Vi har modtaget opgerelser af verdien over manglende aktivering af anlegsaktiver, som viser, at der i
perioden 15. november — 31. december 2010 er aftholdt anlagsinvesteringer for 259,2 mio.kr., der ikke
er aktiveret i anlagskartoteket i 2010. Vi har ligeledes modtaget opgerelse af afholdte anlagsinveste-
ringer for perioden 1. november — 31. december 2009, der udger 303,8 mio.kr., der ikke er aktiveret i
regnskabsaret 2009, men er aktiveret i regnskabsaret 2010. Ovenstiende to periodiseringsafvigelser
har medfert en nettoperiodiseringsafvigelse i driften pa 44,6 mio.kr.

Det skal bemarkes, at KEjd i 2010 har aktiveret i overensstemmelse med regnskabscirkuleret.

Vi har endvidere konstateret, at der mangler at blive aktiveret tilgange vedrerende november og de-
cember 2008 i anlsegskartoteket. Baseret pa specifikation modtaget fra KEjd udger de manglende akti-
veringer i alt 164 mio.kr. Vi har faet oplyst, at disse tilgange vil blive aktiveret i de efterfolgende ar,

nér de regnskabsforklares.

Som falge af ovenstiaende forhold er det vores vurdering, at anlzgskartoteket pr. 31. december 2010 i
det omkostningsbaserede regnskab er undervurderet med op til 423,2 mio kr., svarende til den mang-
lende aktivering fra 2008 samt manglende aktivering af driftsforte anlegsaktiver i perioden 15. no-
vember til 31. december 2010 som falge af det anvendte periodiseringsprincip. Dog er nogle af de
manglende aktiveringer vedrerende 2008 anlaegsforklaret nu, og kan dermed ogsd vare aktiveret. Vi
henstiller, at de nugzldende retningslinjer for aktivering og periodisering vedrerende anlegsaktiver
revurderes, sdledes at der sikres en korrekt periodisering for regnskabsdret, og en korrekt opgerelse af

kommunens anlegsaktiver pr. balancedagen

Anlzgsaktiver er undervurderet med 423,2 mio.kr.

Revisionsbemeerkning nr. 11 Prioritet x
Vedrerer: Kultur- og Fritidsudvalget
Det er vores vurdering, at udvalgets anleegskartotek pr. 31. december 2010 i det omkostningsbaserede

regnskab er undervurderet med op til 423,2 mio.kr., svarende til den manglende aktivering fra 2008
samt manglende aktivering af driftsfarte anlagsaktiver i perioden 15. november til 31. december
2010 som folge af det anvendte periodiseringsprincip.

Vi henstiller, at forvaltningen drefter mulighederne med @konomiforvaltningen og Koncernservice
samt endring af forretningsgange, siledes at det sikres, at tilgange pa anlagsaktiver fremadrettet
udger perioden 1. januar — 31. december, herunder vurderes muligheden for at aktivere anlagsinve-

steringer vedrerende tidligere ar.




Deloitte 25

3.3.6 Anlgskartoteket

Ved gennemgangen og afstemningen af Socialforvaltningens anlegskartotek har vi bade i 2009 og
2010 konstateret, at forvaltningen ikke har foretaget kontrol og vurdering af eventuel aktivering af
afholdte anlaegsudgifter, at der i strid med Budget- og regnskabssystem for kommuner ikke er foreta-
get aktivering af materielle anlaegsaktiver under udfersel, og at der ikke er sikret korrekt aktivering af
anskaffelser over 100 t.kr. bogfert som driftsudgifter.

Det er ikke muligt, pa det foreliggende grundlag, at opgere virkningen af foranstdende fejl. Det kan
dog oplyses, at forvaltningens anlegsudgifter for 2010 udger ca.15 miokr. I forhold til kommunens
balance vil der, ud over den manglende aktivering for 2010, vare pévirkningen fra tidligere 4r, da der
heller ikke i disse blev optaget igangvarende anlaegsaktiver.

Der foreligger séledes risiko for:

° Fejl i det omkostningsbaserede regnskab, herunder manglende afskrivninger p4 materielle an-
leegsaktiver
. Fejl i kommunens balance for materielle anlagsaktiver

. Fejl i takstberegninger for institutioner

Gentagen manglende kontrol af anlzegskartoteket

Revisionsbemarkning nr. 12 Prioritet x
Vedroerer: Socialudvalget

Der er i lighed med sidste &r konstateret fejl og mangler ved Socialforvaltningens administration af
anlegskartoteket.

Vi anbefaler som sidste &r, at &rsafslutningsprocessen fremadrettet omfatter en gennemgang af bade
anlzgsudgifter samt driftsposteringer over 100 t.kr. som forudsat i regelsettet. Samtidig anbefales, at
der foretages en gennemgang for 2010 og tidligere, siledes at sivel anlegskartotek som kommunens

regnskab kan korrigeres.
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3.4 Bevillingssystemet

3.4.1 Kontrol af bevillinger

Vi har gennemgéet overholdelsen af de udmeldte regler for budgetopfelgning, herunder at der er ind-
hentet beherige tilleegsbevillinger, og at der i forbindelse med regnskabsafslutningen er afgivet til-
straekkelige regnskabsforklaringer, hvor der er konstateret vasentlige afvigelser i forhold til budgettet.

Vi har konstateret felgende vasentlige merforbrug:

% ‘

Mer-
Forbrugi forbrug
Udvalg Bevilling mio.kr. mio.kr.
O@konomiudvalget Falles Ramme Rammebelagt driftsomra- 26
Puljer de 163,3 41,9
Keabenhavns Efterspergselsstyrede
Borgerservice overfersler 377.9 40,5 11
Borne- og Ung- Specialundervis- | Efterspergselsstyret ser-
domsudvalget ning vice 786.6 32,6 4
Socialudvalget Stofathangige Anlag -16,2 73,9 -
Teknik- og Milje- Byfornyelsesstet- | Rammebelagt driftsomra-
udvalget te, ydelsesstatte | de 192,6 10,2 5
Byfornyelse, Anlag 32
anlaeg 125,6 40,5

I henhold til styrelseslovens formelle regelszt mé ingen udgift afholdes uden forneden bevilling. Lo-
ven fastsztter ogsd, at foranstaltninger, der er pabudt ved lov eller anden bindende retsforskrift, om
fornedent kan iveerksettes uden kommunalbestyrelsens forudgéende bevilling, men bevilling mé da

indhentes snarest muligt.

Finansposter
Ovennevnte oversigt omfatter ikke bevillinger til Finansposter. Vi har i forbindelse med vores gen-
nemgang af afvigelser mellem bevillings- og regnskabstal observeret, at der i alle udvalgsregnskaber

er vaesentlige afvigelser pa finanspostbevillingerne.

Vi anbefaler, at kommunen retter et gget fokus mod bevillingen Finansposter for s vidt angér budget-

tering, budgetopfelgning og regnskabsaflaeggelse.

Som et led i revisionen har vi til opgave at vurdere regnskabsforklaringer til afvigelser mellem den
samlede bevilling og det regnskabsmessige forbrug og normalt gere bemarkning til vasentlige afvi-
gelser. Som folge heraf afgives en bemerkning om overtraedelse af det formelle regelset.
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Flere forvaltningers skonomistyring har ikke vzeret tilstrzekkelig til at hindre

merforbrue

Revisionsbemarkning nr. 13 Prioritet l]

Vedrorer: @konomiudvalget, Borne- og Ungdomsudvalget, Socialudvalget og Teknik- og
Miljeudvalget

Flere forvaltningers ekonomistyring har ikke veeret tilstraeckkelig til at hindre merforbrug, ligesom der
ikke er blevet indhentet tilleegsbevilling hos Borgerreprasentationen. Vi skal indskaerpe, at der sikres

overholdelse af bevillingerne.

3.4.2 Eventualforpligtelser
Vi har ved gennemgangen af Teknik- og Miljeforvaltningens oversigt over "Garantier, eventualrettig-
heder og -forpligtelser" konstateret, at der ikke er givet oplysninger om "Garantier for gvrige 1an"

optaget af § 60 selskaber.

Manglende eventualforpligtelser i kommunens regnskab

Revisionsbemzerkning nr. 14 Prioritet u

Vedrerer: Teknik- og Miljoudvalget
Der er konstateret en betydelig mangel i kommunens oversigt over "Garantier, eventualrettigheder og

-forpligtelser"”.

Vi indskeerper den fornedne kvalitetssikring af garantioversigten foretages.

3.5 Revisionsbemzerkninger for 2009, der viderefores i 2011
Vi afgav i alt 39 revisionsbemaerkninger til kommunens arsregnskab for 2009. Heraf vedrerte 14 revi-
sionsbemeerkninger det sociale og beskaftigelsesrettede omride, og status for disse er omtalt i vores

socialberetning for 2010.

P4 baggrund af vores revision kan vi opsummere status pa de evrige 25 revisionsbemarkninger som
vist nedenfor. De 10 af revisionsbemerkningerne er endeligt afklaret, mens de 15 gvrige forventes
afklaret i 2011.
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Revisionsbemarkninger som viderefores

[

Opfelgning 2011

Okonomiudvalget

Nr. 1

Svagheder i forretningsgange og interne kon-
troller som primert skyldes manglende
og/eller utilstreekkelig dokumentation for
gennemforte kontroller.

Revisionsbemarkningen viderefores, idet vi ikke
har modtaget fzlles obligatoriske forretningsgangs-
beskrivelser.

Nr. 2.

Manglende specifik kontrol af vederlag og
len til Borgerrepraesentationen, direktionerne
og ansatte med adgang til lensystemet

Koncernservice har i februar 2010 udsendt en fzlles
forretningsgang. Revisionsbemarkningen forventes
endeligt afklaret, nér vi i forbindelse med revisionen
af 2011 har testet, hvorvidt kontrollerne er gennem-
fort som beskrevet i forretningsgangen.

Nr. 3.
Tab af dagpengerefusioner, bl.a. som felge af
for sen fremsendelse af refusionskrav

Revisionsbemaerkningen videreferes, idet den tilret-
tede forretningsgang forst er implementeret i 2010.

Nr. 4.
Manglende afstemning af KMD-lensystemet
med KOR

Der er implementeret en falles forretningsgang pr.
30. juni 2011. Revisionsbemerkningen kan afklares
i forbindelse med revisionen af 2011, nir vi har
testet, hvorvidt forretningsgangen har fungeret be-
tryggende. I denne forbindelse indgar vurdering af
kontrol- og transaktionssporet mellem KMD-

lansystemet og KOR.

Nr. 5.
Skensmeessigt rentetab pa 6,5 mio.kr. vedre-
rende tilskud til leererpensioner

Okonomiforvaltningen vil over for Personalestyrel-
sen forelegge problemstillingen om forrentning af
det tilbageholdte beleb, nir "Opgerelse af Statens
tilskud til leererpensioner for tiden 1. januar — 31.
december 2010" er revisionspétegnet.

Nr. 6.
Mangler i kontrolleme i K@R vedrerende
omkostnings- og betalingstransaktioner

Koncernservice har planlagt og gennemfort en rek-
ke tiltag til imedegaelse af de konstaterede svaghe-
der. Det er vores vurdering, at revisionsbemarknin-
gen kan afklares i forbindelse med revisionen for
2011, ndr vi har testet, hvorvidt disse har fungeret
betryggende.

Nr. 11.

Tilgodehavender vedrerende tilbagekebsret-
tigheder var overvurderet med 221,6 mio.kr.
Ud af de 4 rejste forhold resterer bemark-
ningen omkring den manglende funktionsad-

skillelse vedr. indteegtsregistreringen.

Der er en igangvaerende dialog mellem Koncernser-
vice og CBU samt Tinglysningsretten og dennes
leverander om muligheden for etablering af en rap-
portfacilitet til brug for en efterfalgende kontrol af
legitimiteten af indtaegtsregistreringerne.
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Okonomiudvalget

Nr. 15. Koncernservice har planlagt og gennemfort en rak-
Mangler i procedure og politikker vedreren- | ke tiltag til imedegéelse af de konstaterede svaghe-
de generelle it-kontroller der. Det er vores vurdering, at revisionsbemarknin-

gen kan afklares i forbindelse med revisionen for
2011, nar vi har testet, hvorvidt disse har fungeret

betryggende.
Nr. 16. Det er besluttet at investere i et system, som kan
Manglende periodisk review af adgange til | understette kontrollen med adgangsrettigheder
systemer og data (IMD - Identity Management). Vi afventer imple-

menteringen af IMD, inden revisionsbemerkningen
kan endeligt afklares.
Viderefert fra 2008: Forretningsgangsbeskri- | BRs Sekretariat har ikke udarbejdet de i 2010 bebu-

velser om udgifter til repreesentation, gaver | dede forretningsgangsbeskrivelser. Ifolge det oply-
mv. ste har en arbejdsgruppe under sekretariatschefkred-

sen udarbejdet et udkast til regelsat til felles brug i

forvaltningerne, som skal politisk godkendes.
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Nr. 7.
Risiko for &ndring af betalingsoplysninger for
Les-Ind fakturaer i KMD Web-Betaling

Forvaltningen vil implementere K@OR Workflow
ved udgangen af 2. kvartal 2011.

Nr. 8
Risiko for betaling af manuelle fakturaer uden
kontrol i KMD Web-Betaling

Sundheds- og Omsorgsudvalget
Nr. 22.
Flere forvaltningers ekonomistyring har ikke

varet tilstreekkelig til at hindre merforbrug

Borne- og Ungdomsudvalget

Nr. 24.
Hos Berne- og Ungdomsforvaltningen er der
ikke aflagt anlasgsregnskaber over for udval-
get siden 2006

Teknik- og Miljoudvalget
Nr. 17.
Svagheder i adgangsrettigheder til Navision

Alle Udvalg
Nr. 25
Ved servicebesog har der varet mange be-

markninger til regeloverholdelsen

Forvaltningen vil implementere K@OR Workflow
ved udgangen af 2. kvartal 2011

Forvaltningen oplyser at afvente den nye falles
forretningsgang for budgetopfelgning, der i gjeblik-

ket er under udarbeidelse i regi af Koncernservice.

Revisionsbemerkningen forventes endeligt afklaret,
nar vi i forbindelse med revisionen for 2011 har
testet, at udvalget har faet forelagt de udestiende

anlegsregnskaber,

Forvaltningen har foretaget tiltag og mener, at der
nu kun er et meget begranset risikofelt tilbage. Det-

te vurderer vi i forbindelse med revisionen for 2011.

Intern Revision har under instruktion fra os foreta-
get servicebeseg pd kommunens institutioner pé
stikprovebasis. Der er foretaget swrskilt rapporte-
ring til forvaltninger pd baggrund af det udferte
arbejde. Det er vores vurdering, at der pa instituti-
onsniveauet fortsat er behov for at styrke kendska-
bet til de gldende regnskabsregler for kommunen

og for forvaltningerne.

Vi har modtaget kopi af Statsforvaltningen Hovedstadens skrivelse af 31. august 2011 til Kebenhavns

Kommune om kommunens regnskab for 2009. Heri udtaler Statsforvaltningen, at kommunen med de

supplerende oplysninger af 16. juni 2011 nu har besvaret revisionens bemarkninger fyldestgerende og

i overensstemmelse med kommunestyrelseslovens § 45, stk. 2. Statsforvaltningen vil p4 denne bag-

grund ikke foretage yderligere i anledning af kommunens &rsregnskab for 2009.
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4. Redegporelse for den udferte finansielle og juridisk-kritiske revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget un-
der de enkelte omréder. For de omrader, som har givet anledning til bemarkninger, er disse anfort
ovenfor. Nedenfor er kortfattet omtalt revisionen pa de omrader, som ikke har givet anledning til revi-

sionsbemeerkninger.

4.1 Skatter, tilskud og udligning

Tilskud og udligning er sammenholdt med de af Indenrigs- og Sundhedsministeriet udarbejdede opge-
relser. Endvidere er kommunens person- og selskabsskatteindtaegter sammenholdt med de fra SKAT
modtagne opgerelser.

4.2 Ovrige indtagter og udgifter
Kommunens gvrige udgifter og indtagter er sammenholdt med &rets budget og forudgéende &rs regn-
skabstal, og sterre afvigelser er stikprevevis undersegt. Indtaegterne er herudover analyseret, hvor vi

stikprevevis foretager test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.

4.3 Balanceposter
Revisionen af aktiverne og passiverne i balancen har omfattet en gennemgang af opgerelsesmetoderne
og dokumentationen for de omkostningsbaserede poster samt en stikprevevis gennemgang af afstem-

ninger og dokumentation for tilgodehavender og gzldsposter.

Det er vores vurdering, at den lobende regnskabsdokumentation er af acceptabel karakter, og at regn-
skabsdokumentationen generelt er udarbejdet i overensstemmelse med kommunens forretningsgangs-
beskrivelser. Der forekommer dog fortsat afstemninger, hvor kvaliteten ikke er i overensstemmelse
med forvaltningernes forretningsgangsbeskrivelse. Disse tilfzlde skyldes i lighed med tidligere &r isar
manglende eller utilstraekkelig stillingtagen til 4bne poster eller differencer samt manglende dokumen-

tation eller henvisning hertil.

Koncernservice har overtaget afstemningsopgaven af balancekonti for flere forvaltninger. Forvaltnin-
gerne har dog fortsat ansvaret for at overvige og folge op pa afstemningerne. Som omtalt ovenfor er
det vores vurdering, at statusafstemningerne generelt har en acceptabel kvalitet. For afstemninger ud-
arbejdet af Koncernservice er det hovedsagelig opfalgningen pé afstemningerne, der er utilstrackkelig,
hvorfor der er behov for en klar ansvarsfordeling mellem Koncernservice og forvaltningerne. Opfolg-
ningen har dog efter vores opfattelse en sidan karakter, at der ikke er risiko for vaesentlige fejl i regn-
skabet.
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4.4 Laneoptagelse
Vi har stikprevevist péset, at reglerne i lanebekendtgerelsen er overholdt. Revisionen har ikke givet

anledning til kommentarer.

4.5 Obligatoriske oversigter til regnskabet
Ved gennemgangen af de obligatoriske oversigter til regnskabet har vi gjort efterfelgende observatio-

ner.

4.5.1 Oversigten "Omkostningskalkulationer for personlig og praktisk hjzlp 2010"

Indenrigs- og Sundhedsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner bestemmer, at der
hvert &r i kommunens regnskab optages en oversigt, der angiver, hvorledes kommunen senest har be-
regnet priskravene ved leverandervirksomheden af personlig og praktisk hjelp, jf. §§ 14 og 15 i be-
kendtgerelsen.

I kommunens arsregnskab optages endvidere en redegerelse for de faktiske omkostninger ved leveran-
dervirksomheden, herunder eventuelle afvigelser i forhold til omkostningskalkulationen, jf. § 20 i
bekendtgerelsen.

Vi har konstateret, at de to relevante forvaltninger — Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Social-
forvaltningen — kun foretager beregningen én gang og dermed ikke foretaget bade en for- og efterkal-
kulation. Vi har foresléet, at der indledningsvist i forvaltningernes notat om omkostningskalkulatio-

nerne pé frit valgs omradet omtales begrundelsen for, at der foretages en beregning én gang om Aret.

Desuden har vi konstateret, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ikke som foreskrevet har redegjort

for priskravene for madservice med og uden udbringning.

4.5.2 Oversigten over "Garantier, eventualrettigheder og forpligtelser"

For s vidt angér Teknik- og Miljeforvaltningen (TMF) er det — ud over revisionsbemarkningen om
manglende oplysninger om garantierne til 4 § 60 selskaber — konstateret, at TMFs oplysning om lane-
garantier vedrerende selvejende institutioner er ukorrekt, da TMF ikke har garantier i selvejende insti-

tutioner med driftsoverenskomst.

Det er aftalt med TMF, at forvaltningen fremover giver oplysninger om risikoen for tab pa under-

skudsgarantierne for de 19 kollegier i forbindelser med renoveringsprojekter.

4.5.3 Oversigten "Redegerelse for arbejde udfert for andre offentlige myndigheder i 2010"
Oversigten skal ifelge Indenrigs- og Sundhedsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommu-
ner, afsnit 7.2.2.1.k, vise de opgaver, som kommunen har udfert i henhold til lov nr. 548 af 8. juni
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2006 om kommuners udferelse af opgaver for andre offentlige myndigheder og kommuners samt regi-

oners deltagelse i selskaber.

Efter lov nr. 548 kan der ikke uden for selskabsform udferes opgaver for andre, nir vardien overstiger
EU's teerskelverdi (ca. 1,5 mio.kr.). Mellem dette beleb og 0,5 mio.kr. skal opgaven have veret i ud-
bud. Forholdet kan imidlertid vaere det, at opgaven slet ikke er omfattet af bestemmelserne i lov nr.

548 — eksempelvis som folge af hjemmel i szrlovgivningen eller i kommunalfuldmagten.

Vi har konstateret, at Teknik- og Miljeforvaltningens redegerelse ikke lever op til de galdende for-

skrifter om oplysninger om kontrakterne.

TMFs kontrakt pa 3.386.000 kr. med Region Hovedstaden omfatter kersel af vasketej 1 perioden 2009-
2012. Kontrakten har varet udbudt af Region Hovedstaden i EU-udbud. TMF er enig med os i, at kon-
trakten rettelig burde have varet udfert i selskabsform. Kontrakten udleber efter sin ordlyd den 31.
december 2012 med option for Region Hovedstaden om at forlange kontrakten i 12 méneder. TMF vil
tage kontakt til Region Hovedstaden med henblik pa at indga aftale om, at optionen ikke udnyttes.

Vi skal henstille, at oversigterne kvalitetssikres i fornedent omfang.

KMD - Outsourcing

Kebenhavns Kommune har outsourcet vasentlige omrader af de generelle it-kontroller til KMD.
Kommunen har, for s vidt angar disse outsourcede omrader, rekvireret en generel samt en specifik
systemrevisionserkleering fra KMD's eksterne systemrevisorer til verifikation af, at de outsourcede
kontroller gennemfares betryggende for henholdsvis "De falleskommunale it-systemer" og "Hjerne-
lasningen"(Herunder K@R).

De to systemrevisionserklaringer fra KMD konkluderer, at de generelle it-kontroller, som KMD vare-
tager for de felles kommunale it-systemer og "Hjernelesningen" (herunder KO@R), i det vesentligste er
tilfredsstillende, med undtagelse af enkelte bemaerkninger. Det er vores vurdering, at disse bemark-

ninger ikke er vasentlige for revisionen.
5. Redegeorelse for den udferte forvaltningsrevision

Den lovpligtige forvaltningsrevision har omfattet vores vurdering af, om ledelsen har etableret ret-
ningslinjer og procedurer, der sikrer, at der tages skyldige skonomiske hensyn ved kommunens for-
valtning. Herunder er det vurderet, om der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede mal-
seetninger, séledes som de er udtrykt blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsatninger-

ne.
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Forvaltningsrevisionen er hovedsageligt udfert som en integreret del af den lebende finansielle revisi-

on.

Vi har baseret vores konklusion om skyldige skonomisk hensyntagen ved forvaltningen p4 vores gen-
nemgang af kommunens ekonomistyring og interne kontrolsystem, supplerende analyser og observati-

oner fra den finansielle revision.

Vores revision har givet anledning til efterfelgende observationer vedrerende den gkonomiske forvalt-
ning. Observationerne har ikke haft en sadan karakter, at der har veeret grundlag for revisionsbemaerk-

ninger.

5.1 Observationer vedrorende ledelsestilsyn
Vi har observeret en manglende kvalitet i de ledelsestilsyn, som er tilrettelagt i kommunen, og som
indgar som en central del af kommunens interne kontrolsystem. Ledelsestilsynet omfatter alle aspekter

af ledelsens tilsyn og overvagning af indhold og omfang af forvaltningens arbejde.

Ledelsestilsynene er rammen for, at forvaltningsledelsen i tide kan identificere forretningsgange og
processer, der ikke er hensigtsmaessige og/eller lovmedholdelige. De er siledes en hjernesten, nir det

gelder struktureret risikoidentifikation.

Opgaven med at foretage ledelsestilsyn udferes i sagens natur af mange forskellige enheder og perso-

ner i forvaltningen, og de kan som felge heraf vare af svingende kvalitet.

Derudover har vi observeret, at de decentrale ledelsestilsyn nogle steder kun overvéges og rapporteres

¢én gang arligt til topledelsen.

Servicebespgene hos institutionerne har vist, at der mange steder enten mangler kendskab til forret-
ningsgange pd regnskabsomrédet, eller at disse ikke kan overholdes. Dette kunne imedegas ved et
velfungerende ledelsestilsyn.

Der er ved ovennavnte risiko for, at fejlagtig sagsbehandling ikke opdages henholdsvis opdaget s&
sent, at fejlene far et betydeligt omfang. Desuden kan der vaere risiko for, at forvaltningens lebende

risikovurdering og deraf afledte ressourceallokering ikke bliver optimal,

5.2 Observationer fra gennemgangen af indkebsomradet

I forbindelse med gennemgangen af indkebsomradet i Kebenhavns Kommune har vi i overensstem-
melse med Intern Revisions rapporter om kommunens indkeb kunnet konstatere, at opgavevaretagel-
sen i 2010 har varet decentralt forankret, og at der er tvivl om, hvorvidt omrédet har veret hensigts-

massigt forvaltet.
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Det er vanskeligt ud fra kommunens registreringsniveauer og strukturer at skabe overblik over ind-
kebsomrédets omfang og aftalestruktur — til brug for fremtidig aftaleindgaelse.

Det er konstateret, at der ikke foreligger falles indkebsaftaler for visse vasentlige indkebsomrader.
Desuden har ikke alle omréder omfattet af udbudspligt vaeret sendt rettidigt i udbud.

Pa nogle omréder har der veeret flere indkebsaftaler med forskellige prisaftaler og strukturer.

Der er som folge af ovennavnte risiko for, at kommunen betaler mere end nedvendigt for indkeb af
varer og serviceydelser. Der er ogsa risiko for, at kommunen ikke overholder udbudsreglerne med

deraf afledt risiko for segsmal.

5.3 Observationer vedrerende mindreindtzegter pa statsrefusionsomradet
Vi har ved gennemgangen af Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningens (BIF) regnskabsforklarin-
ger konstateret, at der har veret et indtagtstab som felge af manglende rettidighed i indsatsen over for

aktiverede kontanthjalpsmodtagere.

Der blev i 2010 budgetteret med en rettidighed pa 95%, mens den realiserede rettidighed blev pa
91,8%. Ved en rettidighed pa 91,8% mister kommunen knap 30 mio.kr. i statsrefusion i forhold il de

budgetterede refusionsindtegter.

BIF har pa vores forespergsel oplyst, at forvaltningen tager lovens krav om rettidig indsats alvorligt,
og forvaltningen har narmere redegjort for, hvorledes rettidighed pé forskellige méader er fast indar-

bejdet i den lobende styrings- og opfelgningsmodel.

BIF vurderer, at det ikke er realistisk at opnd hejere gennemsnitlig rettidighed end de 95%. At opna
95% rettidigheder er i sig selv meget krazvende og forudsetter ifelge BIF gode betingelser i form af
bl.a. velfungerende it-systemer, stabile lovgivningsmaessige rammer mm. Nar disse betingelser ikke er
opfyldt, har det konsekvenser i form af lavere rettidighed, hvilket har veret tilfeldet i store dele af
2010 og ogsa i starten af 2011.

En ekstraordinar handlingsplan til afvikling af puklen af overskredne sager er ifolge BIF under udar-
bejdelse og med forventning om, at implementeringen af planen vil fore til genopretning af rettidighe-

den hen over sommeren 2011.

5.4 Temaundersegelse af anlaegsstyringen i Teknik- og Miljeforvaltningen (TMF)

Vi har foretaget en mindre temaundersegelse som folge af, at Teknik- og Miljeudvalgets anleegsbevil-
ling for "Ordiner anlaeg" ved oktoberprognosen 2010 udviste et betydeligt mindreforbrug — korrigeret
budget for 2010 pa 785 mio.kr. og et forventet mindreforbrug pa 135 mio.kr.
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Det er ved revisionen bl.a. vurderet, om TMFs ledelse har tilrettelagt styringssystemer — herunder med
fokus pa rapportering om risikovurderinger — til at sikre, at anlagsprojekterne bliver gennemfert pa en

hensigtsmessig og korrekt made.
Vurderingen af TMFs styringssystemer har omfattet:

Dels den sdvanlige budget- og regnskabsmessige styring til sikring af efterlevelsen af krav til oko-
nomistyringen i TMF og Kebenhavns Kommune generelt, dels den fagspecifikke styring af TMFs
anlagsportefelje vedrerende varetagelsen af bygge- og entreprisestyringen.

I vores konklusion giver vi udtryk for, at TMF generelt har tilrettelagt en hensigtsmaessig faglig byg-
ge- og entreprisestyring af de enkelte anlzgsprojekter, som samtidig er betryggende i forhold til at
sikre, at kommunen lever op til geldende lovgivning og standarder samt til kommunens interne ret-

ningslinjer.

Vi har dog fremhzevet vigtigheden af, at TMF foretager risikovurderinger i samarbejdet mellem entre-
prener og bygherre, eksempelvis i byggemedereferaterne, og at disse vurderinger vidererapporteres i
henhold til kommunens aktuelle retningslinjer for anlaegsstyringen — fra TMF til @konomiudvalget.

I konklusionen vedrerende gkonomifunktionen giver vi udtryk for, at der pa nogle omréider er behov
for en opstramning af budget- og regnskabsstyringen, s& den opfylder kommunens aktuelle retnings-

linjer,
6. Ovrige oplysninger

6.1 Ledelsens regnskabserklaering
Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har forvaltningernes direktioner afgivet regn-

skabserklaringer over for os for regnskabséret.

6.2 Ikke-korrigerede fejl i drsregnskabet
I henhold til danske revisionsstandarder skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret i arsregn-

skabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerreprasentationen er orienteret herom.

De fejl, der findes efter afslutning af regnskabet, kan ikke rettes i regnskabet for det afsluttede ar, og
det er derfor naturligt, at der vil veere enkelte ikke-korrigerede forhold i det endelige drsregnskab.

I forbindelse med regnskabsaflasggelsen er der konstateret felgende forhold, der ikke er indarbejdet i
arsregnskabet:
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Ikke-korrigerede fejl

OKF: Fejl i opgerelsen af hensattelsen til
Tjenestemandspension

JKF: Fejl i verdiansecttelse og praesentation vedr.
sociale tilgodehavender

OKF: Fejl i veerdianszttelse af obligationsbeholdning

BIF: Fejl i verdianseettelse og prasentation vedr. sociale
tilgodehavender

KFF: Manglende aktivering af anlegsudgifter for perioden
15. november — 31. december 2010

KFF: Manglende aktivering af anleegsudgifter fra 2008
SOF: Fejl i beregning af takster
SOF: Manglende aktivering af materielle anlegsaktiver

Alle forvaltninger: Periodiseringsfe;l af lanrefusion

Ikke-korrigerede fejl

Hovedtal ifslge revideret drsregnskab

Hovedtal under forudsztning af indregning af fejl

37

Resultat- Egen-
opgerelse Aktiver Geaeld kapital
mio.kr. mio.kr. mio.kr, mio.kr.
2404 240,4
6253 -1,2 624,1
-32,7 -32,7
-208,2 321,9 113,7
259,0 259,0
164,0 164,0
4,0 4,0
15,0 15,0
1514 1514
4,0 977.8 561,1 1.534,9
1.605,3 51.661,9 29.998,6 21.673,3
1.609,3 52.639,7 30.559,7 23.208,2

@konomiforvaltningens direktion har over for os skriftligt bekreeftet, at effekten af foranstiende ikke-

korrigerede forhold enkeltvis og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvaesentlig for arsregn-

skabet som helhed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold kan vi tilslutte os denne vurdering,

6.3 Eftersyn af Borgerreprasentationens beslutningsprotokoller og overholdelse

af god bogferingsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerreprasentationens og de stiende udvalgs beslut-

ningsprotokoller. Vi har endvidere undersegt, om kommunen p4 alle vasentlige omrader overholder

god bogferingsskik, jf. Indenrigs- og Sundhedsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommu-

ner.
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6.4 Andre opgaver

Vi har efter aftale med kommunen:

Ydet rddgivning og regnskabsmassig assistance vedrerende folgende:

® Notater til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i den sikaldte Farvergadesag: Dels
notat af 4. april 2011 om vurdering af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen tilrettelaeg-
gelse af aktiveringstilbud med fremmedekrav pa 25 timer om ugen, dels notat af 8. juni 2011
om en uddybende redegerelse til Deloittes notat af 4. april 2011, om en fornyet vurdering af
stikproverne pé enkeltsagsniveau af udgifterne til aktiverede kontanthjeelpsmodtagere i 2008 og
2009 samt om kommentarer til nogle forhold i advokatfirmaet Plesners brev til Kebenhavns
Kommune

. Assisteret med diverse undervisning pd momsomradet

o Ydet assistance i TMF med vurdering af regnskaberne for / Soliditeten af leveranderer, som har
budt pé en konkret byggesag

Afgivet folgende revisionsberetninger og protokoller:

° Revisionsberetning for 2010 vedrerende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfat-
tet af statsrefusion

o Revisionsberetning for 2010 vedrerende kommunens administration af byfornyelsesomradet

Udarbejdet specifikke revisorerkleeringer og revisionspategninger mv., jf. bilag 1.

7. Afslutning

7.1 Erkleering

I henhold til lovgivningen skal vi erklere, at vi opfylder de habilitetsbetingelser, der er indeholdt i
lovgivningen, og at vi under revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.

Kebenhavn, den 15. september 2011

Deloitte

Statsauteriseret Revisionsakti

L kovgflard Pefer
i statsautoriseret ré¢visor
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Bilag 1 Oversigt over de i drets lob afgivne revisorerkleringer 0g revi-
sionspategninger mv.

I bilag til beretning om sociale og beskzftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion, er
angivet de tilskudsregnskaber, som er omfattet af den sociale revision. Herudover har vi afgivet revi-
sorerklaeringer om folgende tilskudsregnskaber m.v.:

Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF
° Det Gode Grenne Liv, 2010

e Unge-godt I gang, perioden 2. november 2009 — 30. november 2010

® Opgerelse for bevilling til ekstra jobkonsulenter til indvandrere i Kebenhavns Kommune, 2010

° Koordineret indsats for Arbejdsfastholdelse (KIA) af sygemeldte med lettere psykiske proble-
mer, 2008

° Nye veje til oget fremmede i jobcentrene, 2010

° Koordination, synliggerelse og metodeudvikling af mentorordninger i Jobcenter Kebenhavn
Skelbakgade (ungeomradet), perioden 1. august - 31. december 2010

° Jobfokus i Jobsamtalen, perioden 17. juni - 31. december 2010

. Lagefaglig konsulent-bistand til unge, 2010

o Udvikling, digitalisering og eget samarbejde gennem Jobnet.dk, perioden 1. juli - 31. december
2010

° Metodeudvikling af virksomhedernes sociale ansvar, perioden 15. juni - 31. december 2010

° Forandringsteori og effektméling pd sygedagpengeomradet, 2010

. Partnerskabsaftale mellem Kebenhavns Kommunes Beskzftigelses- og Integrationsudvalg og
LO-Storkebenhavn, perioden 1. august - 31. december 2010

Berne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

e Sundhedshusene - socialt udsatte familier med anden etnisk baggrund end dansk, perioden 1.
februar 2006 - 31. juli 2007

) Naturens former i Arkitekturen, 2010

° Overhuset, perioden 1. august 2008 - 31. december 2010

L De poetiske gjeblikke, perioden 1. januar 2007 - 31. december 2009

Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF
o Foreningsliv og Mentorskab — en foreningsmentor ved handen fra ferste fod pa dansk jord, peri-

oden 1. december 2008 - 1. december 2010

° Etablering af niveaufri adgang samt handicaptoiletter i eksisterende bygninger, perioden 1. ok-
tober 2008 - 1. oktober 2010

° Njalsgarden - tilgeengelighed, perioden 1. oktober 2008 - 1. oktober 2010

. Opgerelse over udgifter i 2010 ved keb af refusionsgodkendte forestillinger af berneteater

° Pladsen ved indre By — Medborgerhus/Kulturhuset, perioden 27. marts 2006 - 21. september
2007

. Formidlingens ABC for biblioteker-udvikling af nye metoder til kulturformidling" fra Biblio-
teksstyrelsens udviklingspulje for folke- og skolebiblioteker for tilskudsperioden 1. marts 2009 -
31. maj 2010
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Berns biblioteker - skabelse af en ny professionsviden og —praksis, perioden 1. marts 2009 - 31.
august 2010
Et arbejde du kan leve af, perioden 1. januar 2008 - 31. december 2009

Socialforvaltningen, SOF

Nordisk Musikcamp, perioden 2. november - 5. november 2009
AF-KLARING, perioden 1. maj 2008 - 30. april 2010

Hedelund bevager sig,. 2009

Livingstone projektet, perioden 1. maj 2008 - 15. december 2010
KnowProVip, perioden 1. oktober 2007 - 30. september 2009

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

Udvikling og udbygning af samarbejde med de praktiserende laeger gennem systematisk henvis-
ning af patienter til sundhedscentre, perioden 1. januar 2009 - 31. december 2010

Lighed i sundhed, perioden 15. april 2007 - 31. december 2009

On-line hjemmesygepleje - Netbook til hjemmesygeplejen, perioden 1. juli 2009 - 31. maj 2010
Review af forretningsgange og registreringssystemer vedr. Erhvervs- og Byggestyrelsens tilsagn
om tilskud for projektet "Det gode £ldreliv — brugercentreret udvikling af livskvalitet p4 pleje-
hjem"

Det gode @ldreliv - brugercentreret udvikling af livskvalitet pa plejehjem, perioden 1. septem-
ber 2008 - 30. april 2011

Hjemmeplejen pé Nerrebro-Mind IT, perioden 1. februar 2009 - 30. april 2010

Borger - Pérerende — Personale, perioden 16. juni 2008 - 1. juli 2010

Rygestop for ufaglarte og kortuddannede, perioden 1. februar 2009 - 31. januar 2010

Teknik- og Miljsforvaltningen, TMF

Opgerelse over udbetalinger af driftssikring til kollegier for 2010

Dogme @kologi - et omlaegningsprojekt i Kebenhavn, perioden 1. januar 2006 - 31. december
2008

Review af forretningsgange og registreringssystemer som har vaesentlig betydning for Keben-
havns Kommunes regnskabsforing vedrerende Erhvervs- og Byggestyrelsens tilsagn om tilskud
for perioden 1. december 2009 - 1. december 2010 til "Senioraktion — velferds teknologi og So-
cial interaktion

Danmark - Verdens bedste Cykelland, perioden 1. december 2009 - 1. februar 2011

Streggader — fase 1, perioden 1. januar 2007 - 31. december 2009

Projektering af 1. etape af hejklasset buslesning pa Frederikssundsvej, 2010

Okonomiforvaltningen, OKF

Opgerelse af pensioner til tjenestemandspensionister, 2009
Opgerelse af pensioner til tjenestemandspensionister, 2010
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Tilknyttede enheder
I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder

valgt som revisor for felgende:

° Metroselskabet I/S

. By ogHavn I/S

° SSP-samarbejdet i Kebenhavns Kommune
° Thorvaldsens Museum

. Kebenhavns Bymuseum
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