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NOTAT 

Bilag 4: Generelle vilkår og tildelingskriterier  

Generelle vilkår 
Teknik- og Miljøforvaltningen har fastsat en række generelle vilkår, 
der skal overholdes af operatører af mindre udlejningskøretøjer i hele 
byen. Manglende overholdelse af de generelle vilkår kan medføre 
tilbagekaldelse af tilladelsen, ligesom det vil indgå i vurderingen af en 
eventuel ny ansøgning. Etårige tilladelser kan gives til mindre 
udlejningskøretøjer, der lovligt kan færdes på cykelstier.   
 
Placering  

Opstilling af mindre udlejningskøretøjer må aldrig finde sted under 
omstændigheder, der er til gene for trafik, færdsel og tilgængelighed, 
eksempelvis:  

 Tvinger fodgængere, herunder personer med barnevogn, rollator, 
kørestol el.lign. ud på vejbane eller cykelsti.  

 Ikke opstilles, så der er mindre end 150 cm fri passage på fortovet.  

 Tvinger cyklister ud på vejbanen.  

 Blokerer færdselsarealet eller anbringes, så de mindsker adgangen 
til monumenter, butikker, restauranter og udstillingsvinduer mm.  

 Blokerer ganglinjen i fortovet for synshandicappede.  

 Vanskeliggør renhold af det offentlige vejareal. 

 Opstilling langs vandarealer som kanaler, havneløb og indre søer 
tillades ikke.   

 
Mindre udlejningskøretøjer må ikke opstilles med henblik på 
udlejning i parker, på stier og kirkegårde, som ejes af Københavns 
Kommune. Ved opstilling på parkeringspladser eller i parker, som 
ikke ejes af Københavns Kommune, skal der søges tilladelse af 
grundejeren. 
 
Udlejer skal sikre og dokumentere, at udlejningskøretøjerne er lovligt 
og hensigtsmæssigt opstillet jf. godkendt opstillingsplan/angivelse af 
konkrete lokationer, også når opstillingen sker efter, at brugerne har 

afsluttet deres tur. Dette kan ske ved brug af fx geofencing 
(elektronisk begrænsning for, hvor turen kan afsluttes) eller andre 
lignende teknologier, der sikrer, at brugerne kun kan stille 
udlejningscyklen eller -løbehjulet på steder, hvor de generelle vilkår 
overholdes. Udlejer er forpligtet til at fjerne eventuelt ulovligt 
placerede køretøjer/køretøjer, der ikke lever op til de generelle vilkår 
for egen regning. 
 
Fremtoning og vedligehold 



 
 

 
Side 2 af 3 

Udlejer skal sikre kvalitet og vedligehold af materiel, herunder at 
defekte køretøjer fjernes, så de ikke udgør en trafiksikkerhedsrisiko 
for brugere og øvrige trafikanter. 
 
Ophør og forpligtelser 

 Københavns Kommune kan efter forudgående varsel helt eller 
delvist tilbagekalde en tilladelse, herunder ændre vilkårene, hvis 
det skønnes nødvendigt på grund af færdsel, trængsel eller for at 
sikre vejarealets øvrige funktioner som opholdsarealer eller 
butiksforplads.  

 Københavns Kommune kan efter forudgående varsel indføre 
restriktioner med hensyn til konkrete steder/kvarterer i byen (no 
parking zones), hvor kommunen vurderer, at opstilling af mindre 
udlejningskøretøjer er til gene for den generelle 
fremkommelighed.  

 Københavns Kommune kan efter forudgående varsel tilbagekalde 
tilladelsen efter gentagne brud på vilkår i tilladelsen, eller hvis 
særligt uforudsete forhold gør det nødvendigt. 

 Udlejeren og dennes repræsentanter skal altid følge anvisninger fra 
politiet og Københavns Kommune. 

 Udlejer skal håndtere personfølsomme data i henhold til gældende 
lovgivning. 

 
Andre love og myndigheder  

Udlejer skal følge gældende lovgivning, regler og retningslinjer for sin 
type erhverv og har selv ansvaret for at gøre sig bekendt med 
gældende lovgivning, indhente nødvendige tilladelser mv. 
 
Tildelingskriterier 
Overstiger det antal køretøjer, der søges om tilladelse til, det 
maksimale antal tilladelser for byrumstypen, vil forvaltningen lægge 
vægt på følgende kriterier ved udvælgelsen af operatører, der får 
tilladelse:  
 
Tildelingskriterier, der supplerer de generelle vilkår: 

 Bedst mulig dokumentation eller sandsynliggørelse af, at de 
generelle vilkår vil kunne efterleves (gennem datadeling). Særligt 
hensynet til den generelle fremkommelighed for fodgængere, 
andre trafikanter og kommunale funktioner som fx renhold vil 
blive vægtet. 

 Bæredygtighed, holdbarhed af køretøjet. 

 Kvalitet, stand og vedligehold af køretøjerne. 

 Brugervenlighed og tilgængelighed, herunder geografisk 
spredning over hele byen. 

 Æstetisk udtryk, herunder evt. anvendelse af reklame. 



 
 

 
Side 3 af 3 

 Dokumentation for effekt på mobiliteten i byen, herunder hvilken 
type transportform der erstattes, samt beskrivelse af hvordan der 
vil arbejdes herfor (fx gennem levering af data). 

 
Det skal understreges, at der vil være tale om en samlet vurdering af 
ansøgningerne, og at forvaltningen kun i begrænset omfang vil kunne 
efterprøve de indsendte materialer.  
 
 


