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Notat

Til Teknik- og Miljgudvalget

Status for byggesagsomradet 2. kvartal 2023 03-08-2023

Sagsnummer i F2

Den 20. juni 2022 behandlede Teknik- og Miljsudvalget en opdateret 2022 -13274

prognose for sagsbehandling af byggesager, samt en raekke nye initiati- Dokumentnummer i F2
ver, som ggr det muligt at fa nedbragt sagspuklen pa byggesagsomra- 89302

det. Pa baggrund af den opdaterede prognose laver forvaltningen kvar- Sagsnummer i eDoc
talsvise afrapporteringer for byggesagsbehandlingen og de vigtigste 2022-0278286

forudsaetninger i prognosen (bilag 1). Prognosen og afrapporterin-
gerne omfatter alene sager, der behandles i Omrade for Bygninger
(Bygge-, Parkerings- og Miljemyndighed).

Pa baggrund af udviklingen i 2. kvartal 2023 er det lykkedes at afvikle
bunken af servicemalssager, jf. nedenfor, og dermed realisere mélsaet-
ningen i henhold til prognosen fra juni 2022 (TMU 20.06.2022, pkt. 2,
bilag 3). Den samlede sagsbeholdning er ogsa nedadgéaende jf. bilag 3.

Det er forvaltningens vurdering, at det ogsa vil vaere muligt at realisere
maélsaetningen om, at ansegninger modtaget efter 1. juli 2023 i gen-
nemsnit overholder de nationale servicemal. Dette kan dog ferst konklu-
deres ifm. afrapporteringen for 3. kvartal 2023.

Status per 2. kvartal 2023
Afrapporteringen for 2. kvartal 2023 viser, at udviklingen pé et overord-
net niveau fglger prognosen.

Sagsbeholdningen for sager med servicemal bestar ultimo 2. kvartal
2023 af 569 igangvaerende sager med servicemdl mod 563 sager for-
udsat i prognosen. Det er dermed lykkes at afvikle bunken af service-
malssager som forudsat, og sagsbunken er nu nede pa et forventeligt
stabilt driftsleje pd omkring 500 sager. | alt er sagsbeholdningen for
servicemalssager nedbragt med knap 900 sager siden 2. kvartal 2022,
hvor der var lige under 1.500 sager med servicemél i beholdningen.

Gennemlgbstiden (sagsbehandlingstid inkl. ventetid hos ansager for

afgjorte sager) er p.t. lavere end forudsat i prognosen og er géet fra ca. Bygge-, Parkerings- og Milismyndig-

213 dageil. kvartal 2023 til 139 dage i 2. kvartal i gennemsnit. Det er hed
forventningen, at gennemlgbstiden i gennemsnit vil komme endnu Njalsgade 13
leengere ned i 3. kvartal 2023 (forventeligt omkring 100 dage i gennem- 2300 Kabenhavn S
snit).

EAN-nummer
| 2. kvartal 2023 er byggesagernes gennemsnitlige alder steget margi- 5798009809452

nalt. Dette skal ses i sammenhang med, at hurtig afklaring af nye sager i



2/2

0-2 mdr. medvirker til, at der er faerre af disse sager i sagsportefgljen,
hvorfor gennemsnittet for sagsportefeljen samlet bliver hgjere trods la-
vere antal i alle alderskategorier. Der er fortsat fokus pé at fé afsluttet de
aldre sager, og forventningen er, at den gennemsnitlige alder vil falde
yderligere Igbet af andet halvar af 2023.

| forhold til sygefraveeret er der fortsat et behov for kontinuerlig ledel-
sesmaessig opfelgning, da sygefravaeret pa &rsbasis vil overstige prog-
nosen, hvis udviklingen for 2. kvartal 2023 fortseetter. Derudover er der
sket en stigning i antallet af modtagne sager i 2. kvartal 2023 i forhold til
forudsat i prognosen. Udviklingen fglges teet, da mélseetningen om at
opretholde et driftsleje pd omkring 500 servicemalssager kan blive ud-
fordret, hvis der i 2. halvar af 2023 modtages vaesentligt flere sager end
forudsat.

Lena Kongsbach
Vicedirekter
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Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa de tre strategiske pejlemeaerker:

Forbedret sagsbehandlingstid

1. Isangvaerende sager: Forbedret kundeoplevelse
+ 1.1. Sagsbunke sager med servicemal og gvrige « 3.1.Tilgengelighed ift. kunderne
+ 1.2. Sagsbunkens alder - sager med servicemal « 3.2.Qvrige tiltag for bedre kundeservice

+ 1.3. Indkomne sager med servicemal

2. Afgjorte sager med servicemal: Attraktiv arbejdsplads

+ 2.1. Gennemlgbstid (inkl. ventetid hos ansager)  4.1.Sygefravaer

+ 2.2. Sagsbehandlingstid (ekskl. ventetid hos ansa@ger) * 4.2. Personaleomsaetning og anciennitet for fratradte
+ 2.3. Fordeling af sager, der overholder servicemalene « 4.3. Kompetenceudvikling

2.4. Tidsforbrug pr. sag med servicemal

2.5. Fyldestggrende ansggninger
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Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 2. kvartal 2023

Udvikling

Sagsbunke

(sager m. servicemal)

Sagsbeholdningen for sager med servicemal har fulgt prognosen, og det er
dermed lykkes at afvikle bunken af sager som forudsat. Antal indkomne sager har
vaeret marginalt hgjere end forudsat.

O

Sagsbunkens alder
(sager m. servicemal)

Sagsbunkens gennemsnitlige alder er steget marginalt.

Gennemlgbstid
(inkl. ventetid hos ans@ger)

Gennemlgbstideni 2. kvartal 2023 er fortsat faldende og lavere end forudsat i
prognosen.

Sagsbehandlingstid

(ekskl. ventetid hos ansgger)

Der ses et markant fald i sennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte sageri 2.
kvartal 2023.

Nationale servicemal

| 2. kvartal 2023 ses en stigning i andelen af sager, der overholdt de nationale
servicemal.

Tidsforbrug pr. sag

Tidsforbruget pr. sag ligger lavere end forudsat i prognosen.

00000

Fyldestgogrende
ansggninger

Der er sendt mangelbreve i 76 % af de afgjorte sager, hvilket et lille fald fra 77 % i
1. kvartal 2023.
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'1I; Isgalzg\{(arende sager med servicemal og gvrige
agsbunke

Sagsbeholdning - realiseret og prognose Sagsbeholdningens sammensatning
Sagsbeholdningen for sager med servicemdl har fulgt Der ses et mindre fald i den samlede sagsbeholdning, fra
prognosen, og det er dermed lykkes at afvikle bunken af sager 7.000 sageri1. kvartal 2023 til lidt over 6.500 sageri 2.
som forudsat. Antallet af sager ultimo 2. kvartal 2023 udger kvartal. Samtidig ses en marginal stigning i antal

569. Der var forudsat 563 sager i prognosen. | alter lovliggerelsessager og anmeldelsessager, da der er
sagsbeholdningen for sager med serviceméal nedbragt med modtaget flere nye sager inden for disse sagstyper.

ca. 900 sager siden 2. kvartal 2022, hvor der var lige under
1.500 sager med servicemél i beholdningen.
2021 © 2022 @2023 @ Prognose 2023

Sager med nationale servicemal @ Lovliggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager
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Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der ger, at tallene aendres en lille smule over tid, ndr der korrigeres eller ryddes op i data eller en sag undtages
servicemal, fx hvis en servicemdlssag skifter til en lovliggerelsessag.

Data er trukket uge 27 2023.
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1. igangvarende er med servicemal

Sagsbunkens alderssammensatning - sager med servicemal

Sagsbehandlingstid

1661 e N
1567 1999 e . ®(Tom) (Fejlregistreringer)
0-2 maneder

1309

1500
® 3-6 maneder

o -5 %.?-12 maneder

S ®Mere end 1 ar

1000

=Gennemsnit (mdr.)

Antal sager

500 —

2021 KV1 2021 KvV2 2021 KV3 2021 Kv4 2022 KV1 2022 RvV2 2022 KV3 2022 Kv4 2023 KV1 2023 KV2

| 2. kvartal 2023 er den gennemsnitlige alder steget marginalt. Dette skal ses i sammenhaeng til, at hurtig afklaring af nye
sager i 0-2 mdr. medvirker til, at der er feerre af disse sager i sagsportefgljen, hvorfor gennemsnittet, trods lavere antal i

alle alderskategorier, samlet bliver hgjere.
Der er fortsat fokus pé at fé afsluttet de seldre sager, og forventningen er, at den gennemsnitlige alder vil falde yderligere

lzbet af andet halvar af 202 3.

Data er trukket uge 27 2023.
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1. igangvarende sager med servicemal
1.3. Indkomne sager

Antal modtagne sager med nationale servicemal

Antallet af indkomne sageri 2. kvartal 2023 er hojere end forudsat i prognosen. Udviklingen fglges teet, da
mdalsaeetningen om at opretholde et stabilt driftsleje pd omkring 500 servicemélssager kan blive udfordret, hvis der i
2. halvar af 2023 modtages veesentligt flere sager end forudsat.

@ Realiseret ® Prognose
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Data er trukket uge 27 2023.
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2. Afgjorte saqer med servicemal

2.1. Gennemlgbstid - inklL. ventetid hos ansgger

Gennemsnitligt gennemlgbstid for afgjorte sager i dage - sager med nationale servicemal

Frognose 4 Realiserst

*~— i '
\ .

0 - \'

dage

100

KV Kv2 KV3 KWv4 KWV Kv2 KV3 Kv4
2022 2023

* Prognosens lave gennemlgbstid i KV2 2022 er misvisende og skyldes en teknikalitet i beregningen af udgangspunktet for prognosen.

Gennemlgbstiden er den samlede tid, fra forvaltningen modtager en ans@gning, til ansager far en afgerelse.

| 2. kvartal 2023 er gennemlgbstiden fortsat faldende og lavere end forudsat, hvilket er en positiv tendens.
Gennemlgbstiden er gdet fra ca. 213 dage i 1. kvartal 2023 til 139 dage i 2. kvartal 2023 i gennemsnit.

Data er trukket uge 27 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal

Afgjorte sager efter sagsbehandlingstid i maneder
668 - 7  Sagsbehandlingstid
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Mdélsaetningen er, at sagsbehandlingstiden for sager indkommet efter 1. juli 2023 i gennemsnit skal overholde de nationale

servicemal.

| 2. kvartal 2023 ses et markant fald i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgjorte sager fra 5,5 mdr. i 1. kvartal 2023
til gennemsnitligt 3,4 mdr. i 2. kvartal 2023. Dette giver et godt udgangspunkt for realisering af mélsaetningen for sager

modtaget efter 1. juli.

Data er trukket uge 27 2023.
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2. Afgiorte

Procent af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal

8,05% e — ; | 66,59% 68%
i I 73.27% I 76.43% Ivsmr. I 73,41% I = I e

Ja @ Negj
100%

50%

Procent af sager

23,83%

KV1 KV2 KV3 KvV4 KV K\2 KV3 Kv4 KV1 Kv2
2021 2022 2023

0%

| 2. kvartal 2023 ses en stigning i andelen af sager, der overholdt de nationale servicemdl, hvilket er en positivtendens.
Forvaltningen har fokus pé at ege andelen af sager, der overholder servicemélene - forventeligt til op mod 80-90 % pa sigt.

Méalseetningen er, at ansggninger modtaget efter 1. juli 2023 i gennemsnit overholder de nationale servicemaél. Da der er tale
om et gennemsnit, vil der veere sager, der ikke overholder servicemélene, men en relativt stor andel af de afgjorte sager vil pé

sigt skulle overholde servicemélene.

Data er trukket uge 27 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal
2.4. Tidstorbrug pr. sag

Timeforbrug pr. sag omregnet til indekstal

100 93,6

Prognose Realiseret

*Timer pr. sag beregnes pa baggrund af afgjorte og afsluttede sager med servicemal. | prognosen antages det, at 10% af sagerne afsluttes for afgerelse.

** Indeks 100 er beregnet pa baggrund af prognosens gennemsnitlige tid pr. afgjort/afsluttet sag fra prognosestart og 1 ar frem (01/04/2022-01-04-2023). De
realiserede tal er tid pr. afgjort/afsluttet sag i perioden 01-01-2022 til dato.

*** Den tid, der benyttes hos eksterne til sagsforberedelse, er trukket ud i prognosen og i de realiserede tal. Det er derimod ikke muligt at tage hgjde for
prognosen og i de realiserede tal, at en andel af sagsprocessen i en andel af sagerne lgses via sagsunderstettende forberedelse, ligesom det ikke er muligt at tage
hgjde for, at de eksterne kun Igser et udsnit af sagsprocessen frem for hele processen.

Tidsforbruget for 2. kvartal 2023 ligger lavere end prognosen (indeks 100) og pd samme niveau som i 1. kvartal 2023.

Der folges Igbende p4, at tidsforbruget pr. afgjort/afsluttet sag i gennemsnit ikke overstiger indekset.

Data er trukket uge 27 2023.
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2. Afgjorte sager med servicemal

2.5. estgorende ansogninger

Antal mangelbreve pr. afgjort sag - seneste ar til dato
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Antal mangelbreve

3 eller flere

Gennemsnit Gennemsnit Malsatning
Bkl n;zzgtelbreve sagsbehandlingstid gennemlohstid pr. 1. juli 2023
(mdr.)* (mdr.)** procent af sager
0 3,06 2,9 30-40%
1-2 4.89 6.4 50-60%
3 eller flere 7,79 11.8 < 10%
Total 5,10 6,8 100%

*) Sagsbehandlingstid: ekskl. ventetid hos ansgger
**) Gennemlgbstid: inkl. ventetid hos ansager

| 2. kvartal 2023 er der sendt mangelbreve i 76 % af de afgjorte sager, hvilket er et lille fald fra 77 % i 1. kvartal 2023.

Der arbejdes pé at nedbringe andelen af sager, hvor der skal indhentes yderligere materiale fra kunderne, da det forleenger

sagsbehandlingstiden.

Data er trukket uge 27 2023.
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Pejlemaerke Status for 1. kvartal 2023 Udvikling
Besagende | | 2. kvartal 2023 er antal besggende i Kundecenteret stabilt.

Kundecenteret

Opkald til TMF's | 2. kvartal 2023 er antal opkald om byggesager lidt stigende. Procentdelen af
kontaktcenter opkald, der straksafklares er det samme som i 1. kvartal 2023 (49 %).

Forvaltningen hari alt afholdt syv kundemegaderi 2. kvartal 2023, hvilket er pa

Antal kundemeder niveau med antallet af maderi 1. kvartal.

Forvaltningen har modtaget 57 anmodninger om forhandsdialogi 2. kvartal

Forhandsdialog 2023. Af disse er der oprettet 44, hvilket er pa niveau med 1. kvartal 2023.

Nyhedsbrev nr. 8 udkommer i august 2023 (se bilag 3).
Nyhedsbrev Naeste nyhedsbrev er planlagt til at udkomme i oktober ifm. afrapporteringen
for 3. kvartal 2023.

© 0000
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3. Kundedialo

Kundecenter
Antal kunder i forvaltningens kundecenter.

Kundecenter

1800 1627

1600 1334 1348

1400 1207 1183
1200 1072

1000 798
800

600

400

200

689
605 660 550 655

1. kvartal 2. kvartal 3.kvartal 4.kvartal 1.kvartal 2.kvartal
2022 2022 2022 2022 2023 2023

e Antal kunder

Antal der fik assistance fra en byggesagsbehandler

| 2. kvartal 2023 er antal kunder nogenlunde stabilt
mens der ses en lille stigning i antal kunder, der
efterspurgte og fik assistance fra en
byggesagsbehandler.

Data er trukket uge 27 2023.

Kontaktcenter
Antal opkald, samt antal opkald, der blev straksafklaret.

Opkald om byggesager og BBR

7.000

6.430
6.000 5.620 6.010
5.100
s000 — 4.980 4.930
3040
4.000 2.180 2.340 2160 2.890

3.000

2.000
1.000
0]

1. kvartal 2. kvartal 3.kvartal 4. kvartal 1.kvartal 2.kvartal
2022 2022 2022 2022 2023 2023

m Straksafklaringer Dvrige
En straksafklaring betyder, at en sag lgses ved farste kontakt.
@vrige opkald bliver fx enten henvist til kundecenteret eller viderestillet.

| 2. kvartal 2023 ses en stigning i antal opkald og andelen af
straksafklaringer er den samme i 1. og 2. kvartal 2023 (ca.
49 %). Udviklingen fglges teet, sa der sikres tilfredsstillende
vejledning af kunderne.
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3. Kundedialo

Kundemagader
Antal afholdte kundemgderi 2022 og 2023.

1. kvartal|2. kvartal 3. kvartal|4. kvartal 1. kvartal |2. kvartal
2022 2022 2022 2022 2023 2023
11 6 8 11 6 9

Der har vaeret afholdt ni kundemaderi 2.
kvartal 2023.

Der er planer om at afholde flere
kundemeaderi 3. kvartal 2023 bl.a. om den
gode forhdndsdialog i samarbejde med
Bygherreforeningen og med altanbranchen
om kommunens altanretningslinjer.

Data er trukket uge 27 2023.
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Forhandsdialog
Antal oprettet og afvisti 2022 og 2023.

Forhandsdialog

70

60 58
51
50 42 43 44

40

30

20 14 12 17 14 13

- dm fm R 0N [
0

1. kvartal 2022 2. kvartal 2022 3. kvartal 2022 4. kvartal 2023 1. kvartal 2023 2. kvartal 2023

Antal oprettet mAntal afvist

| 2. kvartal 2023 blev der oprettet 44 forhdndsdialoger og 13
blev afvist. Antal oprettet er pd samme niveau som i 1. kvartal
2023, antal afviste er vaesentligt lavere. Der arbejdes p4, at
antallet af forhandsdialoger udvidesi 2. halvar 2023.
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Attraktiv arbejdsplads

Pejlemaerke Status for 1. kvartal 2023

Sygefraveer - prognose

for sagsbehandlingstid Sygefraveeret er hgjere end estimeret i prognosen.
2022

Antallet af medarbejdere, der er fratradt deres stilling i 2023 udger 7,5 %.
Ancienniteten pa storsteparten af de medarbejderne, der forlader
arbejdspladsen, er seks ar eller mere.

Personaleomsaetning
og anciennitet

Der ses et mindre fald i procentdelen af tid, der registreres pa

Kompetenceudvikling kompetenceudvikling.

Udvikling

O
O
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4. Attraktiv arbejdsplads

4.1. Sygefravaeer

Sygefravaeret opgjort som fraveersdagsveerk pr. medarbejder.

Prognose (pa arsbasis) Realiseret (2. kvartal 2023)
Hele OBY 11,0 9,3
BYG* 13,2 11,4

* De fire byggesagsbehandlende enheder
** Sygefraveeret er opgjort som et veegtet gennemsnit
*** Sygefravaeret opgeres inkl. gvrigt fraveer sésom omsorgsdage, seniordage, tjenestefri m.m.

Sygefraveeret har ligget relativt hgjti 2. kvartal 2023, og sdfremt udviklingen fortseetter tilsvarende resten af aret, vil
sygefraveeret pd drsbasis overstige prognosen.

Samme tendens gjorde sig geeldende i 2022. Der er et fortsat ledelsesmeaessigt fokus pé at nedbringe sygefraveeret, og
der afholdes lebende sygefravaerssamtaler.

16
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4. Attraktiv arbejdsplads
4.2. Personaleomsatning og anciennitet for fratradte

Ancienniteten pa de medarbejdere, der har
forladt arbejdspladsen

Antal medarbejdere, der har forladt Omrade for Bygninger

A 2020 2021 2022 2023 . .

(jan-dec.) (jan.-dec.) (jan.-dec.) (jan.-jun.) Anciennitetsar* 2022 2023
Ekstern 0 2 1
afgane/ 94% 11,8% 83% 75% " 5 .
perspnaleoms (-20 personer)  (-25 personer) (-18 personer) (-14 personer)
aetning

3-5 7 1

Fratreedelser i 2020-2023 fordelt pa 6-9 4 3
faggrupper 10 og over 2 5
B Byggesagsbehandlere * Dvrige Total 18 14

* | BYG od den afsluttende byggesagsbehandling

30 . o . . .
* Anciennitet ift. seneste ansaettelse i Omrade for Bygninger

25

20

Antallet af medarbejdere, der er fratrddt deres stilling i 2023
udger 7,5 %. Da det er ressourcekraevende at rekruttere og

7
7 4
5 opleere nye medarbejdere, har forvaltningen fortsat fokus p4,
at medarbejderomsatningen holdes pé et acceptabelt
niveau.

2020 2021 2022 2023

15

10

5

0
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4. Attraktiv arbejdsplads
4.3. Kompetenceudvikling

Tid brugt pa kompetenceudvikling

2023 (ATD)

Tidsredistreringer pa

kategorien o, o o, o
"Kompetenceudvikling” - 311 %o 415 %o 319 %o 319 %o
hele OBY

Tidsregdistreringer pa

kategorien o, o o o
"Kompetenceudvikling” - 512 %o 712 %o 713 %o 413 %o
BYG*

* Baseret pé tidsregistreringer foretaget af medarbejdere i de fire byggesagsbehandlende enheder
Der tages forbehold for mulig divergens ift. tidsregistrering pé kategorien "Kompetenceudvikling” pé tveers af OBY.

Procentdelen af tid registreret pd kompetenceudvikling i Omrade for Bygninger er stabilt ift. 2022. For de
byggesagsbehandlende enheder ses et fald. Medtages den afsluttende del af byggesagsbehandlingen er
procentdelen en smule hgjere (4,7 %).

Generelt fglger udviklingen tendens fra 2022, idet der typisk bruges mere tid pd kompetenceudvikling
senere pd aret. Det er forventningen, at kompetenceudviklingen i 2023 som minimum fastholder
niveauet fra 2022 pé arsbasis.
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—lgangvazrende sager (kun BPM) — Abne ABS fasrdigmeldinger — Pipeline (Faardigmeldinger til ABS)

20408 20374

Den samlede sagsbeholdning er
nedadgdende og bestar afialt17.447

sager. Den samlede beholdning bestar
af igangveerende byggesager + sager,
hvor byggeriet er meldt pdbegyndt, og
sager, hvor byggeriet er faerdigmeldt.

1. lgangvaerende sager
6.621* sager er igangvarende, dvs.
de er under behandling og der er
endnu ikke truffet afgerelse
(byggetilladelse eller afslag).
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Igangvaerende sager omfatter sager, der behandles i Omrdade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljemyndighed).
Pipeline og faerdigmeldinger omfatter ogsda sager, der er behandlet i Klima- og Byudvikling.
*Data er fra 30. juni 2023. Der er mindre differencer ift. data i bilag 1 og 3, da de er nedstemplet pd forskellige tidspunkter.

2. Abne faerdigmeldinger
| 2.694 sager er byggeriet
feerdigmeldt, og anseger afventer
ibrugtagningstilladelse.

3. Pipeline
Endelig er der 8.132 afgjorte sager,
som endnu ikke er feerdigmeldt. N&r
disse sager feerdigmeldes, skal
forvaltningen behandle dem med
henblik péd ibrugtagningstilladelse.

2023 Kv2
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1. Sagsbeholdning - igangvaerende sager

Sager med nationale servicemal @Lovliggerelser @ Anmeldelser @ @vrige sager
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Afde 6.621 igangveerende sager er 584*
sager med servicemal.

2.608 er anmeldelsessager. En
anmeldelsessag kan udmundeien
lovliggerelsessag.

Lovligggrelsessager vedrgrer
byggetilladelser til byggeri, der er opfort
uden tilladelse. Der er p.t. 751
lovliggerelsessager i sagsbeholdningen.

2.678 er gvrige sager, fx byggesager
uden serviceméal sdsom
nedrivningstilladelser og andre
byggearbejder, transportable
konstruktioner, faste konstruktioner, som
ikke er bygninger, arrangementer, samt
planmeaessige forespgrgsler.

Grafen omfatter byggesager, der behandles i Omrdade for Bygninger (Bygge-, Parkerings- og Miljismyndighed), og ikke sager, der behandles i Klima- og Byudvikling.
*Data er fra 30. juni 2023. Der er mindre differencer ift. datai bilag 1 og 3, da de er nedstemplet pd forskellige tidspunkter.



Nyhedsbrev Se denne e-mail i en browser

Nyt om byggesager
August 2023

Parasoller og klipklapper er pakket vaek, og hverdagen i Kebenhavn er
tilbage for fuld skrue. | hvert fald i Omrade for bygningeri Kebenhavns
Kommune. Vi har i dette nyhedsbrev godt nyt om sagspuklen, en
vejledning om affaldsrum i nybyggeri pé vej og nyt om
byggesagsbehandling ved events i byrummet.

God leeselyst!

Vi har afviklet sagspuklen

Vi hari Kgbenhavn leenge keempet med sagsbunkerne pa
byggesagsomradet, men denne sommer har vi ndet en vigtig milepael.
Med en maélrettet indsats, nytaeenkning og knalddygtige medarbejdere
er det lykkedes os at afvikle den ophobede sagspukkel. Det er et
afgerende skridt henimod kortere sagsbehandlingstider.

Hor omradechef Marie-Louise Haedersdal fortelle mere om, hvordan
vi er ndet dertil, og hvad vi gor for at forseette den gode udvikling.


https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/

Glem ikke plan for indretning til affaldssortering
Nar du sgger om byggetilladelse til starre byggeprojekter som fx
sterre gardprojekter, erhvervsbyggeri eller nye etageboliger, skal du
huske at medsende en plan for indretning til affaldssortering sammen
med alt det gvrige materiale til din byggeansagning.

I mange af de byggeansggninger, vi modtager, er der kravom
dokumentation for affaldslesning i byggeriet. Men vi oplever, at langt
sterstedelen af den type sager enten mangler detaljerede tegninger af
affaldslgsningen, eller at planen for indretning ikke er tilstraekkeligt
beskrevet.

Det betyder, du bliver bedt om at eftersende materialet, og det
treekker sagsbehandlingstiden ud. | vaerste fald kan det betyde, at
meget store byggeprojekter skal projekteres om, hvis indretning til
affaldssortering ikke er teenkt med i byggeriet fra start.

Ny vejledning pavej Vi hgrer fra mange ansggere, at det er sveert at
finde ud af reglerne for affald i forbindelse med byggesansegning og
sveert at overskue, hvor de finder de forskellige vejledninger.

1. oktober 2023 er vi derfor klar med en ny og forbedret vejledning om
affaldslgsningeri nye byggeprojekter. Her far | tydeligere
retningslinjer, eksempler, illustrationer og tjeklister.

Pa forkant med tilbagevendende events
Kebenhavn er en levende by, hvor der foregdr mange events og
arrangementer i byrummet i drets lab. Mange populaere
arrangementer kommerigen ar efterar.

Ud over at sege kommunen om tilladelse til brug af fx en offentlig
plads eller park, skal arranggren ogsa huske, at det kreever



byggesagsbehandling, hvis der fx skal opseettes en scene. Deter
mange dog ikke opmaerksomme pé i tide. Og det kan blive et
problem, hvis de b&de skal nd at lave ansggningsmateriale, og vi skal
have tid til sagsbehandling inden arrangementet.

Vi hjelper arrangeren pa forkant

De arrangementer, som vi ved gentages hvert ar, kan vi hjeelpe bedre
pé vej. Derfor er vi begyndt at kontakte arranggrerne 3 manederi
forvejen for at ggre opmaeerksom pa:

e at de skal huske at sgge tilladelser

e hvilken form for dokumentation, de skal medsende

e at de skal sende ansegningen senest 2 maneder for
arrangementet

P& den made far de tid til at lave en bedre ansggning, som kan blive
behandlet hurtigere, og arrangementet kan gennemfgres uden
nedbidte negle.

Laes mere om byggetilladelse ved arrangementer

Vidste du...?

e at Social- og Boligstyrelsen har lavet en tjekliste, s& du nemmere
kan tjekke om tagrummet i din etageejendom er brandsikret?
Du finder den her: https://brandsikkerbygning.dk/

e atdualtid skal huske at medsende fuldmagt fra ejendommens
ejer sammen med din byggesansggning, fer vi kan begynde at
behandle den?

e atvilgbende opdaterer vores hjemmeside, sd det, du skal bruge
for at lave en fyldestgerende ansggning, altid er lige ved
handen?

Modtager du endnu ikke vores nyhedsbrev?

Tilmeld dig her


https://www.kk.dk/erhverv/arrangementstilladelse/byggetilladelse-ved-arrangementer
https://brandsikkerbygning.dk/
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/forms/subscribe/list/75127/

Kebenhavns Kommune
Teknik- og Miljgforvaltningen
Omréde for Bygninger
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

www.kk.dk/byggeri-erhverv

Klik for at framelde dig nyhedsbrevet



https://www.kk.dk/artikel/soeg-byggetilladelse-til-stoerre-byggeri
https://kbenhavns-kommune.clients.ubivox.com/not_available_in_tests/
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