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Beskrivelse af forvaltningsspecifikke indsatser til feelles
digitaliseringsstrategi for Kebenhavns Kommmune 2024-2027

De forvaltningsspecifikke indsatser er valgt ud fra indsatsomréader i Teknik- og Miljgforvaltningens egen
digitaliseringsstrategi og prioriteret af Teknik- og Miljgforvaltningens it-rdd. Indsatserne géar pé tre af de
i alt seks temaer, nemlig temaerne brugervenlighed, klima og data.

Byggesag og digitalisering p& byggesagsomradet (brugervenlighed)

Visionen i Kebenhavns Kommmunes kommende digitaliseringsstrategi er, at borgere og virksomheder
skal opleve, at de digitale lasninger er brugervenlige og veaerdiskabende. Kebenhavns Kommune vil
styrke fokus pé brugervenlighed og gget transparens i forbindelse med byggesagsbehandlingen.

| forbindelse med byggesager anvender borgere og virksomheder den nationale ansggningsportal
Byg- og Miljg (BOM). Der er i Budget 2023 afsat 5,4 mio. kr. til en IT-l@sning, der skal sikre en sterre
transparens for ansegerne, sa det bliver nemmere at fé indsigt i, hvornar man kan forvente at fa tildelt
en sagsbehandler, og hvornar sagen forventes at veere feerdigbehandlet. Desuden har Teknik- og
Miljgforvaltningen i overferselssagen 2022/23 fdet godkendt et investeringsforslag med fokus pé
yderligere digitalisering pa byggesagsomradet. Kebenhavns Kommune vil i investeringsforslaget bl.a.
arbejde med at vejlede og digitalt understatte ansggere i byggesagsprocessen, s& de kan indsende
fyldestgerende oplysninger i deres byggeansegning. Ansggere skal i hgjere grad guides igennem
ansggningsprocessen via avancerede spgrgetraeer, der sikrer, at oplysningspunkterne til ansggerne er
de helt centrale, og de forklarende tekster er relevante for den ansegningstype, der ansgges om.
Brugervenligheden vil desuden sgges understgttet af relevante teknologier som billedgenkendelse,
algoritmer eventuelt kombineret med kunstig intelligens. Billedgenkendelse kan assistere ansggere til
at komme med den rette dokumentation og algoritmer kan potentielt forudsige, hvilken konkrete
klassifikationer en ansagning er omfattet af, ud fra de givne oplysninger.

Digital platform til klimakommunikation til kebenhavnerne og styringsveerktgj til implementering af den
kommende klimaplan (klima)

Visionen i klimatemaet i Kebenhavns Kommunes kommende digitaliseringsstrateqi er, at eget brug af
data og teknologi skal understgtte mal og indsatser i den kommende Klimaplan 2035. | regi af det
tveergédende Klimaforum har forvaltningen udarbejdet budgetnotat til Budget 2024 om indsatsen.

Analyse og digital platform til klimakommunikation til ksbenhavnerne

Med den kommende Klimaplan 2035 er der fokus pa forbrugsbaserede CO,-udledninger. Der er derfor
i langt hgjere grad end tidligere behov for at kommunikere og komme i dialog med kebenhavnere.
Borgere skal kunne orientere sig, seerligt i de borgerrettede aktiviteter og handlemuligheder og finde
generel og specifik viden om klimaforandringerne og hvordan de kan imgdegas. En digital Iesning kan
understgtte deling af opdateret viden og data.

Der er desuden behov for et digitalt samlingspunkt for initiativer og handlinger under Klimaplan 2035 -
bade dem, der er initieret af Kebenhavns Kommune, og dem der pa sigt igangseettes af bydelene,
partnerskaber eller andre aktgrer. Dette for atimgdekomme borgernes og kommunes behov for viden,
inddragelse, interaktion og samarbejde. | farste omgang skal det afdaekkes, hvordan dette bedst kan ske,
og efterfalgende skal den relevante digitale lasning udvikles og implementeres. Forventeligt er der
brug for en hjemmeside eller anden digital platform til understgttelse af kommunikationen.



Styringsveerktaj til implementering af den kommende klimaplan
Teknik- og Miljgforvaltningen skal sikre en solid og sikker portefgljestyring af indsatserne i Klimaplan
2035. Portefgljestyringen af den kommende klimaplan vil som felge af den udvidede afgraensning, der
ogsa omfatter CO,-udledning fra forbrug, vaere mere kompleks end KBH 2025 Klimaplanen.
Forvaltningen vil undersgge eksisterende veerktgjer til portefeljestyring og udvikle eller indkegbe
passende veerktgjer til en sikker styring af Kebenhavns kommende klimaplan. Varktgjet skal sikre og
synliggere:
1) Fremgangide indsatser, der igangsaettes.
2) Sterre sikkerhed for retvisende afrapporteringer om status for implementering til Teknik- og
Miljgudvalget og Borgerrepraesentationen.
3) Styring af indsatser, der igangseettes i partnerskaber eller af aktgrer udenfor forvaltningen, men
som leverer pd malene i Klimaplan 2035.

Det eksisterende veerktgj fra Klimaplan KBH 2025 vurderes ikke at skabe et godt nok overblik over
indsatser og fremdrift i disse péa tveers af forvaltninger og andre akterer. Et nyt portefgljestyringsveerktgj
bygger ovenpé den eksisterede lgsning og udvikles til dette. Det skal ogsé kunne daekke det nye
forbrugssport i Klimaplan 2035, og der skal nemt eller som en integreret del af veerktgjet kunne traekkes
data ud, som kan kommunikeres eksternt (til brug fx i kommunikationsplatformen).

Brug af data i kerneopgaverne (data)

Visionen i Kebenhavns Kommunes faelles digitaliseringsstrategi for temaet data, er at Kebenhavns
Kommune skal styrke arbejdet med data, s kommunens data kan anvendes aktivt til at fremme
opgavelgsningen.

Teknik-og Miljgforvaltningen har i 2023 igangsat et dataprogram. Formalet med programmet er at
sikre, at forvaltningen i endnu hgjere grad bruger data i opgavelgsningen til at treeffe beslutninger og
sikre en effektiv drift. Det kan fx veere i forhold til datadrevet styring af myndighedsprocesser eller i
forhold til brug af data til at styrke opgavelgsningen i byen. Programmet skal sikre gget
kompetenceudvikling af forvaltningens ledere og medarbejder i forhold til arbejdet med data i
dagligdagen. Forvaltningen bruger og producerer store mangder af data, og programmet har fokus pa
at styrke kvaliteten af data pé tveers af fagomrader.

| regi af dataprogrammet arbejder Teknik- og Miljgforvaltningen med forskellige prioriterede omrader.
Det er fx data péa anleegs- og vedligeholdsomradet og tilsynsomradet. Forvaltningen forventer, at de
inden for de prioriterede omréader vil grundlag for kommende innovations- eller investeringscases.



