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Konkret egen drift-undersggelse af Socialcenter Kgbenhavns (nu-
verende Borgercenter Voksne) overholdelse af sagsbehandlings-
frister i sager om gkonomisk hjalp til tandbehandling og sygebe-
handling

Jeg fremsendte ved brev af 22. oktober 2014 afsluttende brev til Soci-
alforvaltningen vedrgrende ovenstaende egen drift-undersggelse.

I undersggelsen udtalte jeg kritik af Socialforvaltningens manglende
overholdelse af sagsbehandlingsfristerne vedrgrende ansggninger om
gkonomisk hjelp til tandbehandling og tandpleje. Jeg bad i samme
brev Socialforvaltningen om ved udgangen af 2014 at fremsende en
opdatering vedrgrende overholdelse af sagsbehandlingsfristerne.

Jeg modtog ved brev af 26. januar 2015 Socialforvaltningens oriente-
ring om overholdelse af sagsbehandlingsfristerne, og meddelte ved
brev af 30. januar 2015 Socialforvaltningen, at jeg ikke fandt grundlag
for at foretage videre. Jeg bad dog om at modtage en status vedrgren-
de overholdelsesprocenter og sagsbehandlingstiden i forbindelse med
afslutningen af task force indsatsen medio 2015.

Jeg har ved brev af 31. august 2015 modtaget denne status. Af denne
fremgar fglgende:

e at Socialudvalget den 22. april 2015 har godkendt en
justering af sagsbehandlingsfristerne pa enkeltydelsesomradet,
herunder en forlengelse af fristen for behandling af sager om
tandbehandling fra seks uger til otte uger, og at justeringen har
virkning for ansggninger, der er modtaget fra og med den 1.
juli 2015

e at sagsbehandlingsfristerne er fastsat, sa de svarer til den tid,
der generelt gar med at behandle 80-90 pct. af den pageldende
sagstype

e at den sa@rlige taskforce, som Socialforvaltningen har etableret
til afvikling af gamle sager om hjelp til tandbehandling, har
afviklet bunken af sager med ansggninger, der er modtaget fgr
den 21. juli 2014

e at Socialforvaltningens overholdelsesprocent for behandlingen
af sager om gkonomisk hj&lp efter aktivlovens §§ 82 og 82 a
fortsat er under malet pa 80-90 pct. Det fremgar ogsa, at
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det sarligt er i sagerne om tandbehandling og i sagerne om
tandpleje, at der er problemer med at overholde sagsbehand-
lingsfristerne

at Socialforvaltningen har oplyst, at der i starten af 2015 blev
afsat yderligere ressourcer til afvikling af de ansggninger om
hjelp til tandbehandling og tandpleje, der modtages Igbende,
dvs. ansggninger, der er modtaget efter den 21.juli 2014. End-
videre er det besluttet, at den s@rlige taskforce skal fortsatte
med at behandle de sager, hvor sagsbehandlingsfristen er over-
skredet med henblik pa at opna balance mellem indkomne og
afgjorte sager, sa sagsbehandlingsfristen kan overholdes i 80
pct. af sagerne

at Socialforvaltningen vurderer, at fristoverholdelsen endnu
ikke har naet et tilfredsstillende niveau, men forvaltningen ar-
bejder fortsat intenst pa at overholde sagsbehandlingsfristerne
pa enkeltydelsesomradet, og der er fortsat fokus pa, om en an-
sggning skal behandles akut

at Socialforvaltningen har oplyst, at den forventer at fremleg-
ge en ny status over fristoverholdelse og vurdering af mulig-
hederne for at reducere fristerne for Socialudvalget i slutnin-
gen af 2015, og at Socialforvaltningen i starten

af 2016 vil orientere Borgerradgiveren om status pa det tids-
punkt for sagsbehandlingstiden og overholdelsesprocenten for
afgjorte sager om hjelp efter aktivlovens §§ 82 og 82 a.

Jeg har noteret mig ovenstaende, og foretager mig ikke pa nuverende
tidspunkt yderligere.

Jeg afventer yderligere information om Socialforvaltningens overhol-
delse af sagsbehandlingsfristerne for ansggninger om tandbehandling
og tandpleje 1 starten af 2016, fgr jeg tager stilling til om sagen kan
endeligt afsluttes.

Med venlig hilsen

/ )

Johan Busse
Borgerradgiver

. P T

/ Rikke Dam Gredal
Jurist

Side 2 af 2



