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Referat

Ad. 1 Godkendelse af dagsorden/prioritering af dagsordenspunkter
Ingen bemarkninger til dagsordenen

Der blev budt velkommen til Susanne Skov, som fremadrettet skal varetage
funktionen som sekreter for HovedMED.

Ad. 2 Arbejdsmiljg — fast punkt

Orientering vedr. vidensindsamling om vold og trusler

Sara Priskorn og Karen Lauritsen fortalte om vidensundersggelsen om vold
og trusler, som er en af to arlige vidensundersggelser bestilt af
Socialudvalget.

Formélet med vidensundersggelsen er, at vi I SOF bliver bedre til at
forebygge og handtere vold og trusler i det sociale arbejde.

Undersggelsen er baseret pa flere kilder til viden, som interview med
medarbejdere, dialog med AMKO netverket i SOF, data fra
Trivselsundersggelsen 2015 og forskningslitteratur (l&s mere om
undersggelsen). Der er stor fokus pa inddragelse af medarbejdere og ledere i
forvaltningen for at sikre ejerskab og interesse for undersggelsen og dens
resultater.

Den vidensindsamlende fase af undersggelsen er ved at blive afsluttet, og
naste skridt bliver at analysere pa det indsamlede materiale (se her hvilke
temaer der indtil videre er identificeret). Undersggelsen vil munde ud i
konkrete leeringsaktiviteter.

Jens T. Ahm spurgte til, hvordan man har tenkt sig at sikre
brugerinddragelse i forhold til voldsforebyggelse.

Sara Priskorn svarede, at der fx i forbindelse med udarbejdelse af
tryghedsplaner kan vare en dialog med borgeren omkring eventuelle
tidligere episoder med vrede og voldsom adfaerd.

Karen Lauritsen sagde supplerende, at der kommer til at veere fokus pa de
erfaringer vi allerede har i organisationen med at arbejde systematisk med
brugerinddragelse. Derudover bliver det sandsynligvis ogsa et af de omrader,
der vil komme konkrete leeringsaktiviteter pa, idet litteraturen viser, at det er
noget af det, der virker.

Helle Haslund bemzrkede, at denne undersggelse netop har fokus pa,
hvordan vi kan dele og udbrede de erfaringer og gode eksempler, vi allerede
har snarere end at udrulle nogle fastdefinerede mader at arbejde med
voldsforebyggelse pa. De konkrete handlinger i forbindelse med
voldsforebyggelse skal fastsettes med afs@t i den konkrete lokale kontekst,
for at det giver mening og effekt.

Jan Jensen bemarkede, at det i forhold til risikovurdering og brgsetmodellen
pa tilbudsdelen kunne vere interessant at fa evalueret, hvilken betydning

anvendelsen af denne har for voldsforebyggelse.

Sara Priskorn svarede, at der er fokus her pa i undersggelsen.
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Lillan Albeck bemarkede, at handtering af vold og trusler ogsa er vigtig at
have fokus pa.

Hun foreslog derudover at kigge de retningslinjer vi har pa omradet
igennem, og at det indskrives i HovedMEDs arshjul, som et fast punkt. I
forhold til de nuverende retningslinjer mangler der en opmarksomhed pa
sociale medier.

Helle Vibeke Carstensen foreslog, at arbejdsgruppen under HovedMED
drgfter det og kommer med et oplag til hvilke retningslinjer, det drejer sig
om.

Tina Busholdt n@vnte, at der har varet stor opmarksomhed i medierne i
forhold til at huske at politianmelde vold og trusler, og at dette skal ske
indenfor 72 timer. Erstatningsn@vnet for voldsoffererstatning har @ndret
praksis sadan at haendelser med vold og trusler altid skal anmeldes til
politiet. Anmeldelse til politiet skal ske indenfor 72 timer, hvis man skal
have erstatning efter voldsofferloven. Fristen fremgar allerede af
Kgbenhavns kommunes politik vedr. vold, mobning og chikane. I henhold til
Erstatningsnavnets nye praksis vil det i forbindelse med politikken blive
tilfgjet, at det skal dokumenteres, hvis politianmeldelse undlades. SOFs
retningslinjer for politianmeldelse fglger kommunens politik og
Erstatningsnavnets praksis, men da LFS har papeget, at det er relevant at
skaerpe nogle af formuleringerne, sddan at det star helt klart hvad, det er,
man skal ggre, vil retningslinjerne blive gennemgaet og @ndret til neste
mgde 1 HovedMED.

Anne Grethe Kastebo Hansen bemarkede, at der ogsa er nye retningslinjer
for arbejdsskadesanmeldelser, som det kunne veere godt at fa kigget n@rmere

pa.
Tina Busholdt svarede, at der vil live tjekket op her pa.

Konklusion

Der blev orienteret om vidensundersggelsen om vold og trusler.

Det blev besluttet at arbejdsgruppen under HovedMED drgfter eksisterende
retningslinjer pa omradet og kommer med et oplag til hvilke, der skal
behandles pa HovedMED.

Ad. 3 Halvarsstatus sygefravaer

Lis Kelsen gav en kort status pa sygefraveer, herunder hvad der har veret
gjort i ar for at nedbringe sygefraveret, samt hvad der vil vaere fokus pa
neste ar, idet SOF ikke kommer til at nd maltallet for i ar. Fra 2011-2013
oplevede SOF et pent fald i sygefravearet, hvilket formodentlig skyldes en
skaerpet sygefraverspolitik. Fra 2013 til nu er der ikke sket yderligere fald
men en stagnering, hvorfor man er begyndt at kigge naermere pa, hvad det er
der virker, og hvad der skal til for at reducere sygefraveret yderligere (se
slides).

Pa den baggrund er Task Force SOF igangsat, som arbejder med forskellige
prototyper med afsat i gnsket om en malrettet understgttende indsats med
fokus pa forebyggelse. Prototyperne er fremkommet af konkret efterspgrgsel
i vores egen forvaltning men ogsa ud fra erfaringer fra andre forvaltninger/
kommuner (l&s nermere om prototyperne).
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Derudover kgrer der i gjeblikket et projekt med datamining i Borgercenter
Hjemmepleje, hvor der ses pa den viden vi har om arbejdspladsen i
forbindelse med fx trivselsundersggelse, pabud og personaleomsztning, og
om denne viden kan vere med til at kvalificere vores udvelgelse af
sygefravarsindsats.

Effektmaling af Task Force SOF pabegyndes i starten af 2016, hvor enkelte
prototypeforlgb afsluttes. Der kan dog pa nuverende tidspunkt ses en positiv
udvikling for enkelte af de steder, hvor en indsats har veret igangsat. Et
vigtigt leeringspunkt er ligeledes at sygefravarsindsatsen skal give mening
og vere relevant for arbejdspladsen og kobles til kerneopgaven.

Rasmus Balslev spurgte om, der i arbejdet med sygefravarsindsatsen er
snitflader til eller samarbejde med Arbejdsmiljg Kgbenhavn (AMK), og
hvem man skal anbefale arbejdspladserne at kontakte:
Organisationsudvikling i Stabscenter SOF (SC O) eller AMK?

Lis Kelsen svarede, at udgangspunktet er, at arbejdspladserne skal have den
hjelp, de har brug for. Det handler derfor om, hvem der bedst kan matche,
det behov arbejdspladsen har. Der er kommet et tettere samarbejde og
dialog mellem SOF og AMK, sa vi sikrer, at vi supplerer hinandens indsatser
bedst muligt.

Helle Vibeke Carstensen bemarkede, at hvis det er individuelle
henvendelser, skal det gar til Tidlig indsats. SC O tager sig primert af
indsatser pa den samlede arbejdsplads.

Jan Jensen fortalte, at det kan give nogle udfordringer i samarbejdet med
AMK, at de er meget konceptstyrede og ikke kender organisationen godt
nok.

Lis Kelsen sagde, at vi i SOF arbejder med og er blevet bedre til at kleede
AMK pa til at komme ud pa vores arbejdspladser.

Anne Steenberg spurgte til hvordan PPClinic er en del af indsatsen og
finansieres.

Lis Kelsen svarede, at det er en del af prototyperne og finansieres via
sygefravarsindsatsen.

Der kigges i gjeblikket pa hvordan konceptet med PPClinic skal vere naste
ar.

Anne Steenberg spurgte til hvordan effekten af indsatserne synligggres.

Lis Kelsen svarede, at det er forskelligt fra indsats til indsats. Der kigges
blandt andet pa sygefravarstallene, der er lavet en nulpunktsmaling/baseline
pa baggrund af spgrgeskema til medarbejderne, og der laves interviews med
lederne.

Anne Steenberg bemarkede, at den hgje grad af transparens, der var
omkring sygefraver i perioden 2011-2013, var en stor hjelp til at nedbringe
det sa meget. Det kunne derfor vere interessant at kigge pa, hvordan man
kunne ggre sygefraversindsatserne/prototyperne og effekterne her af mere
transparente i forhold til medarbejderne.
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Helle Vibeke Carsten sagde, at der i forhold til prototyperne foretages
effektmaling sammen med medarbejderne, sa der har vi transparens.
Derudover er meningen med alle prototyperne, at der samles op pa hvilke
typer af institutioner og problemer hver enkelt virker til, og hvad effekten
har varet.

I forhold til den fremadrettede proces vil der i samarbejde med stabene i
Borgercentrene blive udarbejdet det ngdvendige understgttende materiale for
at kunne igangs®tte, de gnskede indsatser.

Helle Haslund bemarkede, at det 1 forhold til hvorvidt SC O eller AMK
valges som samarbejdspartner i forbindelse med en sygefraversindsats, for
nogle arbejdspladser kan have betydning at AMK ikke er en del af SOF og
derfor opfattes som en mere uathaengig part. Derudover ndr AMK’s Task
Force afsluttes med udgangen af 2016, ma forvaltning have kigget pa hvad
man sa ger.

I forhold til Tidlig indsat er der stor forskel pa hvor meget, det bruges,
hvorfor der godt kunne vere brug for fornyet opmaerksomhed pa og
kommunikation om det.

Jens T. Ahm kommenterede, at der i forbindelse med hgjstatus indsatser,
som sygefravarsindsatsen, kan vaere behov for at lave mgdepligt for at sikre
deltagelse, krydret med positive indslag med fokus pa effekt.

Lillan Albeck anbefalede at invitere nogle fra AMK til at fortelle om Tidlig
indsat pa et mgde i AfdelingsMED, som en made at skabe fornyet
opmarksomhed.

Hun bemarkede derudover at de fejl og problemer, der har varet med
Rubins sygefraverstal ikke blot har medfert frustrationer blandt
medarbejderne men ogsa utryghed.

Lillan papegede, at det er vigtigt i en sygefraveersdrgftelse at huske at have
fokus pa de medarbejdere, der er tilbage pa arbejdspladsen — ved fraver er
det dem, der skal lgbe hurtigere. Hun foreslog at tenke i muligheden for at
lave en slags vikarpulje i forhold til kendte lngerevarende sygdomsforlgb.

Jan Jensen sagde, at det vil veere godt at fa udbredt de gode erfaringer som

kommer ud af Task Force SOF. Helt generelt kunne det vare interessant at
have mindre fokus pa de rgde tal og mere pa de grgnne, og det der fungerer
godt.

Lis Kelsen sagde, at der helt overordnet set i sygefravarsindsatserne
forsgges at veere fokus pa hvad, der fungerer, og hvor der er nogen, der er
gode til at handtere deres sygefraver.

Rasmus Balslev bemarkede, at nar man kigger overordnet pa tallene, sa bgr
man bemarke at flertallet af enheder ligger under det forventelige.

Nar man kigger pa de rgde tal, er det misbrugsomradet under Borgercenter
Voksne, der springer mest i gjnene. Her ved vi, at der har varet en
omlegning i gang hen over en periode, hvorfor det kunne vare interessant at
kigge neermere pa, om dette kan siges at have en evident pavirkning. Kunne
man fx leese noget af tallene, hvis man kigger pa dem for hver enkelt maned
lige op til eller omkring omlagningen.
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Lis Kelsen svarede, at der ikke er blevet kigget specifikt her pa for
omraderne overordnet set. I forbindelse med samtaler med de enkelte tilbud
har det vaeret muligt at afleese udsving i tallene i forbindelse med fx
lederskift. Sa det er muligt at kigge pa tallene og se, om der er en tendens.

Anders Kirchhoff suppelerede og sagde, at der ikke er noget entydigt billede.
Vi har i SOF andre centre, som har gennemgaet mange @&ndringer, men har
grgnne tal. Det kunne derfor vere rigtig interessant at dykke leengere ned i
hvordan forandringer pavirker og undersgge, hvad det er, der ggr, at nogle
kommer bedre igennem forandringer end andre.

Lasse Steenland indskgd, at det ogsa er interessant at kigge pa
personaleomsatningen, og hvordan det influerer pa sygefravaret.
Udover at kigge pa maltal kunne det ogsa veere interessant at benchmarke
med andre forvaltninger.

Lillan Albeck bemarkede, at det i forbindelse med personaleomsztning ogsa
kan have stor pavirkning, nar der sker udskiftning pa ledelsessiden.
Afholdelse af fratreedelsessamtaler er et vigtigt led i at blive klogere pa
arsagen til fratreedelsen — og disse kunne vi godt blive bedre til at aftholde.

Lis Kelsen sagde, at personaleomsatning netop er nogle af de data, der
indgar i projektet om datamining med Borgercenter Hjemmepleje.

Jan Jensen bemarkede, at tallene vedr. personaleomsatning i gjeblikket er
steerkt pavirkede af de sammenlagninger, der netop er gennemfgrt. Det er
vigtigt at vaere opmarksom pa.

Helle Haslund fortalte, at medarbejdersiden allerede pa HovedMEDs mgde i
december talte meget om at have fokus pa hvad, der skaber den gode
arbejdsplads, for at fa fokus pa at ggre mere af det rigtige.

I forhold til maltallene kan det vaere relevant at kigge pa, om det er de rigtige
tal, der er opsat for de enkelte omrader.

Jgrgen Marthedal sagde, at det er de rigtige ting vi har fokus pa i
prototyperne, men vi skal blive bedre til at bruge de varktgjer, vi har.

Lis Kelsen fortalte, at vi skal til at have nye maltal, sa der vil veere mulighed
for at have en dialog omkring maltal for hvert Borgercenter.

Helle Vibeke Carsten sagde, at maltallene drgftes i HR kredsen pa tvers af
forvaltningerne.

I forhold til datamining projektet kgrer det i gjeblikket i Borgercenter
Hjemmepleje, men det er tanken, at det skal rundt til at alle borgercentre.
Hele budgettet til Tidlig indsats er brugt, men det er selvfglgelig ikke
ensbetydende med at alle dele af organisationen er lige bekendte med dem.

(Se materiale til Socialudvalgets mgde den 11. november vedr.
sygefraverstatus her)

Konklusion
Status pa sygefraversindsatsen, herunder Task Force SOF blev drgftet.
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Ad. 4 Orientering vedr. aktivitets- og samvaerstilbud til borgere med
sindslidelser
Jan Jensen gav en status pa processen vedr. aktivitets- og samvarstilbud til
borgere med sindslidelser. Der har veret afholdt i alt tre workshoprunder. Pa
fgrste workshoprunde blev der arbejdet med fire faglige spor. Centrene pa
psykiatriomradet blev ansvarlige for ét spor hver:

e Unge, uddannelse og beskeftigelse (Center Ngrrebro)

e Livstilsendringer og sundhed (Center Amager)

e Udvikling af metoder til strukturerede forlgb (Center City)

e Samver, netverk og aktive borgere (Center Nord-Vest)
Anden workshoprunde havde i hgjere grad fokus pa rammerne for aktivitets-
og samverstilbuddene gennem drgftelse af abningstider, brugergrupper,
afstand og stgrrelse/indretning.

Efter de to fgrste workshoprunder er der blevet lavet en status til
Socialudvalget, som de tog til efterretning pa deres mgde den 28. oktober
2015.

Efter workshoprunde to besluttede man at lave mindre grupper bestaende af
tilbudslederne samt centerchefen som sammen med en
kvalitetssikringsgruppe af brugere og pargrende fik til opgave at begynde at
tegne de fremtidige scenarier for de fire centre pa psykiatriomradet. Det
materiale, der fremkom her, er netop blevet drgftet pa workshoprunde tre.
Pé baggrund af materialet, der kommer ud af workshop tre, opstilles
forskellige modeller, som Socialudvalget kan drgfte ud fra pa deres mgde
den 2. december 2015.

Helle Haslund sagde, at de overordnede linjer lyder speendende, men spurgte
til om det er tanken at temaet for det faglige spor, hvert af centrene er blevet
ansvarlig for, skal have et stgrre fokus det ene sted end i resten af
omraderne.

Jan Jensen svarede, at opdelingen er foretaget for at sikre, at de fire faglige
spor bliver fastholdt som et udviklingsspor, men centrene skal sgrge for, at
det bliver bragt til de gvrige omrader ogsa.

Helle Haslund efterspurgte at der, nar vi ved mere om hvad der politisk
tenkes, laves en mere konkret procesplan for hvordan MED involveres i
drgftelser omkring eventuelle @ndringer af arbejdstider, inddragelse af
frivillige mm.

Jan Jensen sagde, at abningstider for aktivitets- og samverstilbuddene netop
er noget af det, som der er blevet abnet op for at kigge pa, og finde ud af

hvad brugernes reelle behov er. Sa der vil sandsynligvis vere medarbejdere,
som skal arbejde pa andre mader og pa andre tider, end de har gjort indtil nu.

Helle Haslund bemarkede, at der i dag er en lidt skav fordeling af hvor
mange aktivitets- og samvarstilbud, der er pa de forskellige omrader, og
spurgte om det ogsa er noget af det, man teenker at kigge pa i denne proces?

Jan Jensen svarede, at det er et af kriterierne at se pa hvordan, der kan laves
en mere jevn fordeling.
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Helle Haslund n@vnte, at det, hvis Socialudvalget treffer en beslutning 2.
december, vil veere godt med en fglgegruppe bestaende af de faglige
organisationer.

Konklusion

Der blev givet en status pa processen vedr. aktivitets- og samveerstilbud til
borgere med sindslidelser. Der har vaeret atholdt i alt tre workshoprunder og
pa baggrund af output her fra opstilles forskellige modeller, som
Socialudvalget kan drgfte ud fra pa deres mgde den 2. december 2015.

Ad. 5 Orientering om omstillingsplanen pa psykiatriomradet samt
Psykiatriens Hus

Psykiatriens Hus

Jan Jensen orienterede om planer og proces vedr. Psykiatriens Hus. Med
Psykiatriens Hus gnskes at skabe en anden form for samt tattere samarbejde
mellem regionen og kommunen. Et gnske som udspringer af den tragiske
handelse pa Ringbo i december 2013, og som har affgdt mange drgftelser pa
omradet. Inspireret af Psykiatriens Hus i Silkeborg og erfaringer fra Sverige,
Norge og Scotland er planerne om et psykiatrihus i Kgbenhavn igangsat.
Tanken er, at der bygges ét hus felles med behandlingspsykiatrien i
regionen. Dvs. de to tilbud som de har, Distriktspsykiatriskcenter pa
Ngrrebro og Opsggende psykiatriteam sammen med SOF’s Akutteam,
Stgttekontaktpersoner, Hjemmevejeledere og Voksenteammedarbejdere. Det
skal vere ét feelles hus med felles gkonomi og ledelse.

Der er etableret en projektorganisering - styregruppe med repraesentanter fra
regionen og kommunen.

Vi skal med pilotprojektet drage os nogle erfaringer i forhold til samarbejdet,
og hvis det fgrste Psykiatriens Hus bliver en succes, er den langsigtede plan
at bygge 3-4 huse i Kgbenhavn med henblik pa ogsé at kunne imgdekomme
narhedsprincippet.

Der har pt. varet aftholdt to informationsmgder med medarbejdere.

Helle Haslund spurgte om de kommunalt ansatte forts@tter med at vere
kommunalt ansat, og om det er tanken, at der skal bygges et nyt hus.

Jan Jensen svarede, at ansttelsesforholdet fastholdes. I forhold til bygning
kan det bade vaere nybyg og en eksisterende bygning. Der startes dog op i
eksisterende bygninger i Griffenfeldsgade, der hvor behandlingspsykiatrien
og SOF selv har nogle tilbud i forvejen.

Jens T. Ahm spurgte til hvordan, der vil findes plads i Griffenfeldsgade, hvor
der pt. ingen ledige lokaler er, og hvornar man regner med at huset starter
op?

Jan Jensen svarede, at der tages udgangspunkt i de lokaler, der i forvejen
anvendes af psykiatrien, men samtidig er der ogsa ved at blive kigget pa de
fysiske rammer, og om der kan laves nogle indre omlaegninger. Forhabentlig
er huset i gang senest til sommerferien 2016.

Rasmus Balslev spurgte til de informationsmgder, der er blevet afholdt, og

om det betyder, at der allerede er peget pa de medarbejdere, der skal vere en
del af Psykiatriens Hus?
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Jan Jensen sagde, at det er alle medarbejdere, der er blevet informeret om
planer og status. I forbindelse med selve projektorganiseringen nedsattes en
projektgruppe og bruger/pargrendegruppe, som skal veere med til at udvikle
Psykiatriens Hus.

Anette Laigaard sagde supplerende, at der ogsa er opslaet en
projektlederstilling i gjeblikket.

Knud Andersen bemzrkede, at der ikke er planer om at flytte rundt pa alle
de medarbejdere, der er placeret i Griffenfeldsgade. De lokaler, der primert
er i spil, er der hvor Voksenenheden og administrationen fra
bgrnefamilieenheden for Ngrrebro sidder. Det er ikke noget, der kommer til
at involvere ret mange i bygningskomplekset i fgrste omgang, og de
medarbejdere, det kommer til at pavirke, er blevet orienteret.

Jan Jensen sagde, at der er en generel positiv stemning blandt
medarbejderne.

Helle Haslund bemarkede, at det er vigtigt at inddrage de faglige
organisationer i denne type projekter, s de bedst muligt kan stgtte op om
processen for medarbejderne.

Omistillingsplanen pd psykiatriomrddet

Knud Andersen orienterede kort om omstillingsplanen, som skal vere med
til at lgse udfordringen ved, at der ikke er demografifremskrivning af
budgettet pa psykiatriomradet. Der er i fgrste omgang lavet en politisk aftale,
der lgber for 2016 og 2017.

Selve omstillingsplanen er en temmelig omfattende proces med fem
sammenha&ngende tiltag, som i overskrifter vedr.:

Intensiv og fleksibel bostgtte

Justering af botilbudspladser (omlegning og lukning)

Specialisering i forhold til botilbudspladser

Understgttelse af selve omstillingen med investering i uddannelse og
videndeling

e Fysisk modernisering af botilbud

Anders Kirchhoff sagde supplerende, at hele intentionen er at stoppe flowet
ind pa bostederne og i stedet prgve at fa integreret borgerne langt mere i det
omkringliggende samfund ved fx brug af intensiv og fleksibel bostgtte.

Jan Jensen sagde, at vi i SOF med de store tilbud, vi har, der ligger uden for
Kgbenhavn, oplever at borgerne ikke har de samme muligheder og tilbud,
som tilbydes borgerne i Kgbenhavn, og det vil man gerne &ndre.

Helle Haslund opfordrede til tidlig inddragelse i processen.
Knud Andersen sagde, at omstillingsplanen er en positiv ting ikke en

sparegvelse. Projektet er kun i sin helt sp&de opstart, men der skal
selvfglgelig etableres et samarbejde med de faglige organisationer.
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Konklusion
Der blev orienteret om planer og proces vedr. Psykiatriens Hus samt
omstillingsplanen pa psykiatriomradet.

Ad. 6 Orientering om arbejdet med malgruppeplaner

Der blev orienteret om arbejdet med malgruppeplaner. Der laves tre planer:
Bgrn og unge, Voksne og Handicap. Omhandler indsatserne bostgtte i eget
hjem, tr&ning/rehabilitering og hjemmesygepleje indtenkes det i den
konkrete malgruppeplan.

Handicap
Malgruppeplanen for Borgercenter Handicap kgrer frem til 2021 og omfatter
fglgende indsatsomrader:

e Det gode liv, det sunde liv, det sociale liv

e Nye boformer, nye livsmuligheder

e En hverdag med mening: uddannelse, beskeftigelse, samvars- og

aktivitetstilbud
o Tidlig og forebyggende indsats for bgrn og unge
e Branding af handicapomradet i Kgbenhavns Kommune

De fem indsatsomrader har veret omsat i fem workshops med deltagelse af
medarbejdere, handicaprad og interesseorganisationer.

Derudover har der veret en proces med Borgercenter Hjemmepleje hvor
medarbejdere fra stab og hjemmeplejecentre har deltaget.

Den samlede malgruppeplan forventes at blive forelagt direktionen den 1.

december (se opleg her).

Born og unge

Malgruppeplanen for Borgercenter Bgrn og unge kgrer fra 2016-2017.

Grunden til den begransede periode er et gnske om at investere i Tat pa

familien pa hele bgrneomradet. Visionen for malgruppeplanen omfatter:
e Vier tet pa familien

Vi understgtter et almindeligt bgrne- og ungdomsliv

Vi satter tidligt ind

Vi samarbejder bredt med feelles mal

Vi samskaber og tenker nyt

Vi er en modig og fleksibel organisation

Vi fglger op pa vores mal og indsatser

I forlengelse af visionen er opstillet otte spor:
e Tidlig og forebyggende indsats for de 0-6-arige
Sundhed
Skole, uddannelse og job
Rusmidler
Kriminalitet
Overgange
Samarbejde med frivillige organisationer
Samarbejde med borgerne

En forelgbig malgruppeplan er prasenteret for direktionen den 3. november.
Pa baggrund af den feedback der kom her, arbejdes der med at ggre
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malgruppeplanen mere handlingsorienteret. Den forelgbige malgruppeplan
foreleegges pa AfdelingsMED pa bade myndigheds- og udfgreromradet
omkring den 1. december. Centre og enheder afleverer deres centerplaner 1.
december, herefter kigges der med afszt i centerplanerne pa hvordan
malgruppeplanen kan konkretiseres yderligere. Forventningen er, at den
endelige malgruppeplan er feerdig til marts 2016 (se oplaeg her).

Voksne
Borgercenter Voksnes malgruppeplan udarbejdes i perioden juni — december
2015. Borgercentret har i udviklingen af planen inddraget borgere,
medarbejdere, ledere og en bred gruppe af samarbejdspartnere. Der har
vearet afholdt fire laboratorier i september 2015, som hver har haft et fagligt
tema:

1) Sammenhangende indsats

2) Alle kgbenhavnere har potentiale til et bedre liv

3) Vi har fokus pa kvalitet, god service og resultater for borgerne

4) Civilsamfundet som aktiv medspiller
Inputs og materiale fra laboratorierne er sammenskrevet og prasenteres for
ledergruppen i Borgercenter Voksne i forbindelse med afholdelse af to
laboratorier. Der samles op til centerledelsen i borgercentret og
malgruppeplanen forelegges direktionen i december (se oplag her +

procesplan).

Helle Haslund bemzarkede, at malgruppeplanerne skal i HovedMED indtil
den nye MEDstruktur er pa plads. Derfor er der blevet bedt om at fa det pa
som orienteringspunkt pa mgdet i dag og som egentligt
medindflydelsespunkt pd mgdet i december.

Konklusion

Der blev orienteret om arbejdet med malgruppeplaner. Der laves tre planer:
Bgrn og unge, Voksne og Handicap. Omhandler indsatserne bostgtte i eget
hjem, trening/rehabilitering og hjemmesygepleje indtenkes det i den
konkrete malgruppeplan

Ad. 7 Status pa projekt fzlles ejendomsdrift

Lasse Steenland gav en kort status pa projekt felles ejendomsdrift.
Styregruppen har valgt at indstille til direktionen, at der valges en
kommunal Igsning, dvs. at ejendomsdrift i SOF (renggring, vedligeholdelse
og udearealer) varetages af én kommunal leverandgr. Bade BUF og K.ejd
har kapacitet til og gnske om at overtage hele opgaven. Der leegges op til at
der i kontrakten tydeligt indskrives mulighed for tilbagerul til SOF. (les
narmere her).

De bergrte arbejdspladser og medarbejder er blevet lgbende informeret om
forlgbet og har haft mulighed for at henvende sig med tvivlsspgrgsmal.

Lillan Albeck sagde, at det er vigtigt at huske forhold som arbejdsmiljg,
forsikringsmaessige spgrgsmal og brand i forhold til denne gruppe af
medarbejdere.

Jens T. Ahm fortalte at husgruppemgder, hvor alle der faerdes i1 huset
deltager, kan vere en made at sikre inddragelse af og opmerksomhed pa alle
medarbejdere.
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Han spurgte derudover til hvad, der kunne tenkes som arsag til at ville
tilbagerulle?

Lasse Steenland svarede, at det kunne vaere generel mislighold af kontrakten.
I forhold til fokus pa arbejdsmiljg overgar ledelsen af medarbejderne til den
enhed, som vinder kontrakten, hvis det er den model direktionen velger, og
bade BUF og K.ejd har samme arbejdsmiljgregler, som vi har i SOF. Som
udgangspunkt forsatter medarbejderne ogsa med at levere tjenester, der hvor
de ggr i dag.

Lillan Albeck sagde, at det ogsa handler om modtagelsen af medarbejderne
og derfor maske mere om kulturen pa arbejdspladsen.

Konklusion

Der blev givet en kort status pa projekt Feelles ejendomsdrift. Styregruppen
har valgt at indstille til direktionen, at der veelges en kommunal lgsning, dvs.
at ejendomsdrift i SOF varetages af en kommunal leverandgr.

Ad. 8 Status pa KAS (det nye vagtplanssystem)

Anette Laigaard indledte med at sige, at det er et stort problem med de
fortsatte fejl, og at det har stor opmarksomhed hos direktionen og tages
meget alvorligt.

Helle Vibeke Carstensen sagde, at der fortsat er udfordringer med KMD
fejlene, men de burde vare rette med november lgnnen ifglge KS. I forhold
til lokalaftalerne burde alle vere kommet ind inden arets udlgb.

Der har varet aftholdt mgde i en undergruppe til styregruppen vedr. KAS,
som arbejder pa et uddannelsesforslag, som bade omfatter KS egne
medarbejder men ogsa medarbejdere i SOF, sa vi kan blive bedre til at forsta
og anvende systemet.

Medarbejdersiden havde en reekke kommentarer til hele forlgbet, som kan
leses her

Helle Vibeke Carsten fulgte op pa end del af de kommentarer
medarbejdersiden kom med.

I forhold til at KS valgte at atholde mgdet den 29. oktober 2015 skyldes det,
at FOA havde lagt stor veegt pa, at der skulle afholdes et mgde hurtigt. KS
har dog lovet at atholde nye mgder.

Med hensyn til antallet af lokalaftaler kigges der i gjeblikket her pa, primeert
ud fra om der kan geres noget for at lette KS’ sagsbehandling.

I forhold til lgntraekket bliver systemfejlene i KMD rettet automatisk,
maskinelt. Det er ikke muligt at enkeltsagsbehandle for KS.

Med hensyn til SKAT, er det ikke et spgrgsmal om at arbejdsgiver kan indga
en aftale med SKAT om at flytte noget i forhold til dette skattear, da det
lovgivningsmassigt ikke er muligt. Derfor skal vi vere faerdige med at rette
op pa fejlene i ar, og det er det, der arbejdes efter.

Lillan Albeck sagde, at der ogsa er fejl i ferieregnskabet. Det koster mange
ressourcer at skulle tjekke data igennem, og det medfgrer en manglende tillid
til systemet.
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REFERAT

Konklusion
Der blev givet en status pa det nye vagtplanssystem, KAS. Udviklingen
folges tet, og der vil ske en Igbende tilbagemelding.

Ad. 9 Arshjul, inkl. sager pa vej
Retningslinjer for politianmeldelser settes pa dagsordenen til mgdet i
december.

Ad. 10 Meddelelser

Anette Laigaard orienterede om, at en ny MEDaftale gerne skulle vaere pa
plads nu. Aftalen skal endeligt underskrives men forventes at traede i kraft
pr. 1. januar 2016.

Helle Haslund sagde i den forbindelse, at det kommer til at vere de faglige
organisationer, der udpeger medarbejderrepresentanter til de kommende
BorgercenterMED.

Knud Andersen fortalte, at der pa myndighedsomradet i Borgercenter
Voksne er igangsat en proces, hvor der kigges pa organiseringen. Det
skyldes dels et behov for at fa skabt en mere robust og fleksibel bade at
handtere opgaverne pa. Dels et gnske om at leegge en andet perspektiv pa
den bade der arbejdes med borgerne.

Processen er sat i gang og handteres i det AfdelingsMED, der fortsat er pa
myndighedsomradet. Derudover er Helle Haslund, Linda Svendsen og
Rasmus Balslev inviteret til orienteringsmgde den 2.december.

Ad. 11 Eventuelt
Intet til eventuelt
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