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| dette haefte har vi samlet den feedback, som Fountain House
har faet af auditerkorpset fra Socialforvaltningen i forbindelse
med akkreditering 2015.

Hele vores akkrediteringsrapport kan findes pa vores hjemme-
side pa felgende adresse:
fountain-house.dk/index.php/information/akkreditering-2015.

”Vi oplever, at
Kgbenhavns
Kommunes vardier
dialog, tillid,

respekt og
ligeveerd lever
i Fountain House.”

Auditgrkorpset
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1. VERDIER

Formalet med kriteriet er at styrke en feelles forstaelse af de veerdier og den etik, der
er grundlaget i samarbejdet med borgere og kolleger.

Tilbuddet skal:

1. Arbejde i overensstemmelse med Kabenhavns Kommunes veerdigrundlag, sa det
er retningsgivende og handlingsanvisende for det daglige arbejde.

2. Sikre, at der skabes rum for, at medarbejderne lobende kan drgfte veerdier og eti-
ske dilemmaer.

Feedback fra auditererne:

Vi oplever, at Kebenhavns Kommunes veerdier dialog, tillid, respekt og ligeveerd lever
i Fountain House. Hos medarbejderne genfinder vi en grundlaeggende antagelse om,
at medlemmerne har ressourcer, og at det er hér relationen tager sit udspring.

Der er en gensidig vilje til ligeveerd hos bade medlemmer og medarbejdere. Medar-
bejderne forholder sig aktivt til, at medarbejderne og medlemmerne er ligeveerdige,
men ikke ligestillede — vi oplever, at medarbejderne er meget opmaerksomme pa di-
lemmaer, der opstar i gnsket om ligeveerdighed. Vi mader ligevaerdighedstaenkningen
spejlet tilbage hos medlemmerne. Medlemmerne oplever, at de understgttes i mu-
ligheden for at opleve sig selv som ligeveaerdige mennesker, der kan noget, som kan
bidrage til feellesskabet, og som har en veerdi i sig selv.

Der er en udpraeget opmaerksomhed pa relationen og pa ikke at skabe afhaengighed.
Eksempelvis har medarbejderne opmaerksomhed pa at inddrage og henvise til andre
medlemmer, hvis et medlem efterlyser hjeelp og stette. P4 denne made understatter
medarbejderne medlemmer i at skabe netveerk og interne relationer til hinanden frem-
for til medarbejderne. Dette genfandt vi i dialogen med medlemmerne, som italesatte,
hvordan de pa forskellige made har oplevet dette.

Vi oplever, at tilgangen til medlemmerne er baseret pa respekt for den enkelte, herun-
der respekt for den enkeltes egen livsfortaelling. Den underliggende tilgang er, at den
enkelte altid har noget at bidrage med, ogsa selvom et medlem kan have en livsfor-
teelling om ikke at opleve sig selv som "bidragsyder”.

Vioplever, at der er plads til forskellige tolkninger af veerdierne, som er befordrende for
en kontinuerlig opmaerksomhed pa betydningen af disse forskellige fortolkninger. Vi
oplever, at medarbejderne tgr udfordre sig selv og hinanden i forhold til tolkningerne,
og hvordan veerdierne udmegnter sig i relationen. Vi oplever i hgj grad, at veerdier ikke
blot er flotte ord og floskler, men at de lever i alle facetter af den feelles praksis i huset.
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2. LEDELSE

3. VIDEN OG KOMPETENCE

Formalet med kriteriet er at sikre, at tilbuddet ledes pa en made, der seetter mal
og retning for arbejdet, samt formidler forventninger til medarbejderne. ledelsen skal
fremme en aben, tillidsfuld og inddragende kultur og have fokus pé at skabe resultater
for og sammen med borgerne.

Arbejdet med ledelse skal fremme, at medarbejdere og borgere oplever, at der sam-
men med borgeren arbejdes ambitigst og pa baggrund af viden, og at der er sammen-
heeng i tilbuddet, centret og Socialforvaltningen.

Tilbuddet skal:

1. Arbejde med de dele af centerplanen, der er relevante for dets malgruppe og
ydelser.

2. Fremme en tillidsbaseret kultur.

3. Arbejde i overensstemmelse med eldelsesgrundlaget og Vision 2017.

Feedback fra auditererne:

Vi oplever en meget aben og tydelig leder. Vi fornemmer en tillidsfuld relation mellem
medlemmer, medarbejdere og ledelse. Vi oplever, at leder er meget engageret og
involveret i arbejdet med psykisk sarbare, bade lokalt og nationalt. Vi mgder en leder
med et hgjt ambitionsniveau, og dette kan genfindes hos medarbejderne.

| forhold til Vision 2017 er borgerinddragelse og 'sammen med borgeren’ i hgj grad
en del af hverdagen i FH. Recoverytilgangen, som den udfoldes i Fountain House,
kan tilleegges stor betydning for, at "sammen med borgeren” genfindes i saerlig stor
udstraekning.

Vi hgrer, at et medlem oplever, at leder kan vaere sa tydelig, at det kan opleves som
udtryk for "hvor langt demokratiet raekker”. Vi anerkender medlemmets oplevelse,
men ser det ogsa som en succes i forhold til empowermenttilgangen, der fordrer, at
medlemmerne tager "medborgerskabet pa sig”.

En opmeaerksomhed kan veere et traeekke "demokratiets raekkevidde” tydeligere frem,
sa der er en forventningsafstemning omkring hvad, der er til forhandling, og hvad der
ikke er.
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Formalet med kriteriet er at styrke sammenhaengen mellem medarbejdernes viden og
kompetencer og malgruppens aktuelle og fremtidige behov.

Arbejdet med Viden og kompetencer skal fremme et positivt laeringsmiljee, der bidra-
ger til at s@ge, dele og forankre relevant viden, sa medarbejderne oplever sig kompe-
tente, og at de arbejder vidensbaseret i opgavelgsningen.

Tilbuddet skal:

1. Arbejde med udvikling og vedligeholdelse af den viden og de komepetencer, der
er relevante for malgruppen.

2. Dele viden og kompetencer - bade internt og med andre tilbud, centre og mal

grupper.

Feedback fra auditererne:

Der er mange forskellige mgdefora i de forskellige afdelinger og pa tveers i huset. Der
er gode og rige muligheder for vidensdeling. Vi oplever, at medarbejderne i hgj grad
benytter sig af bade formelle og uformelle fora for vidensdeling. Dette medfarer en
hgj grad af vidensdelingskultur, som understgttes af de mange fora for mgder og den
abne tillidsfulde kommunikation.

Vi fornemmer en kultur, hvor medarbejderne er meget abne ift. at udfordre sig selv
og hinanden pa alle niveauer. Medarbejderne har ogsa en vilje til at tale om det, de
oplever sveert, dilemmafyldt og udfordrende.

Vi oplever, at der blandt medarbejderne er mange og mangfoldige kompetencer i
huset. | dialogen med medlemmerne hgrer vi, at det er en styrke med forskellighed
blandt medarbejderne.
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4. MALGRUPPE, METODER, TILGANGE

OG YDELSER

Formalet med kriteriet er at styrke sammenhaengen mellem de metoder, tilgange og
ydelser, der arbejdes med for at understatte borgerens behov og udvikling. Arbejdet
Skal tilvejebringe en feelles fagligt fundament.

Tilbuddet skal:

1. Arbejde med metoder, tilgange og ydelser, der matcher malgruppens behov.

2. Metoder og tilgange skal vaere fyldestgarende beskrevet i Tilbudsportalen.

3. Arbejde med at forebygge og handtere vold, konflikter og magtanvendelse og
ngdveaerge.

Feedback fra auditererne:

Fountain House arbejder ud fra en recoverytilgang med et ressourcesyn, der kommer
til udtryk pa mange mader. Vi oplever, at husets drift bliver "det feelles tredje”, hvor
fokus i relationen flyttes vaek fra sygdom og sarbarhed, og i stedet fokuseres der pa
den enkeltes ressourcer til at byde ind til huset og feellesskabet. Udover de mange
aktiviteter og tilbud om statte, oplever vi pa denne made, at feellesskabet bliver den
baerende platform.

Samarbejdet omkring driften af huset og feellesskabet, fremstar som en metode, der
i sig selv beerer det paedagogiske relationsarbejde. Hvornar mgder man medlemmet
med en steerk forventning, fordi man mener, at det vil styrke og understoatte et godt
forlgb for medlemmet? Hvornar er det OK, at medlemmet traekker sig fra opgaver og
ikke byder ind i forhold til det forventede?

| Igbet af audit hagrer vi feellesskabet omtalt og italesat pa flere forskellige mader.
Der er "aktivitetsfeellesskab”, "praksisfeellesskab”, "arbejdsfeellesskab” og "socialt feel-
lesskab”. Til hver italeseettelse hgrer forskellige forventninger. Bade i samtalen med
medarbejdere og medlemmer oplever vi, at feellesskabet italesaettes i feltet mellem
krav, forpligtelser og forventninger. Vi mgder dilemmaet mellem det forpligtende feel-
lesskab, forventninger og frivillighed, som noget — bade medlemmer og medarbejdere
— forholder sig til og agerer i. Der er abenhed omkring det, og det drgftes med respekt

for forskellige perspektiver.

Medlemmerne mgdes som ligeveerdige mennesker med ressourcer og evnen til at
bidrage pa varierende mader. Der tales om at "sta ved siden af — ikke bagved eller
foran”. Medlemmerne forteeller om betydningen af at veere et sted og i et faellesskab,
hvor der ikke er fokus pa sygdom, men hvor det forventes, at man bade kan og vil
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bidrage, men samtidig eksisterer muligheden for at kunne traekke sig fra det forplig-
tende, hvis der skulle opsta behov. Derudover italesaettes det "at have tid” som be-
tydningsfuldt i tilbuddet.

Maske kunne det veere en konstruktiv opmaerksomhed for alle i Fountain House at
have Igbende samtaler om hvilken type feellesskab, de oplever at veere en del af? Vi
oplever en refleksiv holdning til, hvordan feellesskabet kan defineres — det udfoldes
pa mange mader.

Vi oplever Fountain House som et tilbud med mange muligheder og en bred vifte af
tilbud i tilbuddet, hvor medlemmerne har mulighed for at bidrage pa et utal af mader
og gare brug af mange forskellige kompetencer. Det efterlader et meget positivt ind-
tryk. Fountain House er et feellesskab pa medlemmernes praemisser.

Hos medlemmerne oplever vi en stor tilfredshed med og hgj grad af involvering i
Fountain House. Vi hgrer, at det for flere medlemmer beskrives som et afggrende
tilbud i deres recoveryproces, bade i forhold til at undga indlaeggelser og i forhold til at
kunne handtere hverdagen. Flere taler om at have et sted, hvor de kan "veere sig selv”
og indga i sociale sammenhaenge med andre, der star i samme situation.

”Fountain House
er et fellesskab
pa medlemmernes

prmisser.”

Auditagrkorpset
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6. SUNDHED

7. SAMARBEJDE MED BORGERE

Formalet med kriteriet er at fremme borgernes adgang til den rette, sundhedsfaglige
behandling og pleje.

Arbejdet med sundhed skal styrke borgernes handlemuligheder i forhold til at opna
lighed i sundhed, aget fysisk og psykisk sundhed samt livskvalitet. Kriteriet har tillige
til formal at sikre, at der er taget stilling til, hvilke sundhedsfaglige ydelser tilbuddet
skal levere, og at medarbejderne har de rette kompetencer.

Tilbuddet skal:

1. Skabe rammer og aktiviteter, der fremmer sundhed, forebyggelse og skadesre-
duktion hos borgerne.

2. Arbejde med hygiejne og forebyggelse af smitsomme sygdomme.

3. Forebygge og rapportere utilsigtede haendelser.

Feedback fra auditererne:

Sundhed som udtryk for god livskvalitet genfindes i tilgangen til medlemmerne. Mang-
foldighed og ressourcesyn er i fokus, og det afspejles i mange slags tilbud om feelles-
skaber. Man kan mgdes om motion, yoga, dans, musik eller fordybelse i litteratur m.v.
| kantinen er der et hgjt ambitionsniveau ift. at skabe gode rammer for maltidet. Der er
gkologi, baeredygtighed og gode ravarer, som tilberedes i samarbejde mellem med-
lemmer og medarbejdere. Alle tilbydes et sundt og maettende mailtid. Kantinen frem-
star hyggelig og bruges flittigt af medlemmerne. Et medlem beskriver kantinen som
"den bedste kantine i Kgbenhavns Kommune”.

”Et medlem
beskriver kantinen
som ’den bedste
kantine i
Keobenhavns
Kommune’.”

Auditgrkorpset
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Formalet med kriteriet er at fremme borgernes og, hvor det er relevant, pargrendes
medbestemmelse og medindflydelse pa de faelles forhold i tilbuddet.

Tilbuddet skal:

1. | det omfang det er muligt, inddrage borgerne og eventuelt pargrende i arbejdet
med at skabe de bedst mulige feelles forhold.

2. Arbejde systematisk med brugerundersagelser.

3. Redegare for, hvordan man anvender viden fra brugertilfredshedsundersagelser
og viden fra relevante fora til at forme og uadvikle de faelles forhold i tilbuddet.

Feedback fra auditererne:

Vi oplever, at tilbuddet er baseret pa samarbejdet med medlemmerne pa alle niveauer
i organisationen. Langt det meste foregar med afsaet i inddragelse af medlemmerne.
| samtale med medlemmerne hgrer vi en meget sammenfaldende fortaelling om ople-
velsen af at have indflydelse og medbestemmelse. Vi oplever en hgj grad af ejerskab
fra medlemmernes side, som understagtter vores antagelse om, at FH udfolder en
seerlig steerk tilgang og rammesaetning for samarbejdet med borgerne/medlemmerne.
En opmaerksomhed kan veere at tydeligggre demokratiets grundvilkar pa FH. Dette
i forhold til hvad man kan fa indflydelse pa, og hvad der ikke er til forhandling. (se i
gvrigt kriterium 4)

Et medlem forteeller, at man kan have idéer til eksempelvis indretning, men hvis man
ikke selv kan udfgre det, er det sveert at fa igennem. Et andet medlem forteeller, at
man i de situationer skal koble sig med en medarbejder, der kan vaere tovholder. |
forleengelse af dette kunne en opmaerksomhed veere, hvordan medarbejderne i FH
italesaetter mulighederne for indflydelse pa eksempelvis indretning, hvis idémageren
ikke oplever at kunne falge den til dars.
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8. SAMARBEJDE MED ANDRE PARTER

9. FYSISKE RAMMER

Formalet med kriteriet er at styrke borgerens oplevelse af en helhedsorienteret og
sammenhaengende indsats. Det geelder bade tilbuddets samarbejde med sundheds-
veesenet, samarbejdet mellem udfarer og myndighed, overgangen mellem tilbud eller
egen bolig og samarbejdet med andre parter, der er rlevante for borgerens situation.
Kriteriet har ogsa til formal at understatte samarbejdet med frivillige.

Tilbuddet skal:

1. Arbejde for en helhedsorienteret indsats og skabe sammenhaeng mellem mal og
de ydelser, borgeren far fra forskellige parter. Dette geelder ogsa statten fra frivil-
lige.

2. Arbejde for et godt samarbejde i det daglige mellem de parter, der stotter borge-
ren, for eksempel i overgangen til nyt tilbud, eget hjem og hospital.

3. Arbejde for, at borgere, der ikke har udbytte af et tilbud, henvises til et andet til-
bud.

4. Fremme samarbejdet med frivillige.

Feedback fra auditererne:

Auditgrkorpset oplever Fountain House som et hus med et stort netveerk. | kvalitets-
beskrivelsen fremgar det tydeligt, at FH har mange og meget forskellige samarbejds-
partnere.

Vi ser nogle medarbejdere og en leder, som er opsggende og har vilje til samarbejde,
hvor det er konstruktivt og giver mening. | Igbet af audit udtrykkes et snske om at
abne sig endnu mere udadtil, og vi drgfter ogsa faren for at skabe et parallelsamfund
ved netop ikke at abne sig for omverdenen og s@ge det brede samarbejde.

”Vi oplever, at
tilbuddet er baseret
pa samarbejdet med

medlemmerne pa

alle niveauer i
organisationen.”

Auditgrkorpset
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Formalet med kriteriet er at sikre, at de indendars og udendars rammer, tilbuddet har
til radighed, anvendes pa en made, der bedst muligt opfylder borgernes behov og
understgtter arbejdet i tilbuddet.

Kriteriet skal ogsé fremme fokus pé energi- og miljgrigtige lasninger, forebygge ned-
slidning, sikre vedligeholdelse og mindske omkostninger til reparationer.

Tilbuddet skal:

1. Arbejde for en optimal anvendelse af de lokaler og udendgars arealer, der er til
radighed.

2. Mindske energiforbruget og s@ge miljgrigtige lasninger i forhodl til drift og anven-
delse af de fysiske rammer, installationer og arbejdsredskaber.

3. Identificere behovet for ngdvendige reparationer og vedligeholdelse og sikre, at
vedligeholdelse og reparationer udfgres af lejer og udlejer i rette tid.

Feedback fra auditererne:

Huset fremstar som et meget levende og kreativt miljg. De mange forskellige rum
er indrettet kreativt og skaber rum for mange slags aktiviteter. Det ger sig geeldende
bade pa inde- og udearealerne. Pa rundvisning viser et medlem flere omrader, der
er skabt af og med andre medlemmer. Der er en meget dejlig, rolig og indbydende
atmosfeere overalt i huset. Vi oplever meget tydelige aftryk af, at det er medlemmer
og medarbejdere, der sammen skaber stedet.

Medlemmer er meget glade for de muligheder, der er i huset ift. aktiviteter og udfoldel-
se. Medlemmerne udtrykker, at de har indflydelse pa indretning og kan tage initiativ til
agendringer og fare dem ud i livet.

Hele indretningen og udnyttelsen af de fysiske rammer i huset og feellesskabet mel-
lem medarbejdere og medlemmer skaber en helt saerlig atmosfaere, som tydeligt for-
nemmes, nar vi treeder ind i huset. Medarbejdernes tilgang til arbejdet, anden og fael-
lesskabet afspejles i den made, huset udnyttes pa.
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