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8. Borgerradgiverens Beretning 2017 (2018-0135865)

Bilag

Bilag | - Borgerradgiverens Beretning 2017
Bilag 2 - Borgerradgiverens notat af | |. december 2017 om én indgang for klager over kommunen

Borgerradgiveren afgiver arligt en beretning til Borgerreprasentationen med en opgerelse over indkomne klager mv. ledsaget af
konklusioner samt forslag og anbefalinger til kommunens forvaltninger og Borgerreprasentationen. Dette ars beretning er ndret i
form og indhold i forhold til Borgerradgiverens tidligere beretninger. Beretningen for 2017 indeholder sledes tre artikler, statistiske
nogletal samt en redegorelse for, hvordan kommunen kan st fast i forhold til de stremninger, der udfordrer retssikkerheden i
kommunen.

Sagsfremstilling
Indstilling
Indstilling om,

I. at tage Borgerradgiverens Beretning 2017 til efterretning.

@konomiudvalget bemaerker, at det er gledeligt, at det af Borgerradgiverens beretning for 2017 fremgar, at Borgerradgiveren
i et tet samarbejde med forvaltningerne har faet lest ca. 83 % af de konkrete problemer, som borgerne umiddelbart har stiet
med, ndr de har henvendt sig til Borgerradgiveren. Endvidere at Borgerradgiverens konsultative bistand eftersparges af
kommunens medarbejdere og - som det fremgar af Borgerridgiverens beretning - har konkret nyttevaerdi i over halvdelen af
tilfeldene. @konomiudvalget bemzerker videre, at det er Borgerradgiverens vurdering, at den faglige sparring i hvert tredje

tilfelde giver anledning til en generelt &ndret praksis, hvilket efter @konomiudvalgets opfattelse ogsa er positivt.

@konomiudvalget er enig med Borgerradgiveren i, at det kraver en lobende indsats at sikre lovlig forvaltning i alle
kommunens forvaltninger og dermed borgernes retssikkerhed og god borgerbetjening, og bemarker i den forbindelse, at det

ledelsesmzssige fokus og evne til at gennemfere dette arbejde i praksis er vigtigt.

@konomiudvalget bemarker, at Borgerradgiveren i sin beretning for 2017 i afsnit 2 om "Kommunens sagsbehandling og
service” har omtalt en egen-drift undersogelse pa et sagsomride i Kultur- og Fritidsforvaltningen, der endnu ikke var endeligt

afsluttet pa tidspunktet for beretningens publicering.

@konomiudvalget finder, at publicering af uafsluttede undersogelser kan vare meget uhensigtsmassigt for kommunens

mulighed for den videre opgavelosning p4 det undersogte omrade.

@konomiudvalget bemzarker, at Borgerridgiverens tiltag "Malrettet Indsats” viser sig effektiv til at lose konkrete
problemstillinger ved uformel henvendelse til forvaltningen. Borgerridgiverens egne tal viser, at tilsynssager har en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 51,5 dage, hvorimod sager gennem "Milrettet Indsats” loses uformelt via kontakt til

forvaltningen i lebet af gennemsnitligt 17 dage.

En supplerende mulighed hertil vil kunne vare, at Borgerradgiveren i videst muligt omfang via sit brede netvaerk i
forvaltningerne hurtigere informerer forvaltningerne uformelt ogsi i de tilflde, hvor Borgerradgiveren bliver opmarksom pa

mere generelle problemstillinger og rapporterer serligt herom i sin beretning for 2018.

Dette vil potentielt kunne gore forvaltningernes samarbejde med Borgerradgiveren mere smidige og effektivt, ligesom det vil

oge forvaltningernes mulighed for at kunne reagere hurtigere pa tvars af flere enkeltsager til gavn for borgernes
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retssikkerhed. Dette skal ikke pd nogen mide begranse Borgerradgiverens sagsbehandling, herunder i sit valg af kontake til

forvaltningerne. Ved valg af en forste uformel kontakt vil Borgerradgiveren - safremt forvaltningerne ved denne ferste
uformelle kontakt i givet fald ikke er enig i Borgerradgiverens indledende vurdering - stadig have mulighed for at henvende sig

formelt og skriftligt til forvaltningernes daglige, administrative ledelse.

Borgerradgiverudvalget anbefaler i 2. at-punkt, at forvaltningerne laver lobende juridisk kvalitetssikring og opfordrer samtidig
forvaltningerne til at sikre, at det politiske niveau forsynes med relevante, kortfattede og klare angivelser af de juridiske

rammer og risici, herunder til angivelse af den politiske handlefrihed.

@konomiudvalget bemarlker, at det i lov om kommunernes styrelse er forudsat, at kommunens forvaltning skal betjene de
kommunalpolitiske organer, der i styrelsesloven er tillagt befajelser i kommunen. Denne betjening omfatter forberedelse og

udferelse samt opfelgning pa de beslutninger, der trffes af de kommunalpolitiske organer.

Forvaltningen skal serge for, at sager, der forelegges til beslutning pa det politiske niveau, er tilstrakkeligt oplyst.
Vurderingen af, om en sag er tilstrekkeligt oplyst, er en retlig vurdering, som baseres pa forvaltningens faglighed og ikke pa

politiske overvejelser.

I forvaltningens forberedelse af alle indstillinger til det politiske niveau er det i kommunestyret forudsat, at der sker en
kvalitetssikring af beslutningsgrundlaget, herunder at det er bade fagligt og forsvarligt, og at der kun indstilles lasninger, der er

bade fagligt, juridisk og skonomisk forsvarlige.

Okonomiudvalget deler cpfattelsen af, at det er meget vasentligt, at denne kvalitetssikring finder sted, og at det er relevant,
at alle forvaltninger lobende har fokus pa, at sager, der forelegges de kommunalpolitiske beslutningsorganer, indeholder relevante,

kortfattede og klare angivelser af de juridiske rammer og risici.

©@konomiudvalget bemarker imidlertid, at formilet med Borgerradgiverfunktionen i Kebenhavns Kommune er at styrke
dialogen mellem borgerne og Kebenhavns Kommune samt at bidrage til sikring af borgernes retssikkerhed i forbindelse med
kommunens sagsbehandling og faktiske forvaltningsvirksomhed, jf. § 3 i Borgerradgiverens vedtagter om 'Formalet med

Borgerradgiveren'.

Forhold vedrerende den konkrete udformning og oplysningerne i forvaltningernes indstillinger til kommunens politiske

ledelse er ikke en del af Borgerradgiverens opgaver som er beskrevet i Vedtagt for Borgeradgiveren.
@konomiudvalget indstiller pa baggrund af heraf, at indstillingens 2. at-punkt med formuleringen:

"2. at anmode Borgerreprasentationen om — efter forudgdende indhentet erklzering fra @konomiudvalget — at tiltrede
Borgerrddgiverens anbefaling om lobende juridisk kvalitetssikring, og at opfordre forvaltningerne til at sikre, at det politiske niveau i
sager, der behandles politisk forsynes med relevante, kortfattede og klare angivelser af de juridiske rammer og risici, herunder til

angivelse af den politiske handlefrihed.”
udgar fra indstillingens at-punkeer, jf. "Oversigt over politisk behandling.”
(Borgerradgiverudvalget)

Problemstilling

Borgerradgiveren afgiver arligt en beretning til Borgerreprasentationen, hvor Borgerradgiveren redeger for sin virksomhed,
herunder eventuelle konstateringer af overordnede forhold inden for Borgerradgiverens kompetence, som ikke er
tilfredsstillende i kommunens sagsbehandling, borgerbetjening mv. Borgerradgiveren kan i den forbindelse komme med forslag

og anbefalinger til kommunens politiske ledelse, borgmestre eller forvaltninger, Beretningen offentliggores.
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Borgerradgiverens Beretning skal behandles af Borgerradgiverudvalget og Borgerreprasentationen. Forud for foreleggelsen

for Borgerreprasentationen skal der indhentes en udtalelse fra @konomiudvalget.

Lasning

Grundlaget for Borgerradgiverens konstateringer og anbefalinger fremgar af beretningen, som beskriver den overordnede

status for kommunens arbejde med forbedringer og det fremadrettede perspektiv.

Borgerradgiveren modtog i beretningsaret 2017 863 sager, som krazvede skriftlig sagsbehandling. De 863 sager omfattede

1.295 klagepunkter. | 2016 modtog Borgerradgiveren 783 sager, sa antallet i &r er steget i forhold til seneste beretningsar.

254 sager blev afsluttet ved mere eller mindre uformel kontakt til den relevante forvaltning, som sammen med
Borgerradgiveren fandt en lesning pa sagen, uden at yderligere klagesagsbehandling var nodvendig. De ovrige sager blev

afsluttet umiddelbart ved videresendelse til direkte besvarelse i den relevante forvaltning, som tilsyn eller pa andre mader.

Borgerradgiveren modtog flere telefoniske henvendelser i beretningsaret 2017, hvor Borgerradgiveren handterede 3.227

opkald, hvilket var ca. 10 % flere end i 2016.

Samlet set er antallet af henvendelser og den efterfelgende ressourceanvendelse hos Borgerradgiveren og i forvaltningerne i

den anledning steget i forhold til 2016.
Konstateringer i beretningsaret

Forvaltningernes medholdsprocenter gennem arene kan opgeres siledes:

007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 R017
59 % 63,0 % 56,5 % 57,8 % 55,2 % 51,8 % 59,2 % 54,4 % 51,2 % 64,8 % 69,0 %

Den generelle medholdsprocent i forvaltningerne, altsa tallet for hvor stor en andel af borgernes klager til Borgerradgiveren,

der ma anses for helt eller delvist berettigede, er steget.

Det betyder ikke neodvendigvis, at der er sket sagsbehandlingsfejl eller dirlig borgerbetjening i 69 % af kommunens sager, men
det betyder, at det er tilfeldet i 69 % af de sager, der er klaget over til Borgerridgiveren. Fra Borgerradgiverens egen drift-
undersegelser, hvor sagerne udtages mere eller mindre tilfldigt, ved vi dog, at en tilsvarende hej fejlprocent kan findes ogsa i

sager, der ikke finder vej til Borgerradgiveren som klagesager.

Borgernes problemer relaterer sig oftest til kommunikation og information, ydelser, bistand, praktisk hjelp, ventetid,
opfelgning, respekt. ligevaerdighed og tillid, koordination og helhedsorienteret sagsbehandling samt inddragelse. De fleste
klager falder inden for almindelig forvaltningsret, men den nzststorste gruppe herer under god forvaltningsskik og

borgerservice i almindelighed.

Borgerradgiveren introducerede ved indgangen af dette beretningsar den |. april 2017 en ny systematik for registrering af
data om savel drsagerne til klagernes opstaen som deres konsekvenser for borgerne og for kommunen. Systemet giver
saledes eget viden om, hvordan konstaterede fejl pavirker kommunens lovlige administration, ekonomiske forhold,
effektivitet eller serviceniveau. Desuden vil systemet muliggore en bedre analyse af, hvor der eventuelt er behov for

kompetenceleft, samt dokumentere leringsvaerdien af klagerne set i storre malestok.

Det nye statistiksystem afspejler i hejere grad den virkelighed og de arbejdsmetoder, som Borgerradgiveren anvender aktuelt.
Statistikken i dette ars beretning vil derfor ogsa have en anden karakter end statistikken i tidligere ars beretninger, hvilket

ogsa betyder, at tallene ikke umiddelbart kan sammenlignes.
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Registrering af data i statistiksystemet viser, at ca. 59 % af klagerne i dette beretningsir handler om sagsbehandling, som kan

pavirke lovligheden af kommunens afgerelser, mens ca. 75 % af dem handler om sagsbehandling, der kan forringe borgernes

(rets)stilling i sagen.

Hovedparten af klagerne dekker over forhold, der kan pavirke kommunens trovaerdighed og det oplevede serviceniveau, og
mere end ca. 80 % d=zkker over forhold, der kan vare udtryk for ineffektiv administration og ca. 75 % over forhold, der er

lovbundne og derfor kan vaere udtryk for ulovlig forvaltning.

Vurderingen er i Borgerradgiverens statistik opgjort som en risiko i de konkrete sager, idet det ikke vides med sikkerhed, om

risikoen faktisk blev realiseret i den enkelte sag. Tallene siger noget om, hvad der er pa spil.

Ved at sammenholde tallene med forvaltningernes medholdsprocenter, far man dog et billede af, i hvor mange tilfzlde
forvaltningerne selv mente, at borgerne havde ret i deres klage, hvilket indikerer, at vi her er tzttere pa at realisere de risici,

der er navnt.

Pa den gode side tzller det, at Borgerridgiveren i teet samarbejde med forvaltningerne er i stand til at lose ca. 83 % af de
konkrete problemer, som borgerne umiddelbart star med, nir de henvender sig til Borgerridgiveren. Det er desuden
Borgerradgiverens vurdering, at i hvert fald halvdelen af de konkrete sager giver anledning til konkret eller generel lzring til

forvaltningerne og altsa rummer potentiale til forbedringer, der kan forebygge fejl og klager.

Hertil kemmer at Borgerradgiverens konsultative bistand eftersperges af kommunens medarbejdere, og ifolge
Borgerradgiverens vurdering har konkret nyttevaerdi i godt halvdelen af tilfzldene, hvor den giver anledning til en @ndret
praksis enten hos den enkelte sagsbehandler eller i sterre malestok. | mere end hvert tredje tilfelde er det Borgerradgiverens

vurdering, at den faglige sparring giver forvaltningerne anledning til en generelt 2ndret praksis.

Borgerradgiveren ydede konsultativ bistand i 106 tilfzlde i beretningsaret 2017.

Hvert andet ar evaluerer Borgerradgiveren kommunens syv forvaltningers indsats for at forbedre sagsbehandlingen og
borgerbetjening (FOKUS). Borgerradgiverens evalueringer gennem de sidste godt fem ar viser, at kommunens indsats samlet

set er klart forbedret.

Opsummerende kan Borgerradgiveren konstatere, at der fortsat resterer en del arbejde for at fa haevet lovmaessigheden i
kommunens forvaltning, borgernes retssikkerhed og borgerbetjeningen, men der er ogsi god vilje og evne til at gennemfere

dette arbejde i praksis.
Det fremadrettede perspektiv
Udfordringerne i forhold til at levere lovmassig forvaltning, retssilkkerhed og god borgerbetjening kommer ikke kun indefra.

Samfundet udvikler sig hurtigt og en del af denne udvikling pévirker kommunens mulighed for at lgse opgaven. Der er hardt
pres pa den kommunale ekonomi, og forvaltningernes ledelser skal herudover hiandtere et miks af politiske ensker og
interesser, medieopmarksomhed, serinteresser fra borgere og borgergrupper, interesseorganisationer, fagforeninger mv.

Den forvaltningsmassige og politiske legimitation er under konstant pres.

Den ekonomiske dagsorden er steerk og trzkker effektivisering, rationalisering, digitalisering mv. med sig som selvstaendige
mal, og kommunikationsfagligheden syntes fortsat at vinde frem som virkemiddel og ikke sjzldent pa bekostning af relevant

viden og faglighed.

Borgerradgiveren oplever ofte, at det ikke er tilstrakkelige at lkunne henvise til geldende ret, men at de overbevisende

argumenter skal findes i f.eks. okonomiske hensyn, effektiviseringsrationaler, brugertilfredshed eller aktuelt herskende
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holdninger.

FOKUS, Borgerradgiverens evaluering af forvaltningernes indsats for at skabe og sikre god sagsbehandling og borgerbetjening,
giver overordnet overblik over forvaltningernes indsatser og trakker kommunen i retning af at blive bedre til at samle op, nar
kvaliteten halter, men fanger ikke pa forhand de tilfelde hvor det gar galt. Forvaltningernes indsatser for god sagsbehandling

og borgerbetjening bar suppleres af noget mere, som ogsa sikrer, at der tages ansvar for de enkelte indsatser.

Borgerradgiveren anbefaler derfor, at forvaltningernes overste ledelser og det politiske niveau lebende tager bestik af de
potentielle risikofaktorer, som nye initiativer har eller kan have, siledes at direktionerne og den politiske ledelse kan trazffe
kvalificerede beslutninger pa et oplyst grundlag. Borgerradgiveren peger pa, at en mulighed kunne vaere at alle politiske
indstillinger og alle vaesentlige beslutninger i forvaltningerne suppleres med en erklaring om, at direktionen indestér for

losningens lovlighed.
| Borgerradgiverens Beretning 2016 foreslog Borgerradgiveren falgende:

“At det i forbindelse med budgetforhandlingerne for 2018 overvejes at afseette midler til udvikling af én indgang til klager over
kommunen, f.eks. med udgangspunkt i erfaringerne fra Borgerradgiverens digitale klageblanket, med faciliteter til at erstatte
det frivillige maltalssystem, som den politiske vedtagelse af "Bedre sagsbehandling - ledelsesinformation og maltal” er
udmentet i. Allerede eksisterende digitale lgsninger tankes ikke at skulle erstattes, men ber dog pa sigt kunne opsamle de

samme fa grunddata, som kan danne udgangspunkt for et samlet overblik over klagestremme til kommunen.”
| @konomiforvaltningens indstilling til @konomiudvalget (madet 13. juni 2017, pkt. 41) var anfert felgende herom:

"@konomiudvalget anerkender, at én skriftlig indgang for klager kan fore til en mere grundig klageregistrering.
@konomiudvalget er imidlertid bekymret for, at én skriftlig indgang til klager pa tveers af kommunen potentielt kan blive
oplevet som et unedvendigt bureaukratisk led imellem borger og kommune, der kan skabe yderligere afstand fra den
uformelle, mundtlige dialog, der i mange tilfelde i dag er den mest effektive lesning pa borgernes klager. Dette ligger ogsa i
trad med Borgerradgiverens egen "Malrettet Indsats”, der har bevirket, at langt flere klager leses uformelt og uden en

saedvanlig konstatering af klagernes berettigelse og arsag.

@konomiudvalget bemaerker endvidere, at Borgerreprasentationen den 22. juni 2016 enstemmigt besluttede at
afrapportering af klagesagsregistrering afbureaukratiseres saledes, at det fremover vil ske via forvaltningernes underretninger
om maltal for andelen af klager i forhold til den samlede sagsmangde med henblik pa, at de kan indga i Borgerradgiverens

arsberetning.”
Indstillingen blev godkendt i @konomivalget og i Borgerrepraesentationen.

P& medet i Borgerradgiverudvalget den 20. februar 2018 lovede Borgerradgiveren at genfremlagge sit notat af | |. december
2017 om forslaget fra 2016-beretningen i forbindelse med behandlingen af Borgerridgiverens Beretning for 2017, siledes at

det nye udvalg kan drefte det oprindelige forslag.
Borgerradgiverens notat af | |. december 2017 er vedlagt som bilag.

Dkonomi

Udgifter til beretningens layout mv. afholdes inden for Borgerradgiverens budgetramme.

Videre proces

Planen for den politiske behandling af Borgerradgiverens Beretning 2017 er tilrettelagt saledes:

I9. juni 2018 Borgerradgiverudvalget behandler beretningen
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[4. august 2018 @konomiudvalget behandler beretningen
23. august 2018 Borgerreprasentationen behandler beretningen
Johan Busse /Anne-Sophie Hermansen

Oversigt over politisk behandling

Borgerradgiveren indstiller til Borgerradgiverudvalget,

|-
2.

at anbefale Borgerrepraesentationen — efter forudgdende indhentet erklering fra @konomiudvalget — at
tage Borgerradgiverens Beretning 2017 til efterretning.

at anmode Borgerreprasentationen om — efter forudgaende indhentet erklaring fra @konomiudvalget —
at tiltreede Borgerradgiverens anbefaling, herunder om at forvaltningernes overste ledelser og det politiske
niveau lobende tager bestik af de potentielle risikofaktorer, som nye initiativer har eller kan have, siledes
at direktionerne og den politiske ledelse kan treffe kvalificerede beslutninger pa et oplyst grundlag.

. at udvalget tager stilling til, om Borgerradgiverens anbefaling fra Borgerradgiverens Beretning 2016 om én

elektronisk indgang for klager over Kgbenhavns Kommune skal genfremsattes over for
Borgerreprasentationen i forbindelse med fremsendelse af beretningen for 2017.

Borgerradgiverudvalgets beslutning i mgdet den 19. juni 2018

Borgerradgiverudvalget godkendte indstillingens |. at -punkt.

Et enig udvalg enskede 2. at -punkt formuleret siledes:

2. at anmode Borgerreprasentationen om — efter forudgdende indhentet erklzring fra @konomiudvalget — at tiltreede Borgerrddgiverens anbefaling

om labende juridisk kvalitetssikring, og at opfordre forvaltningerne til at sikre, at det politiske niveau i sager, der behandles politisk forsynes med

relevante, kortfattede og klare angivelser af de juridiske rammer og risici, herunder til angivelse af den politiske handlefrihed.

Med denne &ndring vedtog et enigt udvalg |. og 2. at - punkt.

For sa vidt angik 3. at — punkt bad udvalget Borgerradgiveren om i et kort notat at beskrive den foresliede l@sning, herunder med

hensyn til borgernes adgang til at indgive klager pa andre mader, effekter for forvaltningernes administration (administrative

lettelser/byrder), organisatorisk forankring, funktionalitet (automatiseringsgraden) og eksempler pa sadanne funktioner i andre

organisationer.

Den videre proces er i evrigt efter droftelse med @konomiforvaltningen =ndret til:

19. juni 2018: Borgerradgiverudvalget behandler beretningen
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I'l. september 2018: @konomiudvalget behandler beretningen

20. september 2018: Borgerreprasentationen behandler beretningen

@konomiforvaltningen indstiller, at @konomiudvalget oversender sagen til Borgerreprasentationen med folgende

erklaring:

Okonomiudvalget bemaerker, at det er gledeligt, at det af Borgerridgiverens beretning for 2017 fremgar, at Borgerradgiveren i et tet
samarbejde med forvaltningerne har faet lost ca. 83 % af de konkrete problemer, som borgerne umiddelbart har stiet med, nar de har
henvendt sig til Borgerrédgiveren. Endvidere at Borgerradgiverens konsultative bistand eftersperges af kommunens medarbejdere og -
som det fremgér af Borgerradgiverens beretning - har konkret nyttevaerdi i over halvdelen af tilfzldene. @konomiudvalget bemzerker
videre, at det er Borgerradgiverens vurdering, at den faglige sparring i hvert tredje tilfelde giver anledning til en generelt ndret praksis,

hvilket efter @konomiudvalgets opfattelse ogsa er positivt.

Okonomiudvalget er enig med Borgerradgiveren i, at det kraever en lobende indsats at sikre lovlig forvaltning i alle kemmunens
forvaltninger og dermed borgernes retssikkerhed og god borgerbetjening, og bemzrker i den forbindelse, at det ledelsesmassige fokus

og evne til at gennemfere dette arbejde i praksis er vigtigt.

©@konomiudvalget bemzarker, at Borgerridgiveren i sin beretning for 2017 i afsnit 2 om "Kommunens sagsbehandling og service" har
omtalt en egen-drift undersegelse pa et sagsomrade i Kultur- og Fritidsforvaltningen, der endnu ikke var endeligt afsluttet pa tidspunkeet

for beretningens publicering.

@konomiudvalget finder, at publicering af uafsluttede undersogelser kan vare meget uhensigtsmassigt for kommunens mulighed for

den videre opgavelosning pa det underspgte omrade.

@konomiudvalget bemarlker, at Borgerradgiverens tiltag "Malrettet Indsats” viser sig effektiv til at lose konkrete problemstillinger ved
uformel henvendelse til forvaltningen. Borgerradgiverens egne tal viser, at tilsynssager har en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 151,5

dage, hvorimod sager gennem "Malrettet Indsats” leses uformelt via kontakt til forvaltningen i lebet af gennemsnitligt 17 dage.

En supplerende mulighed hertil vil kunne vare, at Borgerradgiveren i videst muligt omfang via sit brede netvark i forvaltningerne
hurtigere informerer forvaltningerne uformelt ogsa i de tilfalde, hvor Borgerradgiveren bliver opmaerksom pa mere generelle

problemstillinger og rapporterer sarligt herom i sin beretning for 2018.

Dette vil potentielt kunne gere forvaltningernes samarbejde med Borgerradgiveren mere smidigt og effektivt, ligesom det vil oge
forvaltningernes mulighed for at kunne reagere hurtigere pa tvars af flere enkeltsager til gavn for borgernes retssikkerhed. Dette skal
ikke pa nogen made begranse Borgerradgiverens sagsbehandling, herunder i sit valg af kontakt til forvaltningerne. Ved valg af en forste

uformel kontakt vil Borgerradgiveren - safremt forvaltningerne ved denne forste uformelle kontakt i givet fald ikke er enig i

https:/fwww.Kk.dk/indhold/borgerrepraesentationens-modemateriale/ 111020 18/edoc-agendarZ 1te 1008-tae / -4bab-ball-49d516ccb60b/ba6356¢c-... 719



25/10/2018 | Kebenhavns Kommune
Borgerradgiverens indledende vurdering - stadig have mulighed for at henvende sig formelt og skriftligt til forvaltningernes daglige,

administrative ledelse.

Borgerradgiverudvalget anbefaler i 2. at-punkt, at forvaltningerne laver labende juridisk kvalitetssikring og opfordrer samtidig
forvaltningerne til at sikre, at det politiske niveau forsynes med relevante, kortfattede og klare angivelser af de juridiske rammer og

risici, herunder til angivelse af den politiske handlefrihed.

@konomiudvalget bemzrker, at det i lov om kommunernes styrelse er forudsat, at kommunens forvaltning skal betjene de
kommunalpolitiske organer, der i styrelsesloven er tillagt befojelser i kommunen. Denne betjening omfatter forberedelse og udferelse

samt opfelgning pa de beslutninger, der traffes af de kommunalpolitiske organer.

Forvaltningen skal sorge for, at sager, der forelegges til beslutning pa det politiske niveau, er tilstraekkeligt oplyst. Vurderingen af, om en

sag er tilstraekkeligt oplyst, er en retlig vurdering, som baseres pa forvaltningens faglighed og ikke pi politiske overvejelser.

| forvaltningens forberedelse af alle indstillinger til det politiske niveau er det i kommunestyret forudsat, at der sker en kvalitetssikring af
beslutningsgrundlaget, herunder at det er bade fagligt og forsvarligt, og at der kun indstilles lesninger, der er bade fagligt, juridisk og

ekonomisk forsvarlige.

@konomiudvalget deler opfattelsen af, at det er meget vasentligt, at denne kvalitetssikring finder sted, og at det er relevant, at alle
forvaltninger lobende har fokus pa, at sager, der forelegges de kommunalpolitiske beslutningsorganer, indeholder relevante, kortfattede og klare

angivelser of de juridiske rammer og risici.

@kenomiudvalget bemaerker imidlertid, at formalet med Borgerradgiverfunktionen i Kebenhavns Kommune er at styrke dialogen
mellem borgerne og Kebenhavns Kommune samt at bidrage til sikring af borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens

sagsbehandling og faktiske forvaltningsvirksomhed, jf. § 3 i Borgerradgiverens vedtzegter om 'Formilet med Borgerradgiveren'.

Forhold vedrerende den konkrete udformning og oplysningerne i forvaltningernes indstillinger til kommunens palitiske ledelse er ikke

en del af Borgerradgiverens opgaver som er beskrevet i Vedtzgt for Borgeradgiveren.

@Okonomiudvalget indstiller pa baggrund af heraf, at indstillingens 2. at-punkt med formuleringen:

2. at anmode Borgerreprasentationen om — efter forudgdende indhentet erklering fra @konomiudvalget — at tiltrade Borgerrddgiverens
anbefaling om labende juridisk kvalitetssikring, og at opfordre forvaltningerne til at sikre, at det politiske niveau i sager, der behandles politisk

forsynes med relevante, kortfattede og klare angivelser af de juridiske rammer og risici, herunder til angivelse af den politiske handlefrihed.”
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udgar fra indstillingens at-punkter, jf. "Oversigt over politisk behandling.”

@konomiudvalgets beslutning i medet den 2. oktober 2018

Indstillingen blev anbefalet over for Borgerreprzsentationen med | | stemmer mod 0. 2 medlemmer undlod at stemme.

For stemte: A, @, B, F, C og O.
Imod stemte: Ingen.

Undlod at stemme: A og V.

Socialdemokraterne, Enhedslisten, Alternativet, Radikale Venstre, SF, Det Konservative Folkeparti og Dansk Folkeparti afgav folgende

protokolbemaerkning:

""Partierne opfordrer udvalgene til at palegge fagforvaltningerne at gennemga deres forvaltningspraksis, sa det sikres, at det politiske

niveau i sager, der behandles i fagudvalgene forelzgges kortfattede, relevante og klare juridiske angivelser af det politiske handlerum.”

Beslutning

Borgerreprasentationens beslutning i mgdet den | 1. oktober 2018
Indstillingen blev godkendt med 48 stemmer imod 0. 5 medlemmer undlod at stemme.
For stemte: A, @, A, B, F, C, O og I.

Imod stemte: ingen.

Undlod at stemme: V.

Socialdemokraterne, Enhedslisten, Alternativet, Radikale Venstre, SF, Dansk Folkeparti og Det Konservative Folkeparti videreforte

deres protokolbemzrkning fra udvalgsbehandlingen:

"Partierne opfordrer udvalgene til at palegge fagforvaitningerne at gennemga deres forvaltningspraksis, si det sikres, at det politiske

niveau i sager, der behandles i fagudvalgene forelzgges kortfattede, relevante og klare juridiske angivelser af det politiske handlerum.”
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