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Notat

16. februar 2021

Evaluering af rengoringen pa skoler og
dagtilbud - opfolgning pa tema-droftelse d.
12. august 2020

Pa mgdet d. 12. august 2020 havde BUU en temadraftelse om
rengering pa skolerne, hvor repraesentanter fra KEID ogsé deltog. |
forleengelse af tema-drgftelsen bestilte BUU en opfelgende evaluering
af rengeringen pa kommunens skoler hos KEID.

| forbindelse med vedtagelsen af budget 2021 blev det ligeledes
besluttet:

“Inden Overferselssagen 2020-2021 skal [der] gennemfares en
evaluering af rengeringen pa skoler og dagtilbud i Kebenhavns
Kommune under COVID-19. Evalueringen foretages af Kebenhavns
Ejendomme og Indkeb og planlaegges i samarbejde med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.”

KEID har sédledes i samarbejde med BUF bade foretaget en evaluering af
den daglige renggring og en evaluering af den seerlige renggring, der
er udfert i forbindelse med COVID-19. Evalueringen omfatter bade
skoler og dagtilbud.

Dette notat og det tilherende bilag er udarbejdet med henblik pa at
orientere BUU om resultaterne af KEID's evalueringer. @U vil ligeledes
blive orienteret om evalueringen pa dets mgde d. 16. marts.

Rammen for evalueringen
KEID og BUF har aftalt, at falgende fire omrader skulle afdaekkes i
forbindelse med evalueringen:

e Corona-rengegring - undersgge renggringen under Corona, og
Center for Politik og HR
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e Kvalitetsprofilen - undersgge om den aftalte Insta800
kvalitetsprofil for den daglige rengering overholdes pé skoler og
dagtilbud

e Hovedrengering - undersgge hvad udfasningen af den éarlige
hovedrengering har betydet for den oplevede
rengeringskvalitet pa skoler og dagtilbud (arlig hovedrenggring
blev sparet vaek i forbindelse med budget 2016).

Evalueringen bygger bl.a. pa en kundetilfredshedsundersggelsen
gennemfert af KEID med svar fra 303 skole- og dagtilbudsledere i
december 2020. Som supplement til evalueringen af renggringen har
BUF faet gennemfeart to fokusgruppeinterviews med udvalgte elever og
foreeldre.

Konklusioner fra evalueringen
Evalueringen konkluderer overordnet, at rengaringen lever op til den

aftalte kvalitet. Dvs. KEID ger rent i det omfang, som de skal ift.
kommunens aftalte serviceniveau. Fra fokusgruppeinterviewsene er der
imidlertid klare indikationer p4a, at b@rn og foreeldre har forventninger til
rengeringen, der ikke bliver mgdt i dag med det nuveerende
serviceniveau.

Corona-rengering

Evalueringen viser, at Corona-rengeringen falger
Sundhedsstyrelsens retningslinjer og fokuserer pa kritiske
kontaktpunkter f.eks. dgrhandtag pa fellesarealer.
Kundetilfredshedsundersggelsen viser, at der er tilfredshed med at
fa gjort rent, men at tilfredsheden med selve Corona-rengeringen er
lavere end med den almindelige daglige rengering. En arsag hertil
kan veere ledernes tilbagemelding om mangelfuld information,
samt at renggringen ikke opfattes som veerende spredt ud over
dagen. | fokusgruppeinterviewsen peges der pa et mere synligt
rengeringspersonale, men et lidt uklart indhold af Corona-
renggringen.

Servicecheck

KK Renggringsservice har i oktober 2020 gennemgdet i alt 15 lokaliteter
for at vurdere, om den afsatte rengeringstid er passende ift. forholdene
pé stedet. Pa baggrund af de 15 besigtigelser har KK Rengeringsservice
genberegnet rengeringen pa 4 lokationer. Genberegningen viste et
behov for sget rengeringstid med 3,4%. Safremt denne tendens kan
udbredes til alle BUFs lokationer, vil det medfere ekstraudgifter pé ca.
10 mio. kr. pr. ar.

Overholdelse af kvalitetsprofil



Ressourcer

Ift. undersggelsen af om det aftalte kvalitetsniveau for den daglige
rengering overholdes, viser en gennemgang udfert af KK
Rengeringsservice af skoler og dagtilbud en bestéelsesprocent pa
98,7% i 4. kvartal 2019 (151 ud af 153 skoler og dagtilbud) 0og 96,7% i 4.
kvartal 2020 (438 ud af 453 skoler og dagtilbud) ved 1. kontrol.

Hovedrengering

Hovedrengeringen pa skoler og dagtiloud blev sparet veek i forbindelse
med budget 2016. Ordningen bestod ferhen af en grundig renggring
under sommerferien.

En workshop med seks rengeringsledere samt fokusgruppeinterviews
med foraeldre og elever viser, at udfasningen af hovedrenggringen
betyder, at der ikke altid kan nas "i bund” og at der er omrader f.eks. i
hajden, der slet ikke rengeres. Det viser sig, at moderne byggestil stiller
@gede krav til hovedrengering i hgjden, idet der ofte vil veere synlige
kabelbakker og ventilationsrer, hgje vinduespartier, lamper i hgjden mv.

Tiltag pa baggrund af evalueringen
KEID og BUF er enige om fglgende tiltag p& baggrund af evalueringen:

Corona-rengering

- BUF og KK Renggringsservice kan med fordel age kommunikationen
omkring hvad Corona-renggring indbefatter.

- KK Rengegringsservice vil kontrollere, at Corona-rengeringen udferes
som planlagt og er spredt over dagen i de lokaler, hvor dette er
pakreevet.

Servicecheck

- KK Renggringsservice vil Isbende foretage servicecheck pa
kommunens gvrige skoler og dagtilbud. Hvis der viser sig et starre
behov for korrigering af renggringstiden vil KK Renggringsservice og
BUF drefte mulighederne for at imgdekomme det behov.

Kvalitetsniveau

- Pa de skoler og dagtilbud, hvor rengeringen udfgres over
aftalte kvalitetsniveau, vil KKRS tilpasse renggringen til aftalte
niveau, for at sikre ens rengeringsniveau for alle skoler og
dagtilbud.

- KKRS vil udarbejde kommunikationsmateriale om aftalte
kvalitetsniveau samt formidle dette i samarbejde med BUF.

Hovedrengering
- Evalueringen viser, at der kan veere behov for at genindfgre en form for
hovedrenggring eller anden form for periodevis mere grundig
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rengering. BUF og KEID vil drgfte, hvordan en model for dette kan
udformes. En evt. beslutning om at genindfgre hovedrengering vil dog
bero pé en politisk beslutning i BUU.
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Baggrund for evalueringen

Ifm. budgetaftalen 2021 blev fglgende bestilt:

“Inden Overforselssagen 2020-2021skal [der]
gennemfares en evaluering af rengaringen pa
skoler og dagtilbud i Kebenhavns Kommune under
COVID-19. Evalueringen foretages af Kebenhavns
Ejendomme og Indkab og planlaegges i samarbejde
med Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.”

| forleengelse af temadrgftelsen om rengaring i BUF,
som var pa BUU den 12. august 2020, har KEID
endvidere taget initiativ til en yderligere evaluering
af renggringssituationen pa skoler og dagtilbud.

Leverancer

Leverance til @U:

Evaluering af
Corona-renggring
pa skoler og
dagtilbud

Leverance til BUU:

Evaluering af
renggrings-
situationen pa
skoler og dagtilbud
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Tidligere ren
og dagtilbud

Renggringsomradet er siden 2016 effektiviseret ad to omgange.
2016: 12,1 mio. kr.*
2019: 46,8 mio. kr.*

De samlede arlige udgifter i 2018: 293,02 mio. kr.**

Opdatering af bygningsdatabase
ogjustering af serviceniveaupa 01.01.2020

3

goringseffektiviseringer pa skoler

Indfasning af mikrofiber- administrative m2. 6,9 mio.kr.  etablering

klude. Kun effektiviseringen "1-procents besparelse” der betad, svarende til af KKRS

pa gulvrenggringen blev at den arlige hovedrenggring blev - 14,7 % af den samlede

indhentet, ingen reduktion udfaset arene efter. Effektivisering effektivisering i 2019.

af renggringstiden pa pa 12,1 mio. kr.* - 2,4 % af de samlede arlige Q2 gges renggringstimerne
inventar. udgifteri 2018. med 100% pga. Corona.

2000 2017 2018 2019 2020

Insta 800 Indhentning af effektivisering pa mikro- Q4 indhentes effek-
kvalitetsstyrings- fiberklude painventar, som siden 2000 tiviseringen for kvalitets-
system opstartes ikke havde veeret indhentet. styringssystem Insta 800.
pa udvalgte BUF- 23,9 mio. kr. svarende til 16 mio. kr. svarende til
lokationer. - 51,1 % af den samlede effektivisering - 34,2 % af den samlede

* Data fra temadrgftelsen i i 2019. effektiviserinq i 2019.

BUU den 12. august 2020 - 8,2 % af de samlede arlige udgifteri - 5,5% af de samlede

** Data fra Besparelsesforslag 2018. arlige udgifter i 2018.

fra Aps Data-know-how 2018

Q3 og Q4 reduceres de ggede
renggringstimer til 25% primeaert
bestdende af Corona-fokuseret
rengoring
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Fire parametre evalueres

KKRS og BUF har aftalt falgende ramme for
evalueringen bestaende af fire parametre.

Corona-renggring

Formal:

Undersgge renggringen
under Corona, og
hvilken oplevelse
kunderne har haft af
den Corona-relaterede
renggring.

000
000
000

Servicecheck

Formal:

Undersgge om den
planlagte rengaring
stemmer overens med
de faktiske forhold pa
skolerne og
dagtilbuddene.

R

Insta800-
kvalitetsprofil

Formal:

Undersgge om den
aftalte Insta 800
kvalitetsprofil for den
daglige rengaring
overholdes pa skoler og
dagtilbud.

IS

Hovedrenggring

Formal:

Undersgge hvad
udfasningen af den
arlige hovedrenggring
har betydet for den
oplevede
renggringskvalitet pa
skoler og dagtilbud
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Corona-rengering

Formal:

Undersgge renggringen under Corona, og
hvilken oplevelse kunderne har haft af den
Corona-relaterede renggring.
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Corona-rengering i 2020

Corona resulterede i opjustering af den planlagte renggringstid pa
skoler og dagtilbud.

Q2 2020: 100% ekstra tidsforbrug til alm. daglig
rengoring samt Corona-renggring.
Dette skete under oplukningsperioden.

Q3 08 Q4 2020: 25% ekstra tidsforbrug primeaert til Corona-
rengaring.
Nedjusteringen skete som fglge af
afskaffelse af afstandskravene.

200%

., Corona-renggring og
150% . .
alm. daglig renggring
Corona- Corona-

100% renggring renggring

Alm. daglig

0/ .
20% renggring

0%

Corona-rengegring falger Sundhedsstyrelsens
retningslinjer og fokuserer pa kritiske
kontaktpunkter, som pa faellesarealer
renggres to gange dagligt spredt ud over
dagen. Det er renggring ud over den aftalte
almindelige daglige renggring.

Eksempel:

Pa et lille dagtilbud med 20 normerede
renggringstimer ugentligt udferes yderligere
5 ugentlige timers Corona-renggring.
Svarende til 25% af den normerede daglige
rengaring.

Den alm. daglige renggring er renggring af
inventar, vaeg, gulv og loft med fokus pa
affald/last snavs, stav, pletter og fladesnavs.
Renggringen er hygiejnisk, men i hgj grad
ogsa visuel.
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Evaluering af Corona-rengoring

Corona-renggring

Formal:

Undersgge renggringen
under Corona, og
hvilken oplevelse
kunderne har haft af
den Corona-relaterede
renggring.

| december 2020 blev institutionsledernes oplevelse af
Corona-renggringen undersggt i en kundetilfredsheds-
undersggelse planlagt af KEID og udfart af Ramball.

Undersggelsen fokuserede pa: Oplevet kvalitet,
kommunikation, aftalegrundlag og kvalitet, og tryghed.

Respondenter: 303 institutionsledere
Besvarelsesprocent: 36,9%

Foraeldre og elevers oplevelse af Corona-renggringen blev
undersggt i fokusgruppeinterviews med 5 deltagere
planlagt af BUF og udfart af Rambagall.
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Institutionsledernes oplevede kvalitet af @
Corona-rengeringen

Den alm. daglige rengaring* Den alm. daglige renggring og Corona-renggring
Den gennemsnitlige tilfredshed med | december 2020 var tilfredsheden med den daglige rengering starre
kvaliteten af den alm. daglige renggring er end med den ekstra Corona-renggring. Arsagerne bag denne forskel
steget fra februar 2020 til december 2020. udfoldes pa de naeste sider.
Overordnet tilfredshed - Hvor tilfreds er du _ . ‘ _
samlet set med kvaliteten af renggringen? Tilfredshed med daglig renggring og corona-renggring
35%

. 30% Hajer‘e
4,5 tilfredshed

4 25% yed daglig
20% rengering
3 ) 15%
3,13 @get tilfredshed 5
2,5 med 37,3% 10%
. 2,28 59
15 0%
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke/ikke

relevant

Overordnet tilfredshed - Hvor tilfreds er du samlet set med kvaliteten af rengaringen?

feb dec Oplevet kvalitet - Hvor tilfreds er du med kvaliteten af rengeringen under Covid 197

*Den alm. daglig renggring som ikke udfgres i corona-regi
Den farvede baggrund viser KKRS's kundetilfredshedsmal
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Kommunikation ifm. Corona-rengering @

Mangelfuld kommunikation om

Corona-renggring Kommunikation - jeg er blevet tilstraekkeligt
S informeret omkring den ekstra renggring ifm.
En stor andel af institutionslederne .
mener ikke, at kommunikationen har Covid 19
veeret tilstraekkelig. 35%

Derfor kan den lavere tilfredshed 30%

med Corona-renggringen skyldes, at 25%
informationen om den ekstra 20%
Corona-renggring har veeret 15%
mangelfuld.

10%
5%
0%
Helt enig Enig Hverken eller Uenig Helt uenig Ved ikke/ikke
relevant
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Aftalegrundlaget og kvaliteten @

ift. Corona-rengering

Pa trods af den oplevede manglende kommunikation
har institutionslederne meldt tilbage, at de har kendt
indholdet af Corona-renggringen.

Aftalegrundlag og kvalitet - Jeg kender indholdet
af den ekstra renggring, der er aftalt ifm. covid 19

Helt enig Enig Hverken eller Uenig Helt uenig Ved ikke/ikke
relevant

Hvornar Corona-renggringen udfares

Institutionslederne melder tilbage, at den
ekstra Corona-renggring opleves som, at ligge
i forlaengelse af den alm. daglige rengoaring.

Saledes oplever institutionslederne at
renggringen ikke spredes ud over dagen, som
ellers beskrevet i Sundhedsstyrelsens
retningslinjer.

Hvad Corona-renggring indebzerer

Endvidere oplevede institutionslederne en hg;j
kvalitet af Corona-renggringen under oplukii
Q2, hvor renggringstimerne var gget med
100%. De ekstra timer indeholdt dog bade
Corona-renggring samt alm. daglig rengaring.

Det kan tyde pa at forskellen pa den alm.
daglige renggring og Corona-renggringen ikke
er tydelig.
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De adspurgte ledere har veeret mere trygge
ved Corona-renggringen, end hvad de mener
deres personale og borgere/brugere har
vaeret.

Under Covid-19 har 5 foraeldre og elever som
deltog i fokusgruppeinterviews oplevet en
aget rengaring. Der er dog ogsa en oplevelse
af, at Corona-renggringen har baret preeg af
“symbolrenggring” i form af ekstra rengoring,
som har koncentreret sig om enkelte omrader
f.eks. toiletter og dgrhandtag.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Trygheden ift. @rcna-rengaring@

Tryghed ifm. corona-renggring

Ved ikke/ikke

relevant
Tryghed - Jeg oplever, at personalet pa institutionerne har vaeret trygge ved den
ekstra rengering, der er blevet udfert ifm. covid 19

Helt enig Enig Hverken eller Uenig Helt uenig

Tryghed - leg oplever, at brugerne/borgerne har vaeret trygge ved den ekstra
rengering, der er blevet udfert ifm. covid 19

B Tryghed - Jeg har samlet set vaeret tryg ved den ekstra rengaring, der er blevet

udfert ifm. covid 19
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Corona-rengering - Konklusion @

Corona-renggringen pa skoler og dagtilbud fglger
Sundhedsstyrelsens retningslinjer og fokuserer pa kritiske
kontaktpunkter, som f.eks. dorhandtag pa feellesarealer pa skoler
som renggres to gange dagligt.

Kundetilfredshedsundersggelsen i december 2020 viser, at
institutionsledernes tilfredshed med den almindelige daglige
renggring er steget, men tilfredsheden med Corona-renggringen
er lavere end med den almindelige daglige rengaring.

En arsag hertil kan vaere ledernes tilbagemelding om mangelfuld
information, samt at Corona-renggringen opfattes som ikke at
veere spredt ud over dagen.

5 foraeldre og elever papeger i fokusgruppeinterviews et mere
synligt rengaringspersonale, men et lidt uklart indhold af Corona-
renggringen.

12
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Servicecheck

Formal:

Undersgge om den planlagte rengaring
stemmer overens med de faktiske forhold
pa skolerne og dagtilbuddene.

13
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Faktiske forhold pavirker rengering

Besigtigelse af skoler og dagtilbud

Renggringen i BUF har tidligere veeret planlagt ud
fra generelle beregningsmodeller og ikke
besigtigelse af de faktiske forhold, og hvordan
disse pavirker renggringsmulighederne.

Derfor har KKRS taget initiativ til servicecheck og
fysisk besigtigelse af flere skoler og dagtilbud.
Dette er en del af KKRS' ggede fokus pa
renggringsplanlaegning efter de faktiske forhold.

Séledes vurderes om den beregnede planlagte
rengoring stemmer overens med de faktiske

forhold og rengaringsmuligheder pa lokationerne.

Endvidere vurderes det, om der er forhold, som
kraever etablering af specialaftaler. Eksempelvis
kabelbakker eller rgr, som ligger over 3,5 meter,
som kraever speciel hgjderengaring, der ikke er

inkluderet i den daglige renggring.

14

Eksempler pa forhold som pavirker renggringsmulighederne

Maengden af inventari
lokalet:

Frithaeengende lamper,
lgse teepper og andet
inventar

Kvalitetsprofiler:
sekvenser,
renggringskoder

Besmudsningsgraden i
lokalet

Valg af
materialer/overflader
i lokalet samt
overfladernes
vedligeholdelsesstand

Tilgeengelisheden i
lokalet i form af
meaengden af inventar
samt layoutet af
lokalet

Renggringsparathed:

Er lokalet ryddet op og
klar til at blive gjort
rent?
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Servicecheck af den daglige rengoring

000
000
000

Servicecheck

Formal:

Undersgge om den
planlagte rengoring
stemmer overens med
de faktiske forhold pa
skolerne og
dagtilbuddene.

Udfarelse af servicecheck:
| oktober og november 2020 gennemfarte KKRS fysiske

besigtigelser og servicecheck pa 5 skoler og 10 dagtilbud.

De faktiske forholds indvirkning pa renggringen blev
dokumenteret og 4 lokationer blev udvalgt til
genberegning.

De i alt 15 lokationerne er ikke udvalgt som stikpraver.
KKRS har udvalgt et antal lokationer med renggrings-
udfordringer samt et antal lokationer, som blev anset for
at veere velfungerende renggringsmaessigt.

15



Kgbenhavns Kommune

Resultater fra servicecheck 5

De genberegnede skoler og dagtilbud

Institution | Besigtigelse af Oprindelig @gning af
ud af renggringsmuligheder ugentllg . ugentllg .
) renggringstid renggringstid
skoler og dagtilbud blev —— . :
Vuggestue Sveaere adgangsforhold til sma 10 timer +1 timer
vurderet som relevante at rum med mange mabler.
qen be reqne 3leijﬁll’ié:ir‘r::(lae.umsgulv, dore og
Vuggestue Sveert tilgaengelige gulve pa 20,5 timer +0,5 timer
faellesetage med mange mgbler,
. . toj og sko.
Genberegn”?gepne \{ISte dOQ Skole Mange glasvaegge og glasdare 202,5 timer +5,5 timer
kun en marginal ggning af kreever hgjt renggringsniveau.
. . Méattelgsningerne ved flere
rengﬁrlngstlden med indgangspartier er ikke
tilstraekkelige, og der traekkes
o derfor snavs med langt ind i
huset.
’ o Barnehus Svaere adgangsforhold til sma 15 timer +1,5 timer
rum med mange mgbler.
Linoleumsgulvet er slidt.
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Servicecheck - Konklusion

KKRS vili 2021 fortsat udfere servicecheck pa de skoler og
dagtilbud, hvor der opleves udfordringer, eller hvor

forudsaetningerne og forholdene s&endrer sig.

Dette inkluderer en vurdering af, hvordan folgende elementer

pavirker renggringsmuligshederne

- Nedslid af lokaler

- Mangden og placeringen af inventar
- Adgangsforhold i lokalerne

- Sterrelsen pa lokalerne

- Antallet af toiletter per elev

- Renggringsvenligheden af materialer pa gulve og vaegge
- Matteforhold ved indgange, som forhindrer snavs udefrai

at komme langt ind i bygningerne

Derudfra vil det kortleegges, hvor mange skoler og dagtilbud

der bor genberegnes.

Nar omfanget kendes, tages initiativ til dialog med BUF

vedrgrende fremadrettede konsekvenser.

17

Renggringen kan ikke sta alene

En genberegning og en justering af
renggringen kan dog langt fra sta alene.

De 5 foraeldre og elever i fokusgruppe-
interviews papeger f.eks. problemer
med vedligehold, antallet af og ikke
respektfuld adfeerd pa toiletter. @get
renggring vil ikke resultere i nyere eller
flere toiletter pa skolerne.

Der bgr derfor ikke udelukkende satses
pa rengoring for at forbedre forseldre-
og elevoplevelsen af renggringen.
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Insta 800 kvalitetsprofil

Formal:

Undersgge om den aftalte Insta 800
kvalitetsprofil for den daglige renggring
overholdes pa skoler og dagtilbud.

18
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Udforelse af rengoring og Insta 800 @

Renggringen, som udfgres pa skoler og dagtilbud, inkluderer tre typer
opgaver, hvoraf Insta 800 i hgj grad pavirker én af opgavetyperne.

1. Daglig fokus

En reekke opgaver som
udferes med en
forudbestemt frekvens.

Eksempelvis afterring af
borde, som sker hver dag i
klasselokaler.

Frekvensbaseret
rengaring

2. Fokus i henhold til
kvalitetsprofil

En reekke opgaver som
udfgres i henhold til
rummets kvalitets-profil
baseret pa Insta 800.

Eksempelvis afterring af
vindueskarme, som
renggrings-medarbejderen
selv vurderer, hvornar skal
udferes for at leve op til
Insta 800 kvalitetsprofilen.

Insta 800 kvalitetsprofil
definerer udfearelsen af
opsgaven

3. Periodisk renggring

Opgaver som ligger inden
for renggringsrammen, og
som udferes to gange arligt
efter aftale med kunden og
renggringslederen pa det
enkelte sted.

Eksempelvis rengoring i
hajden som kraever stige og
dermed

sikkerhedsmaessige hensyn.

| KK udferes synlig rengering

| praksis betyder det, at
meget af renggringen
udferes, mens bygningen eri
brug.

F.eks. pa en skole renggres
toiletter, gange, garderober
og feellesarealer efter
eleverne er modtind og
lebende gennem dagen.
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Kvalitetsprofilskema
Insta 800 kvalitetsprofiler| » s e

Reprasentations- | | 5
lokaler 3

Renggringstiden pa fx en skole er estimeret ud fra en normtid og
indsat i kvalitetsprofiler for forskellige lokaler.
Kvalitetsprofil 4
Niveau 213|465
. . —— Inventar
Eksempelvis vil et “faellesrum” ved: Affaclast snavs X
- Kategorierne "inventar” og "stagv” have kvalitetsprofil 3 Pistar X
. . . Fladesnavs X
- Kategorierne "vaeg” og "stagv” have kvalitetsprofil 2 V=g
X
Stew
Pletter X
Fladeznavs X
Gulv = EEE
Affaid/lgst snavs X
Stgw X
Pletter X
Fladesnaws X
Spindelvaey, rer, x
‘Ventilationer udv.
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Kvalitetsprofilskema
Kvalitetskontrol a\ e

Reprassentations-
Insta 800 benyttes som kvalitetskontrol af den udfarte rengaring. Der s
udfgres kvalitetskontrol 4 gange arligt. Antallet af lokationer som

kvalitetssikres sker i takt med at medarbejderne uddannes i Insta 800.

Hvis en lokation ikke bestar, foretages ekstra kontrol indenfor 30 dage.

Eksempel pa bestaet kvalitetskontrol:

| et faellesrum (kvalitetsprofil 3 ved kategorien "inventar” og "stev") pd— Lvaliversorofi T
16-35 m2 vil en bestaet kvalitetskontrollen inkludere max: e —
Stev X
O 8 svaert tilgeengelige samlinger stov | F==— .
O 6 tilgeengelige samlinger stov Affac/ ozt snave X
N X
ar X
Fla avs X
Affald/lg=Ngnavs X
Stew X
Pletter X
adesnavs X
Spin: W, FEr, x
Ventilati udy.
\ \ Urenhedsgruppe 1 Urenhedsgruppe 2
al antal tilNgte samlinger af affald/Igst snavs, stgv og pletter for Fladesnavs pa
Nﬁgyup rinddeit i lokale st@rrelser malt pa m2. objektgrupper
O-Ngm* 16-35 m? 36-60 m* 51-100 m?* 01040 m?
Kvalitetsniveau 6

a >niveau 1 =niveau 1 >niveau 1 >niveaw 1 =niveau 1

Tallene i rubrikkerne TG og STG er det maksimale antal tilladte samlinger af urenheder for niveauerne 5-0.
Forkortelser: TG =tilgzengeligt 5TG = svaert tilgeengeligt
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Insta 800 som kvalitetskontrol @

R

Insta800-
kvalitetsprofil

Formal:

Undersgge om den
aftalte Insta 800
kvalitetsprofil for den
daglige rengaring
overholdes pa skoler og
dagtilbud.

Sammenligning af kvalitetskontrollerne
KEID har gennemfart kvalitetskontrollerne for Q4 2019 og
Q4 2020 blev sammenlignet.

Q4 2019: Insta 800 nyligt implementeret.

Q4 2020: Den samlede renggringstid var opnormeret
med 25%, men blev benyttet pa Corona-
rengoring og ikke den alm. daglige rengaring.

Undersagelse af brugernes oplevede kvalitetsniveau
BUF har planlagt og Rambgll har udfart fokusgruppe-
interviews med 5 foraeldre og elever om den oplevede
renggring pa skoler.

22
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Resultater fra kcntrclsammenligningen@

Kvalitetskontroli Q4 2019
Bestaelsesprocent: 151 ud af 153 skoler og

dagtilbud bestod farste
9 8 7 o/ kontrolbesag og la
I O derfor pa aftalte

kvalitetsprofil eller over.

Kvalitetskontroli Q4 2020:
Bestaelsesprocent: 438 ud af 453 skoler og

dagtilbud bestod farste
9 6 7 o/ kontrolbesgg og la
I O derfor pa aftalte

kvalitetsprofil eller over.

KKRS udferer rengaring pa 539 skoler
og dagtilbud. | takt med at personalet
bliver uddanneti Insta 800 indgar
skolerne i Insta 800 kvalitetskontrol.

| 2019 var feerre medarbejdere
uddannede end i 2020, derfor blev
feerre lokationer kvalitetskontrollerede
efter Insta 800i 2019 end i 2020.
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Det leverede kvalitetsniveau Q

Der leveres generelt over aftalt
kvalitetsniveau

Serviceaftalen, der er indgéet
med BUF, baserer sig pa Insta
800 kvalitetsprofiler.

Det vurderes dog, at der flere
steder leveres renggring over
aftalt kvalitetsniveau.

Aftalte
niveau

Kant'lneum-.'idel
Faglokaler/IT-rum
Basizrum,EKFO
Gyminastiksale
Omklz=dning
Trapper/Elevator
Indzangspartier
VenterumHall
Reception
Garderober
Kontor
Madelokaler
Persomalerum
Faellesrum
Legerum
Gruppenum
Thekgkken

3

112|345

=

[~ 4
T/
/,:-::-::-::-:

3 3 |2 | D2

|
!

=

Leverede
niveau

Det hgje kvalitetsniveau bgr undersgges naarmere, og kan
skyldes:

- Genbesmudsningsgraden er mindre i 2020 pga. Corona.
Der er generelt feerre mennesker i bygningerne.

- Brugerne har pga. Corona sterre fokus pa
renggringsparathed. Der ryddes op sa renggringen lettere
kan komme til.

- Der ses generelt en tendens til at medarbejderne bliver
mere effektive efter endt Insta 800 uddannelse.

- Flere skoler og dagtilbud er blevet renoverede og
vedligeholdt, hvilket giver lettere og mere effektiv rengoring.

Nogle skoler og institutioner har helt op til 2019 faet udfort
arlig hovedrenggring grundet lang udfasning, hvilket gar at
ophobningen af snavs pa disse lokationer endnu ikke er sket.

KKRS planlaeegger at indhente yderligere effektiviseringer pa
renggringsomradet, saledes at renggringen nar aftalt
kvalitetsniveau.
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Det oplevede kvalitetsniveau @

De 5 foraeldre og elever, som indgik i fokusgruppeinterviews,
har en anden forventning til renggringskvaliteten end det aftalte

kvalitetsniveau.

De efterspogrger:

Rengegring af
omrader der ligger
uden for aftalte
kvalitetsniveau

Eksempelvis renggring i
hojden. Kabelbakker
eller radiatorer hgjere
end 2,3 meter er ikke
inkluderet i den daglige
renggring, men skal
tilkgbesien
hovedrenggring.

Hyppigere rengaring
end aftalte
kvalitetsniveau

Eksempelvis gulvask
hyppigere end den
ugentlige gulvask, som
er aftalti
kvalitetsniveauet.

Renggring af
utilgeengelige
omrader

Eksempelvis
garderober, som er
fyldt med tgj og sko,
da renggringen
udfgres mens
bygningen eri brug.

Andring af forhold
som ikke er relateret
til rengoring

Eksempelvis
toiletforhold, hvor
antallet af toiletter er
lavt ift. antallet af barn.
Det giver en gget brug af
det enkelte toilet og
dermed mere beskidte
toiletter.

25

Mere information
om renggringen

Der eftersparges bl.a.
kommunikation til
foraeldrebestyrelser.
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Insta800 - Konklusion @

Kvalitetskontrollerne viser at KKRS generelt set lever Ift. det aftalte kvalitetsniveau vil KKRS fortsaette

op til det aftalte kvalitetsniveau og i flere tilfeelde kvalitetskontrollen 4 gange arligt i takt med at medarbejderne

leverer renggring over aftalt kvalitetsniveau. uddannes i Insta 800. Pa de skoler og dagtilbud, hvor
renggringen udfgres over aftalte kvalitetsniveau, vil KKRS

Det aftalte kvalitetsniveau anses dog ikke af de 5 tilpasse renggringen til aftalte niveau. Saledes at renggrings-

foreeldre og elever i fokusgruppeinterviewene som niveauet er ens for alle skoler og dagtilbud.

tilstraekkeligt, f.eks. forventer foraeldre og elever

daglig gulvvask, hvor det aftalte kvalitetsniveau Endvidere er der vedtaget effektiviseringer i renggrings-

indeholder en ugentlig gulvvask. Fra de enkelte business casen, som endnu ikke er implementerede. Dette

fokusgruppeinterviews ses der derfor indikationer geelder bl.a. introduktion af ny renggringsteknologi, som vil

P4, at foraeldre og elever har forventninger til blive afklaret og implementeret over de kommende ar.

renggringen, som ligger over det aftalte
kvalitetsniveau.
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Hovedrengeoring

Formal:

Undersgge hvad udfasningen af den arlige
hovedrenggring har betydet for den
oplevede renggringskvalitet pa skoler og
dagtilbud

27
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Hovedrengering | -

Udfasning af hovedrenggringen

Hovedrenggring blev udfert pa alle skoler og
institutioner indtil 2016, hvor det blev udfaset.

Hovedrenggring var 1 uges ekstra normeret
rengoring under sommernedluk, og bestod af
tilbundsgaende rengering af bl.a. karme, vaegge,
grundbehandling af gulvoverflader, inventar,
baderum, bag ved radiatorer og hgjderenggring fra
2,3 meter til 3,5 meter.

Pa nuvaerende tidspunkt er hovedrenggring et tilkab
hos KKRS, som bestilles af de enkelte skoler og
dagtilbud.

28
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Hovedrengeoring ,ng

IS

Hovedrengaring

Formal:

Undersgge hvad
udfasningen af den
arlige hovedrenggring
har betydet for den
oplevede
renggringskvalitet pa
skoler og dagtilbud

Involvering af renggringsledere og foraeldre

KEID har 15. januar 2021 afholdt workshop med relevante
renggringsledere med hovedrenggringen som
omdrejningspunkt.

Involvering af foraeldre og elever i fokusgruppeinterviews
BUF har planlagt og Rambgll har udfart fokusgruppe-

interviews med 5 foraeldre og elever om den oplevede
renggring pa skoler herunder hovedrenggring.

29
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Resultater af evaluering af hovedrengoring | -

"Om sommeren bliver skolerne brugt
til flere aktiviteter, men der gores
hverken hovedrent eller dagligt rent
hen over sommeren. Derfor fremstar
de ofte beskidte efter en sommer.”

- Renggringsleder

“Det er sveert at komme til bundsi den
daglige renggring. | hverdagen er
skolen fyldt med overtgj, sko, bager
osv. Det er en manglende
renggringsparathed. | sommerferien
er skolen tom, og man kan bedre
komme til." - Renggringsleder

30

“...aftalen indeholdt ikke en hovedrenggring efter sommerferien
...lokalerne efter sommerferien havde fremstaet fuldstaendigt, som da de
var blevet forladt af barnene, hvilket havde overrasket bade barn og
foraeldre og blev oplevet som absolut ikke tilfredsstillende”

- Uddrag fra rapport fra fokusgruppeinterviews med foraeldre og elever

"...ting, som interviewpersonerne leegder mest vaegt p4, skal opfyldes, for at
de oplever en rimelig kvalitet i renggringen:

Toiletterne - at de renggres oftere og bedre (f.eks. som i lufthavnen)
Omklaedningsrummene - at der ikke dannes mug pa veeggene og at
gulvet er rent, nar bernene skal ga pa det efter badet
At vindueskarme, paneler, lamper og skabe renggres 1 x ugentligt
At gulvene vaskes hver dag
Hovedrenggring mindst engang om aret”

Uddrag fra rapport fra fokusgruppeinterviews med foraldre og elever
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Hovedrengoring - Konklusion

Ved overvejelser om tilkgb af hovedrenggring, bar
der opstartes en dialog med den enkelte skole eller
dagtilbud, om hvilke initiativer der ville have stgrst
effekt pa det pageeldende sted. | nogle tilfeelde er
introduktion af en arlig hovedrenggring relevant, i
andre tilfaelde vil ggning af renggringsparatheden i
hverdagen veere relevant.

Arlig hovedrenggring vil kunne bidrage til et
kvalitetslaft, da der vil vaere mulighed for at komme i
bund, som ikke kan nas eller ikke er inkluderet i den
daglige renggring. Eksempelvis vil der i daglig
renggring ikke blive rengjort over 2,3 meter. Den
udfasede hovedrengogring gar, at der derfor ophober
sig snav bl.a. i hgjden.

Dog bor det bero pa en konkret vurdering. | nogle
tilfeelde vil et aget fokus pa rengeringsparatheden i
det daglige blive vurderet, som at give storre effekt
pa renggringsniveauet.

m
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Samlet konklusion og anbefalinger
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Samlet konklusion

Corona-renggringen

Institutionsledernes tilfredshed med den alm. daglige
rengoring er steget fra 2019 til 2020. Tilfredsheden med
Corona-renggringen er dog lavere end tilfredsheden
med den alm. daglige renggring.

Her ses udfordringer med kommunikation til
institutionslederne om hvad Corona-renggringen
indebeerer, samt ledernes oplevelse af hvornar pa dagen
renggringen udfgres.

5 foreeldre og elever papeger i fokusgruppeinterviews et
mere synligt renggringspersonale, men et lidt uklart
indhold af Corona-renggringen.
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Den alm. daglige rengaring

Servicecheck og kvalitetskontroller med afseet i insta 800 viser, at
den alm. daglige renggring pa skoler og dagtilbud generelt set
leveres efter den aftalte kvalitetsprofil og i mange tilfeelde hgjere.
Fra enkelte fokusgruppeinterviews ses der indikationer p4, at
foraeldre og elever har forventninger til renggringen, som ligger
over det aftalte kvalitetsniveau. Foraldre og elever har bl.a.
forventning om mere rengoring end aftalt og rengering af
omrader, som ikke indgar i den almindelige daglige rengaring.

Der mangler derfor i hgj grad en kommunikation til
institutionsledere, foraeldre og elever om, hvad den aftalte
kvalitetsprofilindebaerer. Denne kommunikation er isaer vigtig, da
der de kommende ar vil ske yderligere tilpasning mod det aftalte
renggringsniveau.

Endvidere kan en arlig hovedrengering i nogle tilfaelde veere med
til at age det oplevede renggringsniveau, da der lettere kan
kommes "i bund” ved en hovedrengogring end ved den daglige
renggring, og der udfgres rengering af omrader, der ikke indgar i
den daglige rengoring. Pa nuvaerende tidspunkt er
hovedrenggring et tilkgb jf. KKRS' servicekatalosg.
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Anbefalinger

Corona-renggring

BUF og KKRS kan med fordel
oge kommunikationen om
hvad Corona-renggring
indbefatter. Dvs. hygiejnisk
rengoring af kritiske
kontaktpunkter f.eks.
derhandtag pa
feellesomrader.

KKRS vil kontrollere at
Corona-renggringen
udfgres som planlagt og er
spredt over dagen i de
lokaler, hvor dette er
pakreevet.

000
000
o]ole

Servicecheck

KKRS vil kortlaegge gvrige
skoler og dagtilbud, der bar
udferes servicecheck pa.

Nar omfanget kendes, kan
KKRS starte dialog med BUF
vedrgrende fremadrettede
konsekvenser ift. genbereg-
ningen.

Under servicecheckene vil
KEID ogsé undersgge, om
der bgr igangssettes andre
initiativer, som letter
rengoringen f.eks. bedre
matteforhold ved indgange,
eller om der er bygnings-
forhold, der tilsigter fast
periodisk rengaring f.eks.
kabelbakker og rer i hgjden.

R

Insta800-
kvalitetsprofil

KKRS tilbyder at ud-arbejde
kommuni-kationsmateriale
om kvalitetsprofilerne samt
formidle dette i samarbejde
med BUF.

Pa de skoler og dag-tilbud,
hvor renggr-ingen udfgres
over aftalte kvalitetsniveau,
Vil KKRS tilpasse
rengogringen til aftalte
niveau. Saledes at
renggringsniveauet er ens
for alle skoler og dagtilbud.

IFS

Hovedrengoring

- Vurderingen af, hvad der

har sterst effekt pa
rengoringsniveauet beror pa
en konkret vurdering i dialog
med den enkelte kunde, og
der kan med fordel
overvejes tiltag som til-kab
af hovedrenggring.

Betingelserne for den
almindelige daglige
rengoring kan forbedres ved
at age kommunikationen om
hvorledes renggarings-
paratheden af lokaler kan
forbedres.
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Data

Datagrundlag for evaluering kan udleveres ved kontakt til gt3h@kk.dk.
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