@sterbro den 26/2- 2021

Kzere politikere i bgrne- og ungeudvalget

Jeg er mor til to piger i den integreret institution Rosengarden pa @sterbro.
Jeg skriver til jer pa vegne af en stor foraeldregruppe i hab om, at | kan hjelpe med at rette op pa
en meget kaotisk og uholdbar situation.

Dette er pa baggrund af mere end hundrede mundtlige klager, halvtreds skriftlige henvendelser og
flere klagebreve til forvaltningen og Kgbenhavns kommune igennem de sidste 8 maneder.

Til trods for de utallige klager er der endnu ikke sket forbedringer, tvaertig mod fortsaetter den
kaotiske situation med nedenstaende problematikker.

Seks forskellige ledere og et hav af opsigelser pa under et ar

Siden sommeren 2019 har Rosengarden, veret praeget af massive udskiftninger i
personalegruppen og en total udskiftning af alt personale pa flere stuer i bade bgrnehave og
vuggestue over flere gange. Kun fa af de oprindelige ansatte er stadig ansat i dag, ligesom mange,
der blev ansat efterfglgende, ogsa er stoppet eller sygmeldte efter kort tids ansaettelse.

Der er tale om mere end 15 opsigelser og sygmeldinger inden for 8 maneder, dette tal er pa ingen
mader udtgmmende og inkluderer ikke vikarer.

Dertil kommer, at flere er stoppet fra den ene dag til den anden, hvorfor vores bgrn ikke har haft
mulighed for at sige farvel, til stor forvirring og sorg for mange af dem.

Mor til dreng pa 3 ar:

"Vi har siden hans start i september 2020, ikke oplevet nogle former for stabilitet i institutionen.
Der har veeret stor udskiftning i personalet, og der er pt. ikke nogen tilbage der startede, og oftest
uden at vi er blevet informeret om dette.”

Mor til dreng pa 2 ar:

”Siden min sgn startede i januar 2020 har der veeret 15 forskellige voksne pa hans stue ud over alle
vikarerne ect. Han bliver ved med at fortzelle, han har vaeret sammen med voksne, der er stoppet
for laengst. | denne uge var der igen en fremmed pd stuen, som tog imod.”

Mor til dreng pa 4 ar:

”"Min dreng kommer hjem og forteaeller mig, at nu er den nye paedagogmedhjaelper stoppet efter
blot 3 uger, og hun havde sidste dag i dag. Her tog vi selv kontakt til ledelsen, da intet var meldt
ud.”

Mor til pige pa 5 ar:
“Min datter spurgte i ugevis efter ...... peedagog, vi fik intet svar og det virkede meget meerkeligt og
hemmelighedsfuldt. Hvilket skabte utryghed og frustration.”

Mor til dreng pa 3 ar:
Der har ikke pa noget tidspunkt, veeret nogle klare laeringsplaner eller ordentlig information om,
hvad bgrnene foretager sig i lgbet af dagen.”
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Mor til dreng pa 3 ar:

"”Jeg fors@ggte den anden dag at spgrge ind til, om han plejer at spise det mad de far serveret i
bgrnehaven, da han godt kan veere lidt kraesen derhjemme. Det var der ikke nogen af de 3 ansatte
der kunne svare pa. Da der ikke er noget fast personale pa stuen”.

Personaleudskiftningen gaelder ogsa i ledelsen, hvor vi pa halvandet ar har set seks forskellige
ledere. Her har flere veeret midlertidigt ansat, og de fastansatte har kun holdt et par maneder.
Det er desuden bekymrende og forarger os, at man veaelger at ansaette klyngeleder Camilla
Sgrensen, som i en offentlig rapport blev erklaeret uegnet som klyngeleder.

Mor til pige pa 5 ar:

“efter at have afleveret mit barn, spurgte en paedagog hvordan det gik. Jeg var aerlig og med et
smil pd laeben fortalte jeg, at vi var frustreret over den nuvaerende situation og at vores barn
reagerede kraftigt. Efterfalgende blev jeg ringet op af den daveerende daglige leder, som bad mig
om, at std skoleret inden jeg hentede vores bgrn. PG en meget ubehagelig made fik jeg, at vide at
jeg ikke skulle tale ddrligt om institutionen. Jeg fik mundkurv pa.”

Udover at fgre til stress og usikkerhed hos bgrnene har den konstante udskiftning ogsa fart til et
komplet tab af kontinuitet, rytme og genkendelighed. Ingen traditioner er blevet viderefgrt, og
det, som tidligere har betydet sd meget for vores bgrn, og som har bundet dem sammen, er
forsvundet. COVID-19 har ikke biddraget til at ggre det nemmere, og vendt op og ned pa alles
hverdag, men hermed er det bare endnu mere vigtigt at holde fast i genkendelighed og struktur,
for at skabe en tryg hverdag for vores bgrn.

Denne personaleudskiftning har biddraget til en total oplgsning af de rammer og strukturer, som
er sa vigtige for bgrnenes hverdag. Der har veeret lange perioder, hvor bgrnene har skulle navigere
i en hverdag uden genkendelighed. Planlzegningen er fortaget ad hoc, og aktivitetsplanerne har
ikke altid vaeret synlige og tilgeengelige, de er ofte udarbejdet af forskellige peedagoger der ikke
kender bgrnene og deres behov, samt af unge padagogmedhjzlpere der ikke er faglzert til at
udfgre disse opgaver. Det kraever alt for meget energi af vores bgrn, at de har skulle omstille sig og
orientere sig ud fra sa mange forskellige voksnes tilgang og forventninger til dem i sa urimelig hgj
grad pa daglig basis.

Vores bgrn er ikke i kontakt med nogen, der kender dem godt, og som har indsigt i deres
personligheder og individuelle behov og udvikling. Vi frygter hvilke konsekvenser, det kan have for
dem pa laengere sigt.

Kombinationen af arbejdspres, personaleudskiftning og manglende personale har medfgrt en
utydelig og ikke ensartede paedagogisk tilgang, det skaber kaos og vores bgrn reagerer kraftigt.

Mistrivsel hos vore bgrn

Vores bgrn viser tegn pa mistrivsel pa forskellig vis og i stgrre eller mindre grad, men faelles for
dem alle er, at de reagerer naturligt pa en uhensigtsmaessig situation. Mange af
bgrnehavebgrnene var glade for udflytterdelen i Boserup, men da det blev midlertidigt nedlagt
begyndte de at modsaette sig at blive afleveret, greede ved aflevering og efterlyse weekend og
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fridage. De vil hellere vaere hjemme end i bgrnehave. Det har resulteret i at flere bgrn er taget ud
eller har flere hjemmedage i ugens Igb.

Flere bgrn der fgr hen har veeret glade, selvsikre og selvstaendige, virker nu usikre, frustreret,
meget traette og udad reagerende. De mangler overskud og er konfliktsggende og magter ikke at
blive hentet af andre end mor og far.

Vores bgrn kan ikke huske dagene fra hinanden, hvad de har lavet og hvem de har vaeret sammen
med. Bgrnenes dynamik har pa kort tid udviklet sig meget ukonstruktivt og har i nogle tilfeelde
karakter af mobning. Derudover er vores oplevelse at der hersker en meget hard tone over for
hinanden. Flere foraeldre beretter desuden, at deres sprog derhjemme pludselig er blevet meget
grimt og hardt. Det er ikke de grimme ord, som opleves problematisk, det er helt normalt at de
eksperimenterer med et kreativt ordvalg, det er tonen der opleves problematisk. Flere bgrn
skaelder ud, raber op, taler hgjt og er irettesaettende, de mobber hinanden i sadan en grad der
ikke er set fgr.

Flere foreeldre oplever, at deres bgrn traekker sig fra faellesskabet og gar sggende rundt efter
legekammerater eller paedagogisk tryghed. Andre oplever at deres barn star helt alene, og ikke har
gode relationer til hverken legekammerater eller voksne.

Vi er meget bekymret og frustreret over de erfaringer bgrnene i laengere tid har veeret igennem.
Det geelder ikke kun denne mistrivsel, men handler ogsa i hgj grad om de konsekvenser og
felgevirkninger det kan fgre med sig. Den fglelsesmaessige og personlige udvikling er under pres og
kan skades i et miljg med alt for utilregnelige voksenrelationer, hvor bgrnene ikke lzengere
orienterer sig mod de voksne for at fa hjzlp.

Det er et problem at deres vuggestue- og bgrnehaveliv ender med at give dem den lzerdom, at
voksne er nogen der gar, og at de tilbringer de fleste af deres vagne timer med nogen, som ikke
kender dem.

Ydermere er det dybt kritisabelt, at mange af bgrnene ender med at starte i skole med et kaotisk
bgrnehaveliv i bagagen, hvor der ikke har vaeret ro og overskud til at leere dem de ngdvendige
feerdigheder til at blive skoleklar.

Mor til pige pa 5 ar:

”Vores pige tisser i bukserne flere gange dagligt og er begyndt at bide negle. Det startede en lille
mdneds tid efter, at man valgte at nedlzegge udflytterdelen Boserup og de mange opsigelser for
alvor tog fart.”

Mor til dreng pa 3 ar:

”Vores dreng bruger ble, og da han startede, lavede vi i samarbejde med den davaerende
paedagog, en plan for, hvordan vi skulle arbejde mod at fa ham renlig. Dette er selvsagt gdet helt i
std, da intet fast personale er at samarbejde med — meget frustrerende.”

Mor til pige pa 5 ar:
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“Vores barn er blevet hdrd i tonen, taler meget hgjt og grimt til os der hjemme. Hun gdr tit nar vaek
og smaekker med dgren nadr der opstdr en problematik. Hun har tidligere vaeret meget glad for at
gd i bgrnehave, men nu efterspgrg hun fridage”.

Mor til dreng pa 4 ar:

”Min dreng har skreget ved flere afleveringssituationer, blevet udad reagerende og vi har endt
med at tage ham med hjem igen, da personalet ikke har kunne hjeelpe da de ikke var kendte
ansigter.”

Mor til pige pa 5 ar:
“Min datter fortaeller, at hun oplever mobning og er bange for enkelte bgrn grundet deres udad
reagerende adfeerd, spark, kvaelertag mm...”.

Mor til pige pa 3 ar:

”Vores datter brugte ble under indkgringen i barnehaven, og der er gentagende gange hvor hun
har haft den samme ble pd en hel dag, men da der har vaeret forskelligt personale hver dag, har
det vaeret sveert for os at falge op pa.”

Mistillid til ledelsen

Vi har gennem de sidste 8 maneder forsggt at udvise gennemsigtighed, ved at indga i en zerlig og
konstruktiv dialog med ledelsen omkring vores bekymringer. Vi har Igbende anerkendt og rost
ledelsen og personalet for deres gode intentioner, ga pa mod og forsgg pa at rette op pa
situationen. Vi har ligeledes forsggt at stgtte op omkring de handlinger og strategier, personalet
og ledelsen har lagt for dagen.

Desveerre har vi meget tit oplevet, at ledelsen har forsggt at glatte ud og ikke udvist
gennemsigtighed over for forzaeldre og personalet. Ledelsen har i stigende grad haft tendens til, at
forsvare og bortforklare snarere end at lytte og tage vores bekymringer alvorligt. Som resultat
heraf er opstaet en generel mistillid til ledelsen og den strategi, der er blevet iveerksat, og som nu
har vidtraeekkende konsekvenser for vores bgrn.

Ledelsen har faet over hundrede henvendelser, hvor de har givet udtryk for deres bekymringer
bade om den gennerelle situation i institutionen, frustrationen over nedlagningen af Boserup og
om specifikke oplevelser.

Derud over er der skrevet flere klagebreve til Morten @stergaard med svar fra Jesper Christensen,
uden der er sket noget, men blot glattet ud. Det er ikke tilfredsstillende, da det er vores bgrn det
gar ud over og de mistrives.

Til trods for ovenstaende har situationen udviklet sig mere og mere uhensigtsmaessigt frem til nu.

Mor til dreng pa 3 ar:

”Vi fik under indkg@ringen opfattelsen af, at stuen skulle med bussen til Boserup hver 3. uge. Heller
ikke dette har veeret noget fast holdepunkt. Nogle uger er det blevet aflyst og andre uger har de
kun veeret afsted i 3 dage. Alt er forgdet uden nogen form for information, og det har derfor ikke
vaeret muligt at forberede sit barn.”
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Ledelsen herunder de seks forskellige ledere, samt Camilla Sgrensen, Morten @stergaard og Jesper
Christensen afviser, at der gennem de sidste 8 maneder har hersker en usund kultur og darlig
stemning blandt ledelsen og personalet. Alligevel fortsaetter stormen af opsigelser og
sygemeldinger.

Trods afvisningerne om darlig stemning og usund kultur, oplever vi foreeldre et meget kaotisk
milj@, nar vi kommer i bgrnehaven og vi ser bgrn der virker urolige, kede af det og irritable.

Det store ustabilitet og uro i Rosengarden har ikke lempet for den kontinuerlige optagelse af nye
bgrn i institutionen. Disse bgrns indkgring har vaeret kaotisk, og den paedagogiske opmaerksomhed
pa at sikre de nye bgrn en tryg indkgring har veeret utilstraekkelig, og vaeret endnu en opgave, der
skulle handteres af personalet, som i forvejen var i en presset situation.

Optagelsen af de nye bgrn giver ogsa mistanke om, at ledelsen i en meget svaer tid har prioriteret
institutionens gkonomi over bgrnenes trivsel.

Mistilliden vokser ligeledes, idet ledelsen fastholder, at personaleflugten og de mange
sygmeldinger alene skyldes individuelle forhold, sdsom at nogle syntes, det var et godt tidspunkt
at preve kraefter med et nyt job, eller prgve kreefter med et helt andet erhverv, samt at flere ikke
var enige i den nye psedagogiske linje og ikke gnskede stgtte op om at styrke den psedagogiske
kvalitet og faglighed.

Det modsiges dog fuldstaendigt af nogle tidligere ansatte, som flere foreeldre har vaeret i kontakt
med. Her forklarer de, at personaleflugten skyldes oplevelser af, at ledelsen ikke tager personalet
med pa rad, ikke lytter til personalet, og desuden opleves nedladende.

Mor til dreng pa 3 ar:
“Hele institutionen baerer i hgj grad, praeg af kaos, utryghed og ustabilitet, og det er grotesk at alt
dette har kunne fa lov at std pa sa laenge!”

Afslutningsvis skal det understreges, at vi anerkender den indsats, som de enkelte ansatte ggr i
hverdagen. De har udvist gode intentioner, men de har vaeret under et urimeligt stort pres, der pa
ingen mader er rimeligt eller veerdigt.

De kompetencepaedagoger der har vaeret tilkaldt er blevet brugt til ad hoc arbejde og breend
slukning. | stedet for at indga i dialog med paedagogerne, er de nogen steder i huset blevet brugt
til, at overtage paedagogernes arbejde med udarbejdelse af aktivitetsplaner og vaere overvagne og
irettesaettende. Hvilket vi ser som en nedggrelse af de nuvaerende padagoger.

Med denne klage haber vi at der gribes ind, ikke blot ved at I@se de umildbare problemer ved at
anseaette nye folk og samle op. Vi forventer at forvaltningen forholder sig til denne katastrofale
udvikling og kommer med en redeggrelse for, hvordan det overhovedet har kunne udvikle sig sa
katastrofalt for Rosengarden. At en hel personalegruppe og flere nyansatte pa meget kort tid
veelger at forlade institutionen eller sygemelde sig. Dette ma ikke ggres til individuelle forhold,
men kraever en grundig undersggelse fra forvaltningens side.

Dette skal tages alvorligt, og der skal seettes alvorligt ind over for de grundlaeggende udfordringer,
som tillader en sadan udvikling at ske. Det samme mgnster og udfordringer som har udspillet sig i
flere andre institutioner i Valby og pa Vesterbro, samt institutionerne fra TV2-dokumentaren
”Daginstitutioner bag facaden”.
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Vi har ydermere behov for, at ledelsen sammen med forvaltningen praesenterer en konkret og
detaljeret plan for genopretning af Rosengarden, samt genabning af vores udflytterdel Boserup.
Vi savner pa nuvaerende tidspunkt fastansat ledelse og fast personale, der forpligter sig og er med
til at laegge leengerevarende og specifikke planer.

Vi vil endnu engang appellere til, at der ikke optages nye bgrn, sa laenge situationen er sa
skrgbelig. Det har vaeret meget uforsvarligt og dybt urimeligt over for bade de nye bgrn, men ogsa
de bgrn der gar pa de forskellige stuer i vuggestuen og i bgrnehaven.

Det er vigtigt at der bliver skabt plads og tryghed, saledes at alle bgrnene i Rosengarden for lov til
at knytte trygge og konstruktive relationer til de voksne, som de nu skal veere sammen med hver
dag. Relationer der er altafggrende for alle b@rns udvikling, med hab om at det kan rette op pa de
skadelige erfaringer som institutionens svigt allerede har pafgrt dem.

Vi ser frem til at hgre fra jer

Med venlig hilsen

Forzeldreradet:
Foraeldregruppe i Rosengarden
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Borne- og Ungdomsborgmesteren

Kaere foraeldrerdd og foreeldregruppe i Rosengarden

Tak for jeres henvendelse den 26. februar, hvor | beder om hjeelp til at
rette op pé situationen i Rosengérden.

Det bergrer mig at laese jeres brev med beskrivelser af, at en hgj perso-
naleomsaetning ferer til stress og usikkerhed hos jeres barn, samt at det
giver en manglende kontinuitet og struktur i hverdagen. Jeg forstar
godtjeres bekymring. En stor udskiftning af bade ledere og medarbej-
dere kan pavirke kvaliteten negativt og belaste tillid og tryghed hos barn
og foreeldre.

Jeg kan forstd pd min forvaltning, at der er igangsat en raekke initiativer,
der skal bidrage til at skabe stabilitet og @get kvalitet i Rosengérden,
som ogsa er beskrevet i et brev til jer foraeldre. Der er b.la.

e Afholdt ekstraordineert foreeldreradsmede den 4. marts, hvor je-
res bekymringer og den videre plan for at genoprette stabilite-
ten i Rosengéarden blev drgftet.

e Ansettelse af ny klyngeleder forventeligt pr. 1. maj 2021, og nar
det er pa plads, igangseettes proces for rekruttering af ny pseda-
gogisk leder.

e Ansattelse af to peedagoger, som er startet pr. 15. februar. 1.
april starter endnu en paedagog og indtil da deekkes der ind
med paedagoger fra vikarbureau. Der arbejdes maélrettet pa at fa
minimum to uddannede padagoger plus medhjealpere til alle
bgrnegrupper.

e Ledelsen arbejder teet sammen med medarbejdere og tillidsre-
praesentant om handtering af sygefraveer med fokus pé dels sta-
bilitet dels kvalitet i den paedagogiske praksis.

8. marts 2021
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Berne- og Ungdomsborgmesteren

Jeg er som borgmester optaget af, at vi skal have dagtilbud af hgj kvali-
tet i Kebenhavn. Det geelder naturligvis ogsé i Rosengarden. Efter en ar-
raekke med effektiviseringer i kommunerne satte vi knap en halv milliard
kr. af til at Iofte dagtilboudsomrédet i budgettet for 2021. Vi indferer bl.a.
minimumsnormeringer fra 2022, igangseetter en ny uddannelse for le-
dere, og vi styrker rekrutteringen. | hele landet er der nemlig store ud-
fordringer med at finde paedagogisk personale og ledelseskreefter. Og i
Kgbenhavn arbejder vi malrettet med at understgtte lederne i arbejdet
med at rekruttere nye dygtige paedagoger og medhjeelpere.

Jeg vil dog understrege, at jeg er aergerlig over, at det er kommmet dertil,
at | finder det nedvendigt at skrive om personalemaessige forhold til
mig og det samlede udvalg. Som jeg ser det, kan det udfordre det frem-
tidige samarbejde og lesningen af netop personalemeaessige forhold,
néar disse beskrives og diskuteres s& konkret i et starre offentligt rum.

Jeg haber, at | i Foreldreradet i samarbejde med ledelsen far lagt en
plan for det videre arbejde, der skal bidrage til at udvikle Rosengérdeni

en positiv retning.

Tak fordi | tog jer tid til at skrive til mig.

Venlig hilsen

7459”6%?*2«:“,

Jesper Christensen
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