EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: ~ Professionalisering af indkeb i BUF

Kort resume:
Det foreslas at styrke indkgbsorganisationen i BUF med henblik pé at understatte de
decentrale enheder bedre i at opné billigere og bedre varekgb. Dette skal sikre:
- Bedre udnyttelse af eksisterende indkgbsaftaler s gevinsterne fra denne og tidli-
gere business cases realiseres helt ude decentralt.
- Styrket opfelgningsindsats péa indkgbsomradet, sa der opnéas bedre behovsstyring
gennem bedre planlaegning, sterre indkab og mere markedsafpregvning

Fremstillende Berne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- 0O @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: 0 Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen L  Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2022 p/I Styrings- 2021 2022 2023 2024 2025 2026

omrade
Varige eendringer
Effektivisering pé varekgb Service -3.164 -6.328 -6.328 -6.328 -6.328
Udvidet indkgbsorganisation Service 282 676 676 676 676 676
Midlertidig opnormering af indkgbsor- Service 282 676
ganisation
Samlet varig eendring 564 -1.812 -5.652 -5.652 -5.652 -5.652

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Der blev i efteréret 2019 foretaget en leder-APV péa dagtilbudsomradet, hvor ledere blev spurgt ind til
deres brug af indkgbsaftaler og erfaring med indkgb. | undersggelsen identificerede flere klyngeledere
en reekke udfordringer med indkab gennem kvantum. De udtrykte bl.a., at indkab opleves som besveer-
ligt og tidskreevende, at der var problemer med fritekstbestillinger i Kvantum (bestillinger hvor de selv
spger), at der var manglende vejledning ift. compliancerapporter, og endelig udtrykte de ensker om
forbedret support, ndr de henvender sig med spargsmal.

| efterdret 2020 gennemforte Center for Indkeb i @KF en lignende brugerundersggelse blandt 2.200
indkgbere og ledere i KK, hvor resultaterne for BUF matchede lederne pa dagtilbudsomradets indmel-
dinger i APV'en. Den samlede analyse viste, at BUFS aftaleanvendelse og ressourceforbrug péa indkebs-
omradet kan lgftes ved at @ge indkebskompetencerne decentralt og supporten til de decentrale ledere,
der sidder med indkgbsansvar.

Formalet med dette forslag er derfor at afsaette ressourcer til at understatte decentrale ledere og med-
arbejdere med indkesbsansvar med henblik pa at effektivisere pa varekgb. De afsatte ressourcer skal give
gevinster via gget compliance pa allerede eksisterende indkgbsaftaler, og bedre behovsstyring. Den
bedre behovsstyring opnas ved at indfgre faerre men sterre indkeb, bedre planlaegning af indkeb, sé de
nedvendige varer kgbes til bedst mulige pris, og ved systematisk opfelgning pé variansen mellem en-
heder ift. forbrug pr. barn.

| dag er statten til indkebsomréadet i BUF forankret hos hhv. indkgbsteamet i Administrativt Ressource-
center (ARC) og hos det administrative feellesskab (AF). Indksbsteamet har en indkgbspartnerrolle
som bindeled mellem de avrige enheder i BUF og den KK-feelles indkgbsorganisation, hvor



stgrstedelen af BUFs indkeb nu udbydes og kontraktstyres. Teamet understetter derudover aftaleindga-
else og compli-anceopfelgning i forvaltningen. Indkebsmedarbejderne i AF sikrer en opfelgning pé
indkgbsudfordrin-ger, der gar igen pa tveers af enheder, og udarbejder konkrete planer for at sikre en
kontinuerlig frem-drift med at hgjne indkebscompliance i BUF. Indkebsindsatsen skal udvides og styr-
kes med denne case. Det vil give mulighed for at indkebsteamet i hgjere grad kan veere fysisk til stede
ude i organisationen, hvormed en forandringsproces mod mere effektive og mindre omkostningsfulde
indkgbsprocesser kan understattes.

2. Forslagets indhold

Det foreslas at reducere midler anvendst til indkgb af varer og tjenesteydelser bade decentralt og cen-
tralt. BUF kgber arligtind for 1,6 mia. kr.., hvoraf 1,3 mia. vurderes udbudsegnet. Det foreslas at reducere
det udbudsegnede forbrug med 0,5 pct.

Denne reduktion skal hentes ved samtidigt at investere i ressourcer, der kan agere bindeled mellem det
decentrale niveau og det centrale indkebsteam. De afsatte ressourcer skal sikre bedre efterlevelse af al-
lerede eksisterende indkgbsaftaler. Derudover skal det sikre mere systematisk opfelgning pa udfordrin-
ger, der gér igen pé tveers af organisationen og bedre planlaeegning med sterre indkeb til felge. For at
indfri effekter af den @gede indsats er det en forudsaetning, at der bliver en gget synliggerelse af ind-
kebsorganisationen, s& decentrale ledere og indkaber oplever, at de ved hvem de skal ga til, nar de har
udfordringer.

Effektiviseringen opnés ved at minimere forbruget pa indkab i alle forvaltningens enheder ud fra fal-
gende tre fokusomréder:

1) Sikre sget compliance ved at eksisterende og nye aftaler pd indkebsomradet efterleves og anvendes

De tilfarte ressourcer vil st til rddighed til at stotte de decentrale indkgbere og felge spergsmél og hen-
vendelser fra dem vedrgrende indkegb til ders. Det skal bidrage til mere effektive og professionelle ind-
kebere og indkgbsprocesser, og forventes at kunne givet en sget compliance pé allerede indgéede ind-
kebsaftaler. Ifglge leder-APV'en handler det bl.a. om:
- atstyrke decentrale enheders anvendelse af og viden om kvantum f.eks. ved at uddanne super-
brugere
- atgive ledere et overblik over, hvor institutionen er god/dérlig til compliance og hvilke indkebs-
kategorier, man skal falge mere op pa
- atforbedre segefunktion og fritekstsegninger i indkebsprogrammerne

2) Opfelgningsindsatsen pé indkebsomradet skal systematiseres og understottes i hgjere grad end i
dag. Det skal fgre til bedre behovsstyring gennem starre indkeb og mere markedsafpregvning og mini-
mering af forbrug

De tilfarte ressourcer skal sta for systematiseret opfelgning pa de decentrale enheders indkeb. Det skal
fere til langsigtet planleegning pa udvalgte omrader, som skal bidrage til flere feelles indkgb pa tveers af
organisationen. Indkebscontrollerne vil gennem opfelgningen derudover indfgre markedsafprevning
af konkrete indkab, og p&d den méade fa priserne ned pé de varer, som institutionerne oftest anvender og
keber.

Effektiviseringen skal alt i alt indfris gennem en mélrettet opfelgningsindsats med fokus péa at ned-
bringe udgifter til varekab pr. barn. Minimeringen af omkostninger skal ske med fokus pa:
- Langsigtet planleegning pé udvalgte omrader, som skal bidrage til flere feelles indkeb pé tveers af
organisationen.
- Indkegbscontrollerne vil gennem opfelgningen indfere markedsafprevning af konkrete indkab,
og pa den méade fa priserne ned pa de varer, som institutionerne oftest anvender og kaber.
- Indkegbscontrollere vil foretage sammenligninger af forbruget pr. barn mellem klynger og enhe-
der med henblik pa at nedbringe forbruget.

3) Synliggerelse af indkgbsorganisationen decentralt
De ekstra ressourcer skal medfere, at det bliver tydeligere for decentrale indkesbere og ledere, hvor de

kan henvende sig, hvis de har brug for assistance. Dette skal ske bdde gennem en fast opfelgning pa
compliance og indkagb, hvor kendte udfordringer og bekymringer italeseettes, og hvor der fra indlgbs-
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organisationen udpeges konkrete lgsningsforslag. Indkgbsorganisationen skal i hgjere grad tage ejer-
skab for at falge henvendelser til ders og sikre den ngdvendige koordinering om opgavelgsningen pé
tveers af bade indkgbsorganisationen i BUF og i KK. De tilfgrte ressourcer skal sédledes fungere som ind-
kebskonsulenter pd samme méde som gkonomikonsulenterne i AF fungerer som bindeled mellem de
decentrale enheder og den centrale gkonomifunktion. Indkabskonsulenterne skal veere fysisk til stede
ude i organisationen, understgtte og forbedre lokale processer, og skabe grobund for at processer mv. i
hgjere grad kan taenkes pé tveers af organisationen.

Konkret afsaettes der midler til:
- Etérsveerkivarig opnormering i indksbsteamet
- Etarsveerkide sidste 5 maneder af 2021 og hele 2022 til sikring af genuddannelse af indkgbere,
udarbejdelse af konkrete planer for complianceopfalgning samt oprettelse af rammeordrer pé
omréader, hvor der allerede findes Igsninger og aftaler i dag

Effektiviseringen skal hentes ved:

- Sterre indkeb: Forvaltningens indkeb i hgjere grad planlaeegges og teenkes sammen pé tveers af
organisationen, hvilket giver stgrre indkeb billigere pr. vare.

- Enbesparelse, i form af feerre varer og ydelser, der indkgbes i sidste gjeblik, og derfor kan veere
for dyre grundet manglende afdeekning af markedet.

- Minimering af maengden af indkeb, der ikke er tilstreekkeligt planlagte, og derfor bliver dyrere
bl.a. fordi der ikke er tid til tilstraekkelig markedsafdaekning og/eller forhandling med leverande-
rerne

- Minimering af indkgb der i dag foretages ved arets afslutning, hvor der kan vaere usikkerhed om
leveringstidspunktet, og hvor prioriteringen imellem forskellige typer indkgb kan vaere mindre
grundig grundet tidspresset op til drsafslutningen.

- De naevnte indsatser vil ogséa bidrage til at indhente efterslaeb pa allerede udmentede effektivi-
seringer pd indkebsomrédet, via hgjere compliance i forvaltningen.

3. Okonomi

Effektivisering

Forslagets effekt er pd -3,1 mio. kr.i 2022 stigende til -6,4 mio. kr.i 2023.

Gevinsten er vurderet ud fra forvaltningens erfaring og viden om anvendelsesgraden af indkgbsaftaler
decentralt samt mulighederne for at styrke indkgbene gennem bedre planleegning, sterre indkeb, mere
markedsafprevning og minimering af forbrug pr. barn jf. forrige afsnit.

BUF's samlede forbrug pa indkeb af tjenesteydelser og varekgb er paialt 1,3 mia. kr. pa serviceomradet.
Her er frasorteret omrader, der ikke vurderes at veere udbudsegnede jf. tabellen nedenfor. Det vurderes,
at der pé sigt kan hentes en 0,5 pct. besparelse svarende til 6,4 mio. kr. pa forvaltningens samlede ud-
budsegnede indkgbsforbrug.

De 6,4 mio. kr. skal fordeles pé alle bevillingsomradderne gennem en fordelingsnggle baseret pa de for-
skellige omraders relevante mangde af indkeb, som der er muligt at hente bedre indkgb pa. Det for-
ventes péd baggrund af forbrugstal at veere en fordeling pd omkring 65 pct. p& de decentrale niveau og
35 pct. pa det centrale niveau. Da det fortsat er ledelsen decentralt, der prioriterer deres budgetramme,
kan vi ikke pa forhand fastseette preecis hvilke typer indkeb, der forventes at bidrage med hvor stor en
andel af den ansldede besparelse.

Tabel 2.
Samlet forbrug pa tjenesteydelser og varekgb - BUF (kr.)
IKKE UDBUDSEGNET 262.066.488
TJENESTEYDELSER 804.807.557
VAREK®@B 460.842.633
Hovedtotal 1.527.716.677
Hovedtotal frasorteret ikke udbudsegnede kategorier 1.265.650.190

Forslaget haenger sammen med forventede indkebstiltag péa tveers af Kebenhavns Kommune (jf. bud-
getaftalen 2019 om indkebseffektiviseringer "Styrket indkeb"). Der er derfor kun indarbejdet en mindre
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minimering af BUFs samlede forbrug péa indkgbsomradet, da casen ogsé forventes at indfri maltal for
den tveergdende case ved at bidrage til at denne realiseres i hele BUF. | vurderingen af potentialet er der

kun taget udgangspunkt i det der vurderes, der kan hentes ud over méltallet i den tveergdende case.

Jf. den tveergdende case skal BUF hente 15,6 mio. kr.i 2022 og ca. 15,2 mio. kr. fra 2023 og frem pa styr-
ket indkeb. 15,2 mio. kr. svarer til, at BUF skal reducere sit samlede forbrug pé varekeb og tjenesteydel-

ser med 1,2 pct. arligt. Ud fra analyse af BUFs indkgbsdata foretaget i efteraret 2020, er det vurderingen
der kan hentes yderligere 0,5 pct. fra 2023 og frem, hvis der indfgres de ovennaevnte tiltag.

Sterstedelen af denne effektivisering forventes at kunne hentes ved bedre behovsstyring, mens tilta-
gene vedr. gget compliance ogsé kan bidrage til at indhente efterslaeb pa den tveergédende case "Styrket
indkebs-organisation”. Det er vurderingen, at den bedre behovsstyring og den ggede compliance alene
kan hentes, hvis bindeleddet mellem BUFs centrale indksbsorganisation og det decentrale niveau styr-
kes ud fra angivelserne i leder-APVen.

Det vil tage tid at udvide indkgbsorganisationen og styrke indkgbskulturen pd en méde, s& gevinsterne
hentes, og derfor forventes effektiviseringen at indfris med halv effekt fra 2022 og fuld effekt for 2023.

Investering

Der afsaettes to arsveerk til en gennemsnitslgn pa 676.412 kr. til at udvide indkgbsorganisationen. Her af
vil ét af dem veere en midlertidig anseettelse i 2021 0og 2022 ud og et arsveerk vil vaere varigt. De to ars-
veerk skal anvendes til anseettelse af indkgbskonsulenter, der kan agere som bindeled mellem indkgbs-
organisationen og det decentrale niveau, og serge for at udfordringer samles op, og lgsninger udbre-

des og forankres.

1.000 kr. 2022 p/I

Tabel 3. Varige a&ndringer, service

: 2021
rofitcenter

2022

2023

2024

2025

2026

Effektivisering pa varekgb Tveergéende

Eglr\]/ldet indkgbsorganisa- Administration 282 676 676 676 676 676
M|dlert|d|g opnormering af | Administration 282 676 0 0 0 0
indkgbsorganisation

Varige eendringer totalt,

service 564 -1.812 -5.652 -5.652 -5.652 -5.652

4. Effektivisering pa administration

De 6,4 mio. kr. skal fordeles pa alle bevillingsomraderne gennem en fordelingsnggle baseret pa de forskellige
omraders relevante maengde af indkeb, som der er muligt at hente bedre indkgb pé. Effektiviseringen forven-
tes pd baggrund af forbrugstal at veere en fordeling pad omkring 65 pct. pa de decentrale niveau og 35 pct. pa
det centrale niveau, hvoraf en stor del vil veere péa bevillingsomradet administration. Den praecise andel der
vedrgrer administration er dermed endnu ikke opgjort, men tabellen vil blive udfyldt forud for endelig bud-

getvedtagelse.

Tabel 4. Varige seendring

Nettoeffekt pa

er, administration

1.000 kr. 2022 p/I

administrative udgifter
Inden for malsaetning*

2021

2022

2024

Uden for malseetning

tion

Varige eendringer totalt, administra-

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

* Afgreensning af malsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Implementering af forslaget

Rekruttering af medarbejdere til de tilfarte AV vil starte op medio 2021.
Der er allerede udarbejdet handleplaner pa baggrund af hhv. Leder-APV'en og Center for Indkgbs bru-
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geranalyse, der vil fungere som udrulningsplan for indsatserne.

Effektiviseringen udmentes som en reduktion af driftsbudgettet for alle enheder.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
P& baggrund af Leder-APV'en er der gennemfgrt dialogmeder med de decentrale ledere, ligesom en
arbejdsgruppe med et bredt repraesentativt udsnit af brugere i BUF har veeret inddraget til at uddybe
resultaterne af CFls brugerundersggelse. P4 baggrund af de to undersggelser, er der udarbejdet hand-
leplaner, der er afstemt med Center for Indkeb og de ansvarlige enheder i BUF.

7. Forslagets effekt
Forslaget sikrer at handleplanen for indkebsomrédet i BUF, der er udarbejdet pd baggrund af Leder-
APV'en fra 2019, samt brugerundersggelsen fra 2020, efterleves. Dette skal sikre at indkebere og ledere
i BUF oplever den stgtte de eftersparger, samt at geeldende méltal for compliance og indkabseffektivi-
seringer realiseres og forbruget minimeres med 0,5 pct.

For en gennemsnitlig skole forventes forslaget at betyde, at de med hjeaelp fra indkgbsteamet, skal be-
graense deres budget til varekeb med ca. 21.500 kr. &rligt og for en gennemsnitlig institution forventes
forslaget at betyde, at de skal begreense deres budget til varekgb med ca. 4.150 kr. arligt med hjeelp fra
indkgbsteamet.

8. Opfelgning

Opfaelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemferes op-
opfelgningsmalet? opfelgning? folgningen?

De decentrale ledere har | Leder APV Center for Indkeb, ARC | Forud for budget 2023

oget tilfredshed med un- indkgbsteam

derstgttelsen pdind-

kebsomradet

Brugerne i BUF oplever Opfelgningsmgder om | Center for Indkeb, ARC | Kvartalsvis

indkab som veerende let- | handleplan vedr. bru- | indkebsteam

tere og med indkebsafta- geru ndersgge|sen

ler, der bedre tilgodeser

deres indkgbsbehov

Minimering af indkab p&d | Gennem analyse af for- | Center for Indkeb, ARC | Forud for budget 2024

varer og serviceydelser brugsdata indkgbsteam

svarende til 6,4 mio. kr.

fra 2023.

9. Risikovurdering
Den vaesentligste risiko for gevinstrealisering ligger i, om adfeerdseendringen hos forvaltningen mange
indkabere lykkes. Ved at bede de decentrale enheder om at kagbe ind pd nye méder, benytte Kvantumi
hgjere grad, og méske planleegge sine indkab bedre, sé er der risiko for at de nye processer ikke bliver til
fast praksis i organisationen, men alene bliver brugt, nar indkebsmedarbejderne har deres fokus ret-tet
mod den konkrete enhed eller klynge. Det vil derfor kreeve vedvarende ledelsesmaessigt fokus at sikre
fremdriften.

Der er en usikkerhed knyttet til effektiviseringen, da det er uklart, hvorledes et forventet indkgbstiltag pa
tveers af Kebenhavns Kommune (jf. budgetaftalen 2019 om indkegbseffektiviseringer) vil spille sammen
med BUFs tiltag. Der er derfor kun indarbejdet en mindre minimering af BUFs samlede forbrug pa ind-
kebsomradet, da casen ogséa forventes at indfri maltal for den tveergdende case ved at bidrage til at
denne realiseres helt ude decentralt.

10. Hvem er hort?

Side 5af 6



Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle effektiviseringsforslag, som indeholder effektivi-
seringer pé arbejdsgiveromradet, skal have vaeret i hg-
ring i HR-kredsen inden Center for @konomi kan lave
en endelig godkendelse af effektiviseringsforslaget.

Dette gaelder bade de tvaergdende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

IT-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
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