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Leesevejledning

Sammenligning med tidligere ar og andre enheder
Svarfordelinger pa alle spgrgsmal

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spargsmal inden for emnerne:
Generelt, Information, Velkomst, Indledende samtale, Rygning, Alkohol, Afsluttende samtale, Medarbejderne og Udbytte.

Brugerundersggelsen er gennemfgrt af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrarende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,

Afdeling for Evaluering,

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kabenhavns Kommune
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Formal med undersggelsen Kt

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfarer arlige brugerundersaggelser med det formal at blive klogere pa borgere der
har vaeret igennem et forebyggelsesforlob pa et af sundhedshusene i Kebenhavns Kommunes oplevelse og vurdering af
kvalitet inden for en raekke udvalgte emner, som grundlag for at kunne arbejde malrettet med at udvikle og forbedre Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Undersggelsens malgruppe udggres som udgangspunkt af alle borgere der har veeret igennem et forebyggelsesforlgb pa et af
sundhedshusene i Kgbenhavns Kommune. Denne samlede malgruppe bestar af 330 borgere. Heraf er gennemfgart interview
med 147 borgere.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2019 for enheden der fremgar af tabellen nedenfor. Antallet af
besvarelser fra enheden fremgar ligeledes af tabellen.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2019 147
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Antal besvarelser

Nedenfor fremgar antallet af besvarelser der er indsamlet i de tre seneste ars undersggelser:

SUF 2019 147
SUF 2018 264
SUF 2017 203

Nedenfor fremgar antallet af besvarelser der er indsamlet i de forskellige sundhedshuse i dette ars undersggelse.

Amager 29
Ngrrebro 26
Osterbro 31
Vanlgse 23
Vesterbro 38
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Dataindsamlingsmetoden Kt

Malgruppen for undersggelsen er borgere i Kebenhavns Kommune i alderen 18+, som har afsluttet et forebyggelsesforlgb i et
af Kgbenhavns Kommunes sundhedscentre i 2019.

Dataindsamlingen er gennemfert ved hjaelp af en kombination af web- og telefoniske interviews blandt borgere der har
modtaget et forebyggelsesforlgbi et af sundhedshusene i Kabenhavns Kommune. Borgere som er kognitivt svaekkede, fx
borgere med demens, er forsggt frasorteret fra undersggelsen.

Der er anvendt stratificeret udveelgelse af borgere til undersggelsen med henblik pa at minimere den statistiske usikkerhed pa
lavest mulige organisatoriske niveau.

For at undga at den stratificerede udvaelgelse pavirker undersggelsens samlede repreesentativitet, er data fra de enkelte
enheder veegtet, sa alle delgrupper i undersggelserne kommer til at udgere en repraesentativ andel i den samlede
undersggelse.
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Profil af malgruppen
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Laesevejledning K

| den farste halvdel af rapporten ses alle resultaterne fordelt pa de forskellige sundhedshuse i kommunen. Derudover ses
resultatet samlet for alle borgere i 2019 sammenlignet med de foregaende ar. P& nogle spargsmal har det ikke veeret muligt at
foretage sammenligning af resultaterne fra tidligere ar pga. eendringer i spgrgeskemaet til undersggelsen. | denne del af
rapporten vises resultaterne primaert med bla og gralige farver.

| den anden del af rapporten ses alle resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set. Her vises
resultaterne primaert med farverne gran, gul og rad, som er en graduering, hvor gran er det mest positive svar og rad er det
mest negative svar. | de tilfeelde, hvor man ikke kan rangere svarkategorierne efter denne logik, er svarfordelingerne vist med

bla farver.
Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sta alene. En brugerundersggelse bar altid falges op af dialog om,
hvorfor resultaterne ser ud, som de gor — hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle forbedringspunkter. Fastlaeggelsen af hvorfor
resultaterne er, som de er, og hvordan resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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Sammenligning med tidligere ar Sy

| denne del af rapporten vises de overordnende resultater fra 2019 sammenlignet med resultaterne fra de foregaende ar.
Resultaterne for 2019 er desuden opdelt pa de forskellige sundhedshuse i kommunen.

| det falgende er flere spargsmal besvaret pa en gradskala med fem svarmuligheder. Deltagerne har her kunne svare pa en
gradsskala som fx "meget tilfreds”, "tilfreds”, "hverken eller”, "utilfreds” eller "meget utilfreds”. Besvarelserne er herefter
omregnet til en skala fra 1-5, hvor 5 er den mest positive "score”, som kan opnas. Skalaen udtrykker dermed, hvor mange

deltagere, som har besvaret de enkelte spargsmal positivt eller negativt.
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Generelt

Huor tilfreds eller utilfreds er du samiet set med dit forleb i sundhedshuset?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Information e

Forud for dit forleb har du fiet tilsendt et indkaldelseshrev via e-Boks eller almindelig post. Fik
du den information du havie brug for i indkaldelsesbrevet?

(Andel, som svarer "Ja")
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Velkomst

Folte du dig velkommen, da du ankom til sundhedshuset?

(Andel, som svarer "Ja")
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Indledende samtale

Fik du lavet en plan for dit forleh sammen med en medarhejder?

(Andel, som svarer "Ja")
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Amager 2019

Blev du inddraget i at stte mal for dit forleh?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Fik du lavet en plan for dit forlab sammen med en medarbejder?"
(Andel, som svarer "Ja")

100%
84%

80%

60%

40%

20%

0%
Amager 2019

Forebyggelse, SUF Total 2019

Ngrrebro 2019

83%

Narrebro 2019

Osterbro 2019

96%

Osterbro 2019

Vanlgse 2019

90%

Vanlgse 2019

Vesterbro 2019

85%

Vesterbro 2019

e_ ——
85 N nh
88%
SUF 2019
87%
SUF 2019
13



Rygning

Blev du tilbudt rygestopuejledning eller et rygestopkursus?

(Andel, som svarer "Ja") ("lkke relevant” besvarelser er frasorteret og indgar ikke i figuren)

100%
82%
° 78%
80%
64%
o,

S0k 559% 57%
40%
20%
0%

Amager 2019 Norrebro 2019 Dsterbro 2019 Vanlgse 2019 Vesterbro 2019

Tog du imod rygestopvejledning eller rygestopkurset?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spargsmalet "Blev du tilbudt rygestopvejledning eller et rygestopkursus?"
(Andel, som svarer "Ja")
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Alkohol

Blev du tilhudt en samtale om alkohol?

(Andel, som svarer "Ja") ("lkke relevant” besvarelser er frasorteret og indgar ikke i figuren)
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Tog du imod en samtale om alkohol?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Blev du tilbudt en samtale om alkohol?" (Andel, som svarer "Ja")
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Afsluttende samtale Kl

Haude du en afsluttende samtale med en medarbejder?

(Andel, som svarer "Ja")
100%

88% 87%
o o
o 77% 82% 81% 78%
° 69% 69%
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Amager 2019 Norrebro 2019 Jsterbro 2019 Vanlgse 2019 Vesterbro 2019 SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
- o - -
Foregik den afsluttende samtale pa holdet eller individuelt?
Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?"
100% 91%
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40%
20%
O,
6 /O 30/0
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Ja - pa hold Ja —individuelt Nej ingen af delene
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Foregik den afsluttende samtale telefonisk eller fysisk?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?"
100% 90%

80%
60%
40%

20%
8%

3%
0% I ——
Ja — telefonisk Ja - fysisk Nej ingen af delene

| hvilken grad var det brughart for dig at have en afsluttende samtale?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?"
(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Fik du rad om, hvordan du vedligeholder det, du har Irt eller opnet under dit forleh?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?" (Andel,

som svarer "Ja")
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Medarbejderne

| hvilken grad lyttede medarhejderne til dig og dine hehov?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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I hvilken grad oplevede du, at medarhejderne forstod dig og dine hehov?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Amager 2019

Huor tilfreds eller utilfreds var du med medarhejdernes indsats i forhold til at guide og stette tig

Ngrrebro 2019

Osterbro 2019

Vanlgse 2019

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Udbytte

I hvilken grad lykkedes det dig at opn4, det du gerne ville have ud af dit forleb i sundhedshuset?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)

5.0

4.0

3.

o

2.

o

Amager 2019

I hvilken grad er du bievet hedre til at handtere din sygdom som felge af dit forleh i

sundhedshuset?

Ngrrebro 2019

Osterbro 2019

Vanlgse 2019

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Har dit forleb givet dig tiltro til, at du kan fastholde @ndringer i din livsstil?

(Andel, som svarer "Ja")
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o0 69% 71% 72%
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I hvilken grad har dit forleh i sundhedshuset gjort det nemmere for dig at handtere din hverdag
som felge af dit forleh?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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I hvilken grad har dit forleb pa sundhedshuset medvirket til at forhedre din livskvalitet?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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I hvilken grad har dit forleb pa sundhedshuset medvirket til at forbedre dit helbred?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)
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Svarfordeling pa alle speargsmal S

| den anden del af rapporten ses alle resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set. Her vises
resultaterne primaert med farverne gren, gul og rad, som er en graduering, hvor gron er det mest positive svar og rad er det
mest negative svar. | de tilfaelde, hvor man ikke kan rangere svarkategorierne efter denne logik, er svarfordelingerne vist med

bla farver.
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Generelt

Huor tilfreds eller utilfreds er du samilet set med dit forleb i sundhedshuset?

100%
80% 73%
60%
40%
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20%

0%
Meget tilfreds Tilfreds
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Information

Forud for dit forleb har du fiet tilsendt et indkaldelseshrev via e-Boks eller almindelig post. Fik
du den information du havide brug for i indkaldelsesbrevet?

100% 889%
80%
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40%
20% 9%

|

Nej Ved ikke
(n=164)

3%

0%
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Velkomst

Folte du dig velkommen, da du ankom til sundhedshuset?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Forebyggelse, SUF Total 2019

98%

1%

Nej
(n=164)

»
z
2

> ¥ s
b’\ls KO

-,
Es-

1%

Ved ikke

27



»
z
2

B
Oi - |18

_- Y o
b’\ls KO

Indledende samtale

Fik du lavet en plan for dit forleh sammen med en medarhejder?

100%

88%

80%

60%

40%

20%

o,
8% 4%
I ——
0%
Nej Ved ikke
(n=164)

Blev du inddraget i at s®tte mal for dit forleh?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spargsmalet "Fik du lavet en plan for dit forlab sammen med en medarbejder?"
100%
87%
80%
60%

40%

20% 8%

5%
I —
0%
Nej Ved ikke
(n=144)
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Rygning

Blev du tilbudt rygestopuejledning eller et rygestopkursus?

("lIkke relevant” besvarelser er frasorteret og indgar ikke i figuren)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Tog du imod rygestopvejledning eller rygestopkurset?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spargsmalet "Blev du tilbudt rygestopvejledning eller et rygestopkursus?"

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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Alkohol o,

Blev du tilbudt en samtale om alkohol?

("lIkke relevant” besvarelser er frasorteret og indgar ikke i figuren)

100%

80%

60% 55%
39%
40%
20%
6%

|

0%
Ja Nej Ved ikke

(n=75)

Tog du imod en samtale om alkohol?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Blev du tilbudt en samtale om alkohol?"

100%

80%

59%
60%

41%

40%

20%

0%

Nej

(n=29)
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Afsluttende samtale

Haude du en afsluttende samtale med en medarhejder?

100%

81%

80%

60%

40%

20% 12%

8%
I
o ]
Nej Ved ikke
(n=164)
- o - -
Foregik den afsluttende samtale pa holdet eller individuelt?
Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?"
100% 91%
80%
60%
40%
20% .
6% 3%
0% | ——
Ja - pa hold Ja — individuelt Nej ingen af delene

(n=132)
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Foregik den afsluttende samtale telefonisk eller fysisk?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?"

100% 90%
80%
60%
40%
20%
8%
° 3%
0% |
Ja — telefonisk Ja - fysisk Nej ingen af delene
(n=132)
I hvilken grad var det brughbart for dig at have en afsluttende samtale?
Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?"
100%
80%
65%
60%
40%
22%
20%
5% 4% 3%
0% I I
| hej grad | nogen grad Hverken/eller | mindre grad Slet ikke

(n=132)
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Fik du rad hvordan du vedligeholder det, du har I2rt ell det under dit forleb?
IK tu rag om, nvoruan uu vealgenoiuer uet, uu nar iert enier opnaet unuer uiiorion:

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spargsmalet "Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?"
94%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Forebyggelse, SUF Total 2019

4%

Nej
(n=132)

»
z
2

> ¥ s
b’\ls KO

-,
>

1%

Ved ikke

33



Medarbejderne

| hvilken grad lyttede medarhejderne til dig og dine hehov?
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78%

80%

60%
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20%

0%
| hgj grad

100%
79%

80%
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0%

| hej grad
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I nogen grad
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| hvilken grad oplevede du, at medarhejderne var fagligt dygtige?

100% 89%

80%
60%
40%
20%

0%

| hgj grad

Huor tilfreds eller utilfreds var du med medarbejdernes indsats i forhold til at guide oy stette dig

under dit forleh?
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I hilken grad lykkedes det dig at opna, det du gerne ville have ud af dit forleb i sundhedshuset?
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I hvilken grad er du bievet bedre til at handtere din sygdom som felge af dit forleh i

sundhedshuset?
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Har dit forleh givet dig tiltro til, at du kan fastholde @ndringer i din livsstil?
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I hvilken grad har dit forleh i sundhedshuset gjort det nemmere for dig at hindtere din hverdag
som felge af dit forleh?
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I hvilken grad har dit forleb pa sundhedshuset medvirket til at forbedre din livskvalitet?
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I hvilken grad har dit forleb pa sundhedshuset medvirket til at forbedre dit helbred?
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