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Indhold e

Formal med undersggelsen

Antal besvarelser

Dataindsamlingsmetode

Profil af malgruppen

Laesevejledning

Sammenligning med tidligere ar og andre enheder
Svarfordelinger pa alle spargsmal

Brugerundersggelsen viser brugernes besvarelser pa spergsmal inden for emnerne:
Generelt, Personlige pleje, Praktisk hjeelp, Rehabilitering i hjemmeplejen, Vasketgjsordning, Indkagbsordning, Hjeelpere,

Antal hjeelpere, Klippekortsordningen, Leverandgr, Sammenhaeng i hjeelp, Information, Hjaelpemidler og velfaerdsteknologi,
Skaermbes@g, Madordning, Livskvalitet, Ensomhed, Tryghed, Sygeplejen.

Brugerundersggelsen er gennemfgrt af Epinion P/S for Kebenhavns Kommune, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugerundersggelser kan downloades pa www.kk.dk.

Henvendelser vedrgrende undersggelsen rettes til

Tina Christensen,

Afdeling for Evaluering,

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kabenhavns Kommune
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Formal med undersggelsen Kt

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfarer arlige brugerundersggelser med det formal at blive klogere pa
hjemmeplejemodtageres oplevelse og vurdering af kvalitet inden for en raekke udvalgte emner, som grundlag for at kunne
arbejde malrettet med at udvikle og forbedre Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud til gavn for kebenhavnerne.

Undersggelsens malgruppe udgares som udgangspunkt af alle hiemmeplejemodtagere i Kebenhavns Kommune. Denne
samlede malgruppe bestar af 4.859 beboere. Heraf er gennemfgrt interview med 2.511 hjemmeplejemodtagere.

Denne rapport praesenterer resultaterne af brugerundersggelsen 2019 for enheden der fremgar af tabellen nedenfor. Antallet af
besvarelser fra enheden fremgar ligeledes af tabellen.

Enhed Antal besvarelser
SUF 2019 2511

Udover denne rapport er der udarbejdet en rapport til de enkelte hjiemmeplejeenheder i Kebenhavns Kommune samt en rapport
til borgere som har privat leverandor.

Hjemmepleje, SUF Total 2019 3
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Antal besvarelser K

Nedenfor fremgar antallet af besvarelser der er indsamlet med hjemmeplejemodtagere i de tre seneste ars undersggelser:

Qi

SUF 2019 2511
SUF 2018 2500
SUF 2017 2538

Nedenfor fremgar antallet af besvarelser der er indsamlet med hjemmeplejemodtagere i de forskellige lokalomrader samt med
borgere der har en privat leverander af hjemmepleje i dette ars undersggelse.

AMA 491

BIN 461

121%] 512

VBH 302

VKV 478

Privat leverandar 267

Hjemmepleje, SUF Total 2019



Dataindsamlingsmetoden e

Malgruppen for undersggelsen udgeres som udgangspunkt af alle borgere over 65 ar i Kebenhavns Kommune, som af
kommunen er visiteret til personlig pleje og/eller praktisk hjeelp i eget hjem. Populationen for undersggelsen udgores af
borgere, der modtager personlig pleje og/eller praktisk hjeelp fordelt pa de fem lokalomrader i Kebenhavns Kommune og private
leverandgrer af hjemmepleje. Borgere, der modtager ydelserne demensforlabskoordination og pleje af alvorligt syge er sorteret
fra inden udtraekning af populationen, da pageeldende ydelser indikerer, at borgerne kan vaere for svage til at indga i et web-
og/eller telefonisk interview.

Dataindsamlingen er gennemfart ved hjeelp af en kombination af web- og telefoniske interviews blandt brugere af hjemmepleje.
Borgere som er kognitivt svaekkede, fx borgere med demens, er forsggt frasorteret fra undersagelsen.

Der er anvendt stratificeret udvaelgelse af borgere til undersggelsen med henblik pa at minimere den statistiske usikkerhed pa
lavest mulige organisatoriske niveau.

For at undga at den stratificerede udvaelgelse pavirker undersggelsens samlede repreesentativitet, er data fra de enkelte
enheder veegtet, sa alle delgrupper i undersggelserne kommer til at udgere en repraesentativ andel i den samlede
undersggelse.
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Profil af malgruppen
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Personlig pleje
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Plejetyngde
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Laesevejledning e

| den farste halvdel af rapporten ses alle resultaterne fordelt pa henholdsvis de 5 kommunale lokalomrader og de private
leverandgrer af hjemmepleje. Derudover ses resultaterne samlet for alle kommunale leverandgrer samt for alle leverandgrer i
2019 sammenlignet med de to foregaende ar. Pa nogle spargsmal har det ikke vaeret muligt at foretage sammenligning af
resultaterne fra tidligere ar pga. aendringer i spgrgeskemaet til undersggelsen. | denne del af rapporten vises resultaterne
primeert med bla og gralige farver.

| den anden del af rapporten ses alle resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set. Her vises
resultaterne primaert med farverne gran, gul og rad, som er en graduering, hvor gran er det mest positive svar og rad er det
mest negative svar. | de tilfeelde, hvor man ikke kan rangere svarkategorierne efter denne logik, er svarfordelingerne vist med
bla farver.

Resultaterne fra brugerundersggelser som denne bgr aldrig sta alene. En brugerundersggelse bgr altid falges op af dialog om,
hvorfor resultaterne ser ud, som de gor — hvad enten resultaterne er gode eller darlige.

Denne rapport kan saledes anvendes til at identificere styrker og potentielle forbedringspunkter. Fastlaeggelsen af hvorfor
resultaterne er, som de er, og hvordan resultaterne kan fastholdes eller forbedres, bar ske i dialog mellem ledelse,
medarbejdere, brugere og pargrende.
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Sammenligning med tidligere ar O

| denne del af rapporten vises de overordnende resultater fra 2019 sammenlignet med resultaterne fra de to foregaende ar.
Resultaterne for 2019 er desuden opdelt pa de 5 kommunale lokalomrader og de private leverandarer af hjemmepleje

'| det folgende er flere spgrgsmal besvaret pa en gradskala med fem svarmuligheder. Deltagerne har her kunne svare pa en
gradsskala som fx "meget tilfreds”, "tilfreds”, "hverken eller”, "utilfreds” eller "meget utilfreds”. Besvarelserne er herefter
omregnet til en skala fra 1-5, hvor 5 er den mest positive "score”, som kan opnas. Skalaen udtrykker dermed, hvor mange

deltagere, som har besvaret de enkelte spargsmal positivt eller negativt.
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Generelt

Huor tilfreds eller utilireds er du samliet set med den hjemmepleje, du modtager?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)

5.0
4.2
4.0
3.0
2.0
1.0
AMA 2019 BIN 2019 IB& 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale
leverandar samlet
2019

Far du den hj Ieje, du har brug for, s4 du kan klare hverd 9
ar au aen njemmenieje, uu nar nrug 1or, Sa au Kan Kiare nverdagen:

(Andel, som svarer "Ja")
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0%
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Betyder den hjzlp du fir, at du bedre kan gere de ting i din hverdag, som er vigtige for dig?

(Andel, som svarer "Ja")
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70%
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75%

68% 70% 69% 70%
VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandar SUF 2019
leverandgr samlet 2019
2019

61%
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Personlig pleje e

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den personlige pleje samiet set?
Spargsmalet er kun stillet til personer som modtager personlig pleje (Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5
er den mest positive score)

5.0
4.3 4.3 4.2 4.2 4.3 4.2
4.1 4.2 4.0 ' 4.0 : :
4.0
3.0
2.0
1.0
AMA 2019 BIN 2019 IBO 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandgr SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
leverander samlet 2019
2019
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Praktisk hjeelp

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den praktiske hjzip samilet set?
Spargsmalet er kun stillet til personer som modtager praktisk hjeelp (Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5
er den mest positive score)

5.0
4.0 4.0 3.9 3.9 4.1 4.0 4.0 4.0 3.9
4.0 :
3.0
2.0
1.0
AMA 2019 BIN 2019 IB& 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandgar SUF 2019 SUF 2018
leverander samlet 2019
2019

Huor tilfreds eller utilfreds er du med hjzIpen til rengering?
Spargsmalet er kun stillet til personer som modtager praktisk hjeelp (Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5
er den mest positive score)

5.0
40 3.9 3.8 3.7 3.8 3.9 3.8 3.8 3.8 3.8
3.0
2.0
1.0
AMA 2019 BIN 2019 IBG 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandgr SUF 2019 SUF 2018
leverander samlet 2019
2019
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SUF 2017

14



»
z
2

ey ¥ s
b’\ls ‘(0

-,
- | 1

Rehabilitering i hjemmeplejen e

Stetter medarhejderne dig, sa du kan kiare flest mulige dagligdags ting selv?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80% 71%
’ 67% o 66% 66% 65%
70% 63% 62% 57% ° 59% 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
AMA 2019 BIN 2019 IBO 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandar SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
leverandgr samlet 2019
2019

Bliver du hedre til at kiare flere dagligdags ting selv af at blive stettet af medarhejderne?

Spargsmalet er kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til forrige spargsmal. (Andel, som svarer "Ja")

100%
90%

% o
jgc;o 66°/o 66°/o 640/0 660/0 71 /o 670/0 61 % 660/0 620/0 63°/o
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
AMA 2019 BIN 2019 IB& 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale  Privat leverandgr SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
leverandgr samlet 2019

2019
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Vasketgjsordning N

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med din vasketejsordning?
Spargsmalet er kun stillet til personer som har en vaskeordning (Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er
den mest positive score)

5.0
4.0 - 3.9
3.0
2.0
1.0
Berendsen Vaskeservice 2019 DFD Vaskerier 2019 SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
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Indkgbsordning o

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med din indkehsordning?
Spargsmalet er kun stillet til personer som har en indkabs- eller turordning (Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5,
hvor 5 er den mest positive score)

5.0 44
' ) 4.2 4.3 4.2
4.0
3.0
2.0
1.0
Turkeb 2019 Intervare A/S 2019 Egebjerg Kebmandsgard 2019 SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
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Hjeelperne N

Hvor tilireds eller utilfreds er du alt i alt med de medarhejdere fra hiemmenplejen, der hjziper
dig i dithjem?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)

5.0
4.2 4.2 4.2 4.1 4.3 4.2 4.1 4.2 4.1 4.1
4.0
3.0
2.0
1.0
AMA 2019 BIN 2019 IB& 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandgr SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
leverander samlet 2019
2019
Er medarhejderne venlige overior dig?
(Andel, som svarer "Ja")
100% 93°/o 3°/o 93°/o 930/0 950/0 94°/o 940/0 940/0 950/0 950/0
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
AMA 2019 BIN 2019 IBG 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverander SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
leverandar samlet 2019
2019
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Foler du dig tryg ved de medarhejdere, som hj®Iper dig i dit hjem?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90% 83% 82%

83%

82% 84% 83% 85%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AMA 2019 BIN 2019

IB@ 2019

VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandar
leverandgr samlet 2019
2019

Tager medarhejderne hensyn til dine vaner og ensker, nér de hjelper dig?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
8% 69% 68%
70%
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40%
30%
20%
10%
0%
AMA 2019 BIN 2019
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68%

IB@ 2019

72% . 73%
65% 69%
VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverander
leverandar samlet 2019
2019

83% 88%
SUF 2019 SUF 2018
69% 68%
SUF 2019 SUF 2018
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SUF 2017
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SUF 2017
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Leser medarbejderne generelt de opgaver hos dig, som DU ensker at fa hjzlp til?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%

o 1% 69% 69% 645 67% 68% 66% 68% 66% 67%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

AMA 2019 BIN 2019 IB& 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale  Privat leverandar SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
leverandgr samlet 2019
2019

Kommer medarbejderne generelt pa de aftalte tidspunkter?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%

80% 67%

0, o, o,

70% . 63% 60% 58% 63% 59% 60% 58%
60% 51% 54%
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Er du med til at hestemme tidspunktet for, hvornar du far hjzlp?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
70%
60%
50%

0O, O,
40% 37% 38%

AMA 2019 BIN 2019

35%

IB@ 2019

39%
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36%

VKV 2019

37%

30%
20%
10%

0%

Kommunale
leverandgr samlet
2019

Bliver du inddraget i de heslutninger, der skal treffes om din hjzIp?

(Andel, som svarer "Ja")
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50% 41% 41%
40%
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10%
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38%

IB@ 2019

41%
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40%

VKV 2019

40%
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leverandar samlet
2019

54%

Privat leverandar
2019

44%

Privat leverander
2019

39%

SUF 2019

41%

SUF 2019

40%

SUF 2018

40%

SUF 2018
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40%
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40%
SUF 2017
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Er medarhejderne gode til at inddrage dine parerende pa den made, som du gerne vil have:

(Andel, som svarer "Ja") (Ikke relevant pga. ingen pargrende vises ikke i udregningen)
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41%

40%

38%

35%

40%

39%

36%
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Kommunale
leverandgr samlet
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Privat leverandar
2019

39%

SUF 2019

39%

SUF 2018

Er der nogen af dine medarhejdere, som du er s@rlig fortrolig med, og som du kan tale med, hvis
du har spergsmal eller ensker til hjzlpen?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
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10%

0%

54%

AMA 2019

59%

BIN 2019
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58%
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Antal hjeelpere

Er det oftest de samme medarhejdere, der kommer hos dig?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 33% 30%
30%
20%
10%

0%

AMA 2019 BIN 2019

38%

37%

40%

36%

IB@ 2019

VBH 2019

VKV 2019

Kommunale
leverandgr samlet
2019

53%

Privat leverandar
2019

Er den hj2Ip du fir lige god uanset hvilken medarhejder, der kommer i dit hjem?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
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80%
70%
60% o
50% 49% 442,
40%
30%
20%
10%
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AMA 2019 BIN 2019
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41%

IB@ 2019

47%

50%

46%

46%

VBH 2019

VKV 2019

Kommunale
leverandar samlet
2019

Privat leverander
2019
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Klippekortsordning e

Ved du, at du far det, der hedder klippekort, som er en ekstra halv times hjemmehj2Ip om ugen,
som du selv kan hestemme over i samarhejde med medarhejderen?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som har klippekortsordningen (Andel, som svarer "Ja")

100% 92%

90% 83%
80% 76% 7% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Kommunale leverandar samlet 2019 Privat leverander 2019 SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017

Betyder klippekortet, at du har faet hedre mulighed for at gere ting, der er betydningsfulde for
din hverdag?

Spargsmalet er kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til forrige spargsmal (Andel, som svarer "Ja")
100%
90%

80%
70% 64% 67% 64% 66% 66%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kommunale leverandar samlet 2019 Privat leverander 2019 SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
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Leverandor

Ved du, at du kan velge frit mellem kommunale og private leveranderer af hjemmenpleje?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80% 72% 71% 69% 69%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
AMA 2019 BIN 2019 IB@ 2019 VBH 2019

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Ved du, at du kan veaelge frit mellem kommunale og private
leverandgrer af hjemmepleje?" (Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
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50%
40%
30%
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20% 17% 12%
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0o ]
AMA 2019 BIN 2019
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12%

IB@ 2019

17%

VBH 2019

12%

VKV 2019

Privat leverandar
leverandar samlet

84%

Privat leverandgr 2019

leverander samlet

14% 10%

SUF 2019 SUF 2018
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Har du skiftet leverander indenfor de seneste tre maneder?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Ved du, at du kan veelge frit mellem kommunale og private
leverandgrer af hjemmepleje?" (Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
700/0
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3% 2%

OOA) |

AMA 2019

BIN 2019
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Sammenhang i hjeelp

Ved medarhejderne hvad de skal gere, nir de kommer hos dig uanset, hvem der kommer?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
70%

68% 71%

AMA 2019 BIN 2019

Huis du eritvivl og har nogle spergsméal om din hjzIp generelt, ved du s, hvem du kan kontakte?

(Andel, som svarer "Ja")
100%

90%
79% o
80% 76%

AMA 2019 BIN 2019

Hjemmepleje, SUF Total 2019

64%

IB@ 2019
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IB@ 2019

70%
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78% 77%
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85%
78%
VKV 2019 Kommunale Privat leverandar SUF 2019
leverandar samlet 2019
2019
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SUF 2018

76%

SUF 2018

e, ——
Senut
68%
SUF 2017
76%
SUF 2017
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Information

Bliver du informeret, hvis hizipen er forsinket eller skal flyttes til en anden dag?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
70%
60% 51%
50% 44°/o
40%
30%
20%
10%
0%

AMA 2019 BIN 2019

(Andel, som svarer "Ja, ofte")

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

(¢)
hodi 16% -~
=
0% [
AMA 2019 BIN 2019

Hjemmepleje, SUF Total 2019

51%

IB@ 2019

17%

IB@ 2019

56%

VBH 2019

17%

VBH 2019

48%

50%

54%

VKV 2019

15%

VKV 2019

Kommunale
leverandgr samlet
2019

15%

Kommunale
leverandar samlet
2019

Privat leverandar
2019

21%

Privat leverandar
2019

50%

SUF 2019

16%

SUF 2019

49%

SUF 2018

16%

SUF 2018
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53%
SUF 2017
19%
SUF 2017
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Spargsmalet er kun stillet til personer, der har svaret "Nej" til forrige spgrgsmal. (Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
70%
60%
500/0 450/0
40%
30%
20%
10%

0%

AMA 2019

Hjemmepleje, SUF Total 2019

42%

BIN 2019

44%

IB@ 2019

41%

VBH 2019

40%

VKV 2019

59%
42%
Kommunale Privat leverandgr
leverandgr samlet 2019
2019

44% 48%

SUF 2019 SUF 2018
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Hjeelpemidler og velfeerdsteknologi

Indgar hizinemidl teknologi i den hjzin, plej du fér af hj lejen?
nagar njeipemiuaier 0y texnoioygi 1 aen njeip, pieje 0y omsory, uu iar ar nfjemmepiejen:

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 32%

32%

32%

28%

34% 32% 30%

30%
20%
10%

0%

AMA 2019

BIN 2019

IB@ 2019

VBH 2019

VKV 2019 Kommunale Privat leverandgr
leverandgr samlet 2019
2019

I hvilken grad ger hizipemidierne oy teknologien det muligt for dig at kiare mere selv i

Spgrgsmalet er kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til forrige spgrgsmal. (Andel, som svarer ”| hgj grad")

100%
90%
80%
70% 59%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AMA 2019

Hjemmepleje, SUF Total 2019

59%

BIN 2019

57%

IB@ 2019

47%

VBH 2019

o,
52% 56% 50%
VKV 2019 Kommunale Privat leverandgr
leverandar samlet 2019
2019

32%

SUF 2019

55%

SUF 2019
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31%

SUF 2018

58%

SUF 2018
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Skaermbesog o,

-] - - 9
Far du hjzlp via skermhbesey:

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 5% 4% 2% 6% 4% 4% 3% 4% 3%
0% [ ] — — ] — — —
AMA 2019 BIN 2019 IB@ 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandgr SUF 2019 SUF 2018
leverandor samlet 2019
2019

Feler du dig tryg ved at f4 skermbeseg?

Spargsmalet er kun stillet til personer som har svaret, de modtager hjeelp via skaermbesag (Andel, som svarer "Ja")

100% 91%
90% 829%,
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
SUF 2019 SUF 2018

Hjemmepleje, SUF Total 2019 31



Huor tilfreds eller utilfreds er du med den hj2Ip, du far ved skermhbeseg?
Spargsmalet er kun stillet til personer som har svaret, de modtager hjeelp via skaermbesag (Besvarelserne er omregnet til en
skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)

5.0
4.3
4.1
4.0
3.0
2.0
1.0
SUF 2019 SUF 2018

Hjemmepleje, SUF Total 2019
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Madordning e

Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med madordningen?
Spargsmalet er kun stillet til personer, som har en madordning (Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er
den mest positive score)

5.0
40 +0 3.9
3.0
2.0
1.0
Det danske Madhus 2019 Madservice a la Carte 2019 SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017

Hjemmepleje, SUF Total 2019 33



Livskvalitet

Huordan vurderer du din livskvalitet alt i alt?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)

5.0
0 3.6 35 35 3.5
3.0
2.0
1.0

AMA 2019 BIN 2019 IBG 2019 VBH 2019

Kommer du ud i det omfang, du gerne vil?

(Andel, som svarer "Ja")

100%
90%
80%
70% 60% 59% 58%
60% 51%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
AMA 2019 BIN 2019

IB@ 2019 VBH 2019

Hjemmepleje, SUF Total 2019

3.6 3.6 3.6 3.5
VKV 2019 Kommunale Privat leverandgr SUF 2019 SUF 2018
leverander samlet 2019
2019
57% 57% 57% 57% 56%
VKV 2019 Kommunale Privat leverander SUF 2019 SUF 2018
leverandar samlet 2019
2019

RO
3.7
SUF 2017
60%
SUF 2017
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Ensomhed

Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at vere sammen med

andre?
(Andel, som svarer "Ja, ofte”)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 10% 10%
10%
0% I I
AMA 2019 BIN 2019

Hjemmepleje, SUF Total 2019

7%
[
IB@ 2019

9%
.

VBH 2019

10%
I

VKV 2019

9%
L

Kommunale
leverandgr samlet
2019

14%

Privat leverandar
2019

10%

SUF 2019

9%

SUF 2018
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1%

SUF 2017
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Tryghed ENad

Huor tryy eller utryy feler du dig alt i alt i hverdagen?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)

5.0
4.2 4.1 4.1 4.1 4.2 4.2 4.1 4.2 4.2 4.2
4.0
3.0
2.0
1.0
AMA 2019 BIN 2019 IB@ 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandgr SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
leverander samlet 2019
2019
- - - o - -
Foler du, at det ger dig tryggere i din hverdag, at du far hjemmepleje?
(Andel, som svarer "Ja")

100%

90%

80%

7070 o,

57% 59% 58% 61% 57% 57% 57% 57% 58%

60% 50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
AMA 2019 BIN 2019 IBG 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverander SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
leverandar samlet 2019
2019

Hjemmepleje, SUF Total 2019 36



Helbred

Hvordan vil du vurdere dit nuvaerende helbred?

(Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den mest positive score)

5.0

4.0

o

AMA 2019 BIN 2019

Hjemmepleje, SUF Total 2019

IB& 2019

VBH 2019

VKV 2019

Kommunale
leverander samlet
2019

3.2 30 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1 3.
3.0
1.0

Privat leverandgr
2019

1

SUF 2019

3.0 3.0

SUF 2018 SUF 2017
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Sygeplejen oo

Huor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den hehandling, du modtager fra den kommunale
sygepleje?

Spargsmalet er kun stillet til personer som modtager sygepleje (Besvarelserne er omregnet til en skala fra 1 til 5, hvor 5 er
den mest positive score)

5.0
4.2 41 4.3 4.2 4.4 4.3 4.0 4.3 4.3 4.4
4.0
3.0
2.0
1.0
AMA 2019 BIN 2019 IBJ 2019 VBH 2019 VKV 2019 Kommunale Privat leverandgar SUF 2019 SUF 2018 SUF 2017
leverandar samlet 2019
2019
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Svarfordelinger pa alle sporgsmal opmer

| den anden del af rapporten ses alle resultater gentaget, men hvor de enkelte svarfordelinger fremgar samlet set. Her vises
resultaterne primaert med farverne gren, gul og rad, som er en graduering, hvor gron er det mest positive svar og rad er det
mest negative svar. | de tilfaelde, hvor man ikke kan rangere svarkategorierne efter denne logik, er svarfordelingerne vist med

bla farver.

Hjemmepleje, SUF Total 2019 39



Generelt

Huor tilfreds eller utilireds er du samliet set med den hjemmepleje, du modtager?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 39%
40%
30%
20%
10%
0%
Meget tilfreds

39%

Tilfreds

12%

Hverken/eller

(n=2 511)

7%

Utilfreds

Fr du den hj leie, du har brug for, sa du kan kiare hverd 9
ar au aen njemmenieje, uu nar nrug 1or, sa au Kan Kiare nverdagen:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

76%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

12%

Bade og

(n=2 511)

10%

Nej

3%

Meget utilfreds

1%

Ved ikke

3%

Ved ikke
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Betyder den hjlp du fir, at du bedre kan gere de ting i din hverdag, som er vigtige for dig?

100%
90%
80% 70%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

00/0

Ja

Hjemmepleje, SUF Total 2019

12%

Bade og

(n=2 511)

12%

Nej

6%
]
Ved ikke
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Personlig pleje

Huor tilfreds eller utilfreds er du med den personlige pleje samiet set?

Spargsmalet er kun stillet til personer som modtager personlig pleje

100%
90%
80%
70%
60%
50% 42%
40%
30%
20%
10%
0%
Meget tilfreds

Hjemmepleje, SUF Total 2019

44%

Tilfreds

7%

Hverken/eller

(n=781)

3%
|
Utilfreds

3%
—
Meget utilfreds
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2%

Ved ikke
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Praktisk hjeelp

Huor tilfreds eller utilfreds er du med den praktiske hjeIp samiet set?

Spargsmalet er kun stillet til personer som modtager praktisk hjeelp

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

33%

Meget tilfreds

43%

Tilfreds

13%

Hverken/eller

(n=2 350)

Huor tilfreds eller utilfreds er du med hjzipen til rengering?

Spargsmalet er kun stillet til personer som modtager praktisk hjeelp

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30%

Meget tilfreds

Hjemmepleje, SUF Total 2019

41%

Tilfreds

14%

Hverken/eller

(n=2 326)

6%
[ ]
Utilfreds

10%

Utilfreds

3%
I
Meget utilfreds

4%
|
Meget utilfreds

2%

Ved ikke

1%

Ved ikke
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Rehabilitering i hjemmeplejen

Stetter medarhejderne dig, sa du kan kiare flest mulige dagligdags ting selv?

100%
90%
80%
70()/0 650/0
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Bliver du hedre til at kiare flere dagligdags ting selv af at hlive stettet af medarhejderne?

12%

Bade og

(n=2 511)

Spargsmalet er kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til forrige spargsmal.

100%
90%
80%
70% 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

15%

Bade og

(n=1 930)

16%

Nej

20%

Nej

7%
I

Ved ikke

6%
]
Ved ikke
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Vasketgjsordning

Huor tilfreds eller utilfreds er du med din vasketejsordning?

Spargsmalet er kun stillet til personer som har en vaskeordning

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

36%

Meget tilfreds

42%

Tilfreds

8%

Hverken/eller

(n=825)

8%
I

Utilfreds

2%

Meget utilfreds
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4%

Ved ikke
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Indkebsordning

Huor tilfreds eller utilfreds er du med din indkehsordning?

Spargsmalet er kun stillet til personer som har en indkgbs- eller turordning

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

42%

Meget tilfreds

37%

Tilfreds

5%

Hverken/eller

(n=698)

4%
|
Utilfreds

1%

Meget utilfreds
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11%

Ved ikke
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Hjeelperne

Hvor tilfreds eller utilireds er du alt i ait med de medarhejdere fra hjemmeplejen, der hjziper

dig i dit hijem?
100%
90%
80%
70%
60%

50% 42%

40%

30%

20%

10%

0%
Meget tilfreds

Er medarhejderne venlige overfor dig?

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

41%

Tilfreds

11%

Hverken/eller

(n=2 511)

6%

Bade og
(n=2 511)

4%
|
Utilfreds

1%

Meget utilfreds
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1%

Ved ikke

0%

Ved ikke
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Feler du dig tryg ved de medarhejdere, som hj®lIper dig i dit hjem?

100%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

OO/O

11%

Bade og

(n=2 511)

4%

Nej

Tager medarhejderne hensyn til dine vaner oy ensker, nér de hjzIper dig?

100%
90%
80% 69%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

15%

Bade og

(n=2 511)

9%

Nej

1%

Ved ikke

7%
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Ved ikke
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Leser medarbejderne generelt de opgaver hos dig, som DU ensker at fa hjlp til?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

OO/O

68%

17%

Bade og

(n=2 511)

Kommer medarbejderne generelt pa de aftalte tidspunkter?

100%
90%
80%
70% 59%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

21%

Bade og

(n=2 511)

1%

Nej

17%

Nej

4%
]
Ved ikke

3%
—
Ved ikke
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Er du med til at hestemme tidspunktet for, hvornar du far hjzIp?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 39%
40%
30%
20%
10%
00/0
Ja

Bliver du inddraget i de heslutninger, der skal treffes om din hjeIp?

100%
90%
80%
70%
60%
50% 41%
40%
30%
20%
10%
0%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

15%

Bade og

14%

Bade og

(n=2 511)

(n=2 511)

42%

Nej

34%

Nej

4%
|
Ved ikke

12%

Ved ikke
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Er medarhejderne gode til at inddrage dine parerende pa den made, som du gerne vil have:

(Ikke relevant pga. ingen pararende vises ikke i udregningen)

100%
90%
80%
70%
60%
50% 39%
40%
30%
20%
10%
0%
Ja

o - - n
du har spergsmal eller ensker til hjzIpen:

100%
90%
80%
70%
60% 55%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

8%

Bade og

9%

Bade og

(n=2 511)

(n=2 511)

29%

Nej

32%

Nej

25%

Ved ikke

4%
]
Ved ikke
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Antal hjeelpere

Er det oftest de samme medarhejdere, der kommer hos dig?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

00/0

38%

Ja

Er den hj2Ip du fir lige god uanset hvilken medarbejder, der kommer i dit hjem?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

46%

Hjemmepleje, SUF Total 2019

20%

Bade og

17%

Bade og

(n=2 511)

(n=2 511)

41%

Nej

33%

Nej

1%

Ved ikke
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—
Ved ikke
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Klippekortsordning

Ved du, at du far det, der hedder klippekort, som er en ekstra halv times hjemmehj2Ip om ugen,
som du selv kan hestemme over i samarhejde med medarhejderen?

Spargsmalet er kun stillet til personer, som har klippekortsordningen

100%
90% 77%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 18%
20% o
0% |
Nej Ved ikke
(n=226)

Betyder klippekortet, at du har faet hedre mulighed for at gere ting, der er betydningsfulde for
din hverdag?

Spargsmalet er kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til forrige spgrgsmal

100%
90%
80%
70% 64%
60%
50%
40%

30% 18%
20% 8% 10%
o ] ——
0%
Bade og Nej Ved ikke

(n=175)
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Leverandor

Ved du, at du kan vaelge frit mellem kommunale og private leveranderer af hjemmenpleje?

100%
90%
80% 72%
70%
60%
50%
40%

30% 24%
20%
10% 40/0
|
0%
Nej Ved ikke
(n=2 511)

Har du overvejet at skifte leverander af hiemmepleje?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Ved du, at du kan veaelge frit mellem kommunale og private
leverandgrer af hjemmepleje?”

100%
90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
0% I
Ja Bade og Nej Ved ikke

(n=1793)
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Har du skiftet leverander indenfor de seneste tre maneder?

Kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til spgrgsmalet "Ved du, at du kan veelge frit mellem kommunale og private

leverandgrer af hjiemmepleje?"

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3%

0%
Ja

Hjemmepleje, SUF Total 2019

96%

Nej
(n=1793)

1%

Ved ikke

55
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Sammenhgeng i hjaelp

Ved medarhejderne hvad de skal gere, nir de kommer hos dig uanset, hvem der kommer?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

68%

O,
20% 17% 13%
OOA) I —
Bade og Nej Ved ikke
(n=2 511)

Huis du er i tvivl og har nogle spergsmal om din hj2Ip generelt, ved du s, hvem du kan kontakte?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

78%

20% 129
7% /o .
0% ] o
00/0 I
Bade og Nej Ved ikke

(n=2 511)
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Bliver du informeret, hvis hjzIpen er forsinket eller skal fiyttes til en anden dag?
100%
90%
80%
70%
60% 50%
50%
40% 269
30% °
20% 13% 11%
e I
0%
Bade og Nej Ved ikke

(n=2 511)

Bliver du informeret, hvis der kommer en anden medarhejder end de faste medarhejdere, der

kommer hos dig?
100%

90%
80%
70% 61%
60%
50%
40%
30%

N 16%
20% o 9% 59 10%
1o ] . —

0% I
Ja, ofte Ja, engang i mellem Ja, men sjeeldent Nej Ved ikke
(n=2 511)
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

00/0

Hjemmepleje, SUF Total 2019

44%

Ja

47%

Nej
(n=1537)

9%
I

Ved ikke
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Hjeelpemidler og velfeerdsteknologi

Indgér hizinemidi knologi i den hjzIp, plej du fér af hj lejen?
ndagar njeipemiaier oy teknologi I den hjein, pieje 0y omsory, au 1ar at hjemmenpiejen:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

32%

Ja

62%

Nej
(n=2 511)

I hvilken grad ger hjzipemidierne og teknologien det muligt for dig at kiare mere selvi

hverdagen?

Spargsmalet er kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til forrige spgrgsmal.

100%
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Skaermbesog
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Feler du dig tryg ved at fa skermheseg?
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Spargsmalet er kun stillet til personer, der har svaret "Ja" til forrige spgrgsmal
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Huor tilfreds eller utilfreds er du med den hj2Ip, du far ved skermhbeseg?

Spargsmalet er kun stillet til personer som har svaret, de modtager hjeelp via skaermbesgg
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Madordning o=

Huor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med madordningen?

Spargsmalet er kun stillet til personer som har en madordning
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Livskvalitet

Hvordan vurderer du din livskvalitet alt i alt?
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Ensomhed

Sker det nogensinde, at du er alene, selvom du egentlig har mest lyst til at vere sammen med

andre?
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Tryghed

Huor trygy eller utryy feler du dig alt i alt i hverdagen?
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Helbred

Hvordan vil du vurdere dit nuverende helbred?
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Sygeplejen O

Huor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den hehandling, du modtager fra den kommunale
sygepleje?

Spargsmalet er kun stillet til personer som modtager sygepleje

100%
90%
80%
70%
60%
50% 39% 37%
40%
30% o
20% 5o, 14%
10% ° 3% 1% -
OOA) I —
Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds Meget utilfreds Ved ikke
(n=1010)

Hjemmepleje, SUF Total 2019 67



