Vejledning til Resultatstatus

Mini-lzesevejledning til Resultatstatus:
Denne statusrapport viser udviklingen i en raekke n@gletal pa beskaeftigelsesomradet.

Hvert nggletal er ledsaget af en farveboks, der indikerer, med hvilken sikkerhed der kan forventes overholdelse af
budgetforudseetninger, politiske vedtagne mal mv.

. Peger pa overholdelse af budgetforudsaetninger eller resultatmal
Peger pa en vis risiko for manglende overholdelse af budgetforudsaetninger eller resultatmal

. Peger pa en stor risiko for manglende overholdelse af budgetforudsaetninger eller resultatmal

Specielt for skonomifigurerne 1-4

Pilene i den gkonomiske status viser, hvor stor en andel af budgettet, der er brugt i statusmaneden. Det merke omrade illustrerer
forbruget, og det lyse omrade det endnu ikke forbrugte budget. Hele pilen er 100 pct. af budgettet. Det samlede budget star angivet
udfor pilen. Hvis budgettet er overskredet, markeres pilen med rgd.

Kilder

Opgerelserne i Resultatstatus bygger pa data fra kommunens egne sagsbehandlings- og skonomisystemer og er primzert hentet i
forvaltningens Ledelsesinformation (LIS). Herudover er enkelte opgarelser foretaget ved hjeelp af Arbejdsmarkedsstyrelsens
elektroniske statistikveerktej pa www.jobindsats.dk. Endelig er der i en raekke tilfeelde tale om egne seerkgrsler. Preecis kilde er angivet
under de enkelte figurer i statusrapporten.

Denne version er opdateret den 8. juni 2009
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Figur 1:
Driftsrammen
Budget
695,7 mio. kr.
Forbrugspct. 2009: 27,6 pct.
Forbrugspct. 2008: 22,6 pct.

For hele aret forventes der pa driftsrammen et samlet mindreforbrug pa 34,4 mio. kr.
som skyldes statens lave udnyttelse af Igntilskudspladser til dagpengemodtagere. |
mindreforbruget er indregnet, at Staten i 2009 vil udnytte 50 pct. flere pladser end i

2008 pga. den stigende ledighed.

Det hgje forbrug i marts og april maned skyldes, at der ved en fejl er tilbagebetalt
refusion vedr. lgntilskud til dagpengemodtagere pa 20 mio. kr. Fejlen vil blive korrigeret
i den Igbende restafregning ultimo juni.

Den sterste usikkerhed omkring driftsrammen ligger i gjeblikket i omfanget af
omstillingsudgifterne til implementering af enstrenget struktur i jobcentrene samt
implementering af sygedagpengereformen. Godkendelse af overfarsler fra 2008 pa BR
den 28. maj skal bidrage til, at omstillingsudgifterne kan finansieres.

Figur 2:
Eftersporgselsstyret indsats
Budget
537,5 mio. kr.
Forbrugspct. 2009: 15,7 pct.
Forbrugspct. 2008: 25,6 pct.

Pa den efterspargelsstyret indsats er der indregnet en forventet overfersel pa 82,4 mio. kr.

fra 2008 til 2009 sfa. mindreforbrug i 2008, hvilket har medfart en opjustering af budgettet
fra 455,1 mio. kr. til 537,5 mio. kr. For hele 2009 forventes der et samlet mindreforbrug pa
14,0 mio. kr. Af det samlede mindreforbrug star kun 9 mio. kr. til disposition, da 5 mio. kr.

skal overferes til Socialforvaltningen.

Forbruget ligger for de forste 4 maneder af 2009 under budget, hvilket skal ses i
sammenhaeng med, at budgettet er opjusteret ift. den forventede overfersel pa 82,4 mio.
kr., og at der i budgettet er reserveret 57,8 mio. kr. til bonusudbetalinger til de eksterne
leverandgrer under udbudsomradet. Desuden er forbruget pa keb af uddannelse til
revalidender fortsat lavt, selvom forvaltningen pr. brev har gjort en
uddannelsesinstitutionerne opmaerksom pa problemstillingen vedr. de manglende
fakturaer.
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Figur 3:
Udbudsomradet
Budaet
373,3 mio. kr.
Forbrugspct. 2009: 23,5 pct.
Forbrugspct. 2008: 21,6 pct.

Pa udbudsomradet forventes der i 2008 ingen afvigelse fra budgettet.

Forbruget ligger i de forste 3 maneder af 2009 lavere end budgettet, hvilket skal ses i
sammenhzeng med, at ca. 58 mio. kr. er reserveret til bonusudbetalinger til
leverandgrerne i 2009.

Desuden har Taskforcen for fartidspension i de forste maneder af 2009 kun anvendt
en meget begreenset andel at de budgetterede udgifter til beskaeftigelsesrettet indsats.
Det skyldes, at taskforcens arbejde i de forste maneder har veeret koncentreret

om organisatorisk etablering af enheden, gennemgang af alle borgersager, orientering
af borgerne om status i deres sag mv.

Figur 4:
Forsgrgelsesydelser
Budget
2.358,9 mio. kr.

Forbrugspct. 2009: 36,1 pct.

Forbrugspct. 2008: 28,5 pct.
Pa eftersporgselsstyrede overfarsler forventes der et samlet merforbrug pa 209,1 mio.
kr., hvilket er en afvigelse pa 9 pct. ift. budgettet. Afvigelsen er ca. 20 mio. kr. sterre
end forventet i aprilprognosen.

Det samlede merforbrug skyldes primzert, at antallet af kontanthjeelpsmodtagere
forventes at veere ca. 3.000 helarspersoner hgjere end forudsat i budgettet, hvilket
forventes at medfere et merforbrug pa 165,9 mio. kr.

Til det samlede merforbrug bidrager et merforbrug pa 55,9 mio. kr. sfa. bade flere korte
og lange sygedagpengesager end forventet.

Pa fleksjob, ledighedsydelse og seniorjob forventes et mindreforbrug pa 12,6 mio. kr.,
hvilket skyldes faerre personer i fleksjob, men ogsa feerre visiterede til ledighedsydelse
og fleksjob. | mindreforbruget er indregnet merudgifter til berigtigelse af tidligere
hjemtaget statsrefusion i forbindelse med utilstreekkelige revurderinger af
fleksjobsager, jf resultatstatus 14. maj 2009 og tidligere BIU-sager.
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Kontanthjeelp

Figur 5: Antal kontanthjaelpsmodtagere

Antallet af bergrte kontanthjeelpsmodtagere (inkl. revalidender, starthjeelps-, og
introduktionsydelsesmodtagere) er steget til ca. 22.220 personer i marts 2009. Det er
en stigning pa godt 2.130 personer siden udgangen af 2008, svarende til 10,6 pct.

Udviklingen skal ses i sammenhaeng med udviklingen pa arbejdsmarkedet, hvor de
gunstige konjunkturer begyndte at klinge af i lebet af efteraret 2008.

Udviklingen afspejler sig ogsa i fordelingen mellem arbejdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere, hvor stigningen overvejende sker
blandt de arbejdsmarkedsparate. Fra februar til marts var nettotilgangen til gruppen af
arbejdsmarkedsparate godt 540 personer, hvorimod nettotilgangen til gruppen af ikke-
arbejdsmarkedsparate var godt 80 personer.

Fordelingen svarer til ca. 8.760 arbejdsmarkedsparate og ca. 12.100 ikke-
arbejdsmarkedsparate. De resterende ca. 1.340 er endnu ikke matchkategoriseret. Det
skyldes hovedsagligt en tidsforskydning mellem registrering som ydelsesmodtager og
afgerelse af matchkategori.

Figur 6: Antal kontanthjaelpsmodtagere med mere end 12 maneder pa
kontanthjaelp

Der var i marts maned ca. 12.650 kontanthjeelpsmodtagere (inkl. revalidender,
starthjeelps-, og introduktionsydelsesmodtagere) med mere end 12 maneders
ledighed. Dermed er antallet stort set uzendret i forhold til januar maned.

Billedet fra de sidste maneder af 2008, hvor de langvarige kontanthjselpsmodtagere
indtil videre ikke er vaesentligt bergrt af det eendrede konjunkturbillede, fortsaetter
saledes.

Med mere end 75 pct. ikke-arbejdsmarkedsparate er fordelingen pa matchkategorier i
gruppen med over 12 mdrs. ledighed i hgjere grad forskudt mod gruppen af ikke-
arbejdsmarkedsparate end det er tilfeeldet for den samlede kontanthjeelpsgruppe.
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Figur 7: Aktiveringsgrad for kontanthjaelpsmodtagere

Aktiveringsgraden er et udtryk for, hvor stor en andel af kontanthjeelpsmodtagerne, der
i en given maned deltager i et aktiveringstilbud. Aktiveringsgraden er af stor gkonomisk
betydning, idet kommunen far refunderet 65 pct. af udgiften i perioder hvor den ledige

er aktiveret, og 35 pct. i perioder hvor det ikke er tilfeeldet.

| marts 2009 er aktiveringsgraden steget til 51 pct., hvilket er teet pa de i budget 2009
forudsatte 51,3 pct. Dette pa trods af, at den ggede tilgang af kontanthjeelpsmodtagere
har sat kapaciteten i de beskeeftigelsesrettede tilbud under pres.

Der er iveerksat en handlingsplan for 2009 og 2010, som skal sikre, at
aktiveringsgraden kommer helt op pa det fastsatte mal pa 51,3 pct. og fastholdes pa
dette niveau.

12009 vil der desuden veere fokus pa bedre tilbud til de svage ledige, bl.a. i forbindelse
med metodeudviklingspuljen samt BIF/SOF's strategi for feelles borgere.

Figur 8: Rettidig aktivering

Aktiveringsreglerne betyder, at alle kontanthjeelpsmodtagere skal i et aktiveringstilbud -
af minimum 4 ugers varighed i minimum 25 timer om ugen - maksimalt 9 maneder efter
pabegyndt kontanthjeelpsforleb. Kontanthjzelps-modtagere skal herefter genaktiveres
senest 6 maneder efter endt aktivering. Staten refunderer 65 pct. af udgifterne til
aktivydelser og 35 pct. af udgifterne til passivydelser. Safremt reglerne vedrgrende
borgernes ret og pligt til aktivering overtrades, kan kommunen som udgangspunkt
ikke hjemtage statsrefusion.

Samlet set udger rettidigheden for aktivering 96,1 pct. i maj, hvilket er over malet i
resultatkontrakterne pa 95 pct. Rettidigheden er hgjere end malet for bade aktivering af
nye kontanthjeelpsmodtagere og for gentagne aktiveringer.

Idet aktiveringsindsatsen er et overordentlig vigtigt omrade, ogsa i relation til
hjemtagelse af refusion fra staten, vil der fortsat vaere fokus pa at fastholde den hgje
rettidighed i aktiveringsindsatsen.

| opgerelsen indgar en stikprevekorrektion for sager, hvor forvaltningen er uden skyld i
manglende rettidighed.
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Kontanthjeelp

Figur 9: Rettidighed i jobsamtaler Procent
100

En jobsamtale har til formal at afklare kontanthjeelpsmodtagerens
arbejdsmarkedsparathed og fastleegge en jobplan for kontanthjaelpsmodtageren.

Jobsamtalen skal gennemfgres hver tredje maned. 901 //

951

Rettidigheden ligger ved seneste opgerelse i maj maned pa godt 92 pct. Dermed 857

nzermer niveauet sig resultatkontrakternes mal pa 95 pct. Stigningen skyldes et

intensiveret fokus pa at @ge rettidigheden i Iabet af foraret 2009. 801
751

| tallet er indregnet en stikpravekorrektion, som bl.a. vedrgrer borgere, der ikke mader
op til jobsamtale.

70
Det bemzerkes, at der i mange tilfeelde afholdes jobsamtaler oftere end hver tredje 65
maned, hvorfor det samlede antal jobsamtaler er starre end det antal, der lebende
afholdes som folge af tre maneders reglen. 60 1
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Sygedagpenge

Figur 10: Antallet af sygedagpengesager over 4 uger

Der er i budget 2009 forudsat ca. 6.500 sager over 4 uger i gennemsnit i 2009, hvilket
er ca. 1.000 sager mindre end det gennemsnitlige sagsantal i 2008.

| 4. kvartal 2008 steg antallet af sager med 18 pct., saledes at det samlede sagsantal
over 4 uger var pa ca. 8.400 sager ultimo 2008. | arets forste maneder har der veeret et
fald til et gennemsnitligt niveau pa ca. 7.500 sager i april.

Det skal bemzerkes, at det er normalt, at der er seesonudsving i antallet af
sygedagpengemodtagere, og niveauet i ferste kvartal almindeligvis er 5-10 pct. hgjere
end gennemsnittet over et ar. Til trods herfor vurderes det ikke, at det gennemsnitlige
niveau i 2009 vil komme under budgetforudsaetningen pa ca. 6.500 sager.

Kommunen modtager fuld refusion i sager under 5 uger og 50 pct. i refusion i sager
mellem 5 og 52 uger, mens der ikke modtages refusion i langvarige sager over 52 uger.

Figur 11: Antal sygedagpengesager over 52 uger

Der vil i 2009 veere et seerligt fokus pa at nedbringe antallet af langvarige
sygedagpengesager pa over 52 uger. Der er saledes iveerksat en handlingsplan
bestaende af tilfersel af ekonomiske ressourcer til sygedagpengecentret (herunder til
brug for en opnormering og til @get inddragelse af eksterne aktarer), fiernelse af ikke-
kerneopgaver samt styrkelse af arbejdsgange til sikring af afklaring af sagerne forud
for og efter den generelle varighedsbegraensning pa 52 uger. Det indebzerer bl.a. faste
screeninger af fremdriften i sagsbehandlingen. Det er forudsat i budgetudmeldingen,
at antallet af langvarige sager i 2009 skal nedbringes til under 1.200 sager ved
udgangen af 2009.

Udviklingen i starten af 2009 peger p3, at handlingsplanen har haft en effekt, selvom
niveauet for april ligger 15 pct. over malkurven.

Pt. er omkring 1.000 sager udlagt til afklaring hos eksterne vikarbureauer. Disse sager
ventes afklarede frem mod sommeren 2009, hvilket forventes at medfgre et veesentligt
fald i sagsbestanden i juni/juli.

Det er vanskeligt at sige, om det vil vaere muligt at na helt ned pa de forudsatte ca.
1.200 sager. Det skyldes, at der fortsat er en del sager, der forleenges idet sagerne ikke
er afklaret til et niveau, hvor der kan tages stilling til disse. Det er de sakaldte "tekniske”
forlaengelser. Forvaltningen har derfor det delmal at nedbringe de tekniske
forlaengelser til et minimum i 2009.
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Sygedagpenge

Figur 12: Rettidighed i sygedagpengeopfalgningen

Ifelge loven skal der afholdes opfalgningssamtaler i sygedagpengesager mindst hver
8. uge. | sager med risiko for langvarigt sygdomsforlgb eller risiko for sa vidt angar
arbejdsevnen, skal der efter den forst afholdte samtale fglges op min. hver 4. uge.
Gennemfgres samtalerne ikke, kan det fa konsekvenser for hjemtagelse af refusion fra
staten.

| de sidste maneder af 2008 faldt rettidigheden desvzerre en del, hvilket bl.a. skyldes
komplikationer i forleengelse af implementeringen af OPERA i december 2008. Samme
billede tegner sig i januar og februar 2009, hvor rettigheden var nede under 85 pct.

Forvaltningen har arbejdet intenst med at lgse komplikationerne. Der er derfor blevet
iveerksat initiativer, som i marts og april er slaet igennem med en positiv effekt pa

rettidigheden. | marts og april er der saledes registreret en korrigeret rettidighed pa ca.

96 pct. Grundet den lave rettidighed i starten af aret er det vigtigt, at der fortsat er
fokus pa at opretholde og forbedre niveauet, sa malet i resultatkontrakten kan nas.

Der er tillagt en stikpravekorrektion som falge af lovligt forsinkede sager.
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Fleksjob og ledighedsydelse

Figur 13: Antal fleksjob

Fleksjob er job pa seerlige vilkar med offentligt tilskud for personer med varige
begraensninger i arbejdsevnen. Kommunen giver tilbud om fleksjob til personer, som
ikke modtager fartidspension og som ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet. Arbejdsgiveren betaler Ign til den ansatte i fleksjob.
Kommunen giver arbejdsgiveren tilskud til lannen. Tilskuddet er 1/2 eller 2/3 af lennen
afhaengig af graden af den nedsatte arbejdsevne.

Antallet af personer i fleksjob ligger nogenlunde konstant pa godt 2.200 personer,
hvilket er lidt lavere end det budgetforudsatte antal pa 2.250 personer.

Som felge af det egede fokus pa fortidspensionsansggninger pa jobcentrene,
forventes det, at antallet af borgere, der visiteres til fleksjob vil stige en smule i sidste
halvdel af 2009, idet malgruppen for begge disse ordninger er personer med nedsat
arbejdsevne. Med andre ord vil en borger med nedsat arbejdsevne, der ikke far tilkendt
fertidspension, ofte blive visiteret til fleksjob i stedet. Samtidig betyder
konjunkturudviklingen, at det er blevet sveerere dels at finde fleksjob til visiterede
borgere og dels at fastholde borgere i deres nuvaerende fleksjob. Det vil betyde, at
antallet af borgere der afventer fleksjob sandsynligvis vil stige i den kommende tid,
samtidig med at antallet af borgere i fleksjob vil kunne falde.

Figur 14: Antal ledighedsydelsesmodtagere
Ledighedsydelse betales af kommunen til forsikrede ledige, der afventer et fleksjob.

Antallet af personer pa ledighedsydelse udger knap 600 personer i marts 2009, hvilket
er en del under de gennemsnitligt 750 personer, der er forudsat i budgettet.

Antallet af ledighedsydelsesmodtagere er stort set uzendret i forhold til januar 2009.

Det pgede fokus pa rettidig revurdering af borgere, der modtager ledighedsydelse,
samt fokus pa radighedsvurderinger, forventes at nedbringe antallet af langvarige
ledighedsydelsesmodtagere i lgbet af 2009, som det var tilfeeldet i bade 2007 og 2008.
Jf. bemaerkning under figur 13, kan det ske, at dette potentielle fald bliver udlignet af
modsatrettede tendenser som bl.a. negativ konjunkturudvikling.
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Fortidspension

Figur 15: Antal modtagere af fortidspension

Fortidspension kan tilkendes personer mellem 18 og 65 ar. Det er en betingelse for at
fa tilkendt fertidspension, at personens arbejdsevne er varigt nedsat, og at personen
ikke er i stand til at blive selvforsgrgende.

| april maned 2009 modtog ca. 17.650 personer i Kebenhavns Kommune
fertidspension. Det er et fald fra marts 2009 pa godt 80 personer. Dermed fortszetter
den faldende tendens fra 2008 indtil videre.

Jf. den under figur 14 beskrevne indsats pa fortidspensionsomradet ma en mindre
stigning i 2009 dog forventes.
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Personale

Figur 16: Sygefravaer

Sygefraveeret blev reduceret med 8 pct. i 2008, svarende til 1,7 sygedag i gennemsnit
pr. medarbejder. Sygefraveeret er dog fortsat hejt, og i 2009 er der i
resultatkontrakterne fastsat et ambitiest mal om at reducere sygefraveeret med
yderligere 19 pct., svarende til et niveau pa ca. 15 sygefraveersdage i gennemsnit pr.
medarbejder i 2009.

Pr. april maned 2009 udger det samlede akkumulerede sygefraveer 5,6 sygedage i
gennemsnit pr. medarbejder, hvilket er pa niveau med resultatkontraktmalet. Pga. det
ambitigse mal om at nedbringe sygefravaeret med 19 pct. for hele 2009, vil fokus pa
indsatsen for at forebygge og afhjeelpe sygefraveer fastholdes henover aret.

Korttidssygefraveer er sygefraveersdage, der i sammenhzaeng udger et forleb pa mindre
end 15 dage, mens langtidssygefraveer pa den anden side defineres som sygefravaer
pa over 14 dage.

Figur 17: Antal medarbejdere

| maj maned skete der en samlet udvidelse af medarbejderstaben pa 11 personer i
forhold til maneden for.

Forvaltningen havde ved udgangen af maj 2009 knap 1.700 ansatte (alle ansatte med
undtagelse af elever, studentermedhjeelpere og tilskudsjob).
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