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Program for brugerdreven innovation

Generelle oplysninger
- Projektets titel: Bedre serviceveje

Juridisk ansvarlig (projektholder)

Navn pa . '

virksomhed/organisation Settlementerne

CVR-nummer - 118210851 -

Ejerforhold Andet

Adresse Dybbelsgade 41

Postnummer 1721

By Kebenhavn V

Telefon 33279601

Telefax

E-mail christina.midjord@settlementerne.dk
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Projektansvarlig
Navn | Johs Bertelsen
Arbejdssted Settlementerne
Arbejdsstedets adresse Dybbglsgde 41
Postnummer 1721
By Kabenhavn V
Telefon. 33279602
Telefax
E-mail’ bertelsen@settlementerne.dk
Arbejdssted og

virksomhedens/organisationens | 18210851
CVR-nummer

Regnskabsansvarlig

Navn Bjarne Hejlskov Nielsen
Arbejdssted Settlementerne
Arbejdsstedets adresse Dybbelsgade 41"
Postnummer ' 1721
By ' Kgbenhavn V
Telefon 33279604
Telefax '
E-mail bjarne@settlementet.dk
Arbejdssted og

virksomhedens/organisationens | 18210851
CVR-nummer ‘
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Samarbej dspartnere

[Virksomhedens/institutionens |Kebenhavns Kommune/Beskeftigelses og
navn . , integrationsforvaltningen

CVR-nummer

Ejerforhold . Offentlig institution

Kontaktperson :  {Se vedlagt samarbe;j dserklaeﬁng

Adresse

Postnummer
By

Telefon
Telefax -
E-mail
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Indsatsomride og ansegt beleb

|Onsket indsatsomride - |Andre perspektivrige omrader
T ’ o Brugeren i centrum for innovation af bdrgemaere
emaomride
: velfeerdsydelser
_ | Projektets varighed 3 ar
Forventet startdato 01-08-2009
Det samiede budget 4 18.400.000
Det ansegte belsb 9.200.000
Primzre eksterne konsulenter i {Kgbenhavns Kommune, Beskaftigelses og
projektet ' integrationsforvaltningen

] _"_,-___A,M:Mnmm»of/n/f}n1/mmms 20-04-2009 |
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Projektoplysninger
 Bedre servicéveje

Vi vil undersgge borgernes service'v'eje i aktiveringsprocessen. Analysemctodef Udvﬂdet i Holland
og brugt af Mind lab. '

" Projektet er .faseopdelt:

1. fase: Analyse af borgemes serviceveje i aktiveringsforleb i Settlementerne. Hvordan
forbedres/forkortes borgernes serviceveje? Definition af typiske brugerprofiler. Formulering af
forslag til forbedrede serviceveje. Dialog med aktuelle forvaltninger herom med henblik pa akfiv

- medvirken. Udvikling af forandringsteori af serviceveje, der tager hejde for borgernes erkendte og
uerkendte behov. . : ‘

2. fase: Implementering og afprevning af forbedrede serviceveje. Effektmaling i forhold til
borgernes livskvalitet og styrkelse af deltagelse pa arbejdsmarkedet.

Projekt deltagere:

1. Brugeren er en arbejdsles borger i- matchgruppe 4 eller 5 (borgei'e med andre problemer
end ledighed). : :

Skal medinddrages som agent og radgiver i valg af serviceveje og medepunkter i egen sag.

2. Beskzefﬁgelsesfbrvalmingen i Kebenhavns Kommune (specialenheden som skal etableres
mellem SOF og BIF og Kebenhavns Jobcenter) -

Jobeentret skal visitere borgere til proj ektet. Specialenheden skal falge borgemes serviceveje 0g
tage stilling til evt. forbedringsforslag. :

3. Settlementerne
Settlementernes aktiveringsprojekter skal danne ramme for de aktiveringsindsatser - og metoder,
der skal males pa. Settlementerne reprasenterer en reekke frivillige sociale organisationer, som
rummer en reekke vesentlige kompetencer i forhold til aktivering af arbejdslese i matchgruppe 4 og
5. Vi far i 4r stette til et projekt under metodendviklingspuljen »Fra Udsat Til Ansat”, hvorvi =
udvikler en helhedsorienteret indsats. o : '

4. Projektleder, der anszttes i Settlementernes sekretariat

Skal definere et antal typiske brugerprofiler. Skal undersgge borgernes serviceveje 1
aktiveringsprocessen og komme med forslag til nye og bedre serviceveje.

5. Ekstern evaluering
Male effekter i fase 2, hvor nye hensigtsmassige serviceveje skal identificeres og afproves.
Projektets formal:

Beskeftigelsesindsatsen fokuserer stort set udelukkende pa beskaftigelse. Nar man har andre -
problemer end ledighed, har man typisk brug for, at der ogsa samarbejdes med andre instanser, det
kan vare socialforvaltning, misbrugscenter, psykiatri mv. :

= n R PO SO 5ROV r"r/ohonnrm;hﬂQ]‘\lﬂﬂkPj/n/?,O] /5049015 20"04“‘2009
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Metodeudviklingsprojektet har til formal at udvikle nye, kortere og bedre serviceveje i forhold til
aktivering af borgere med andre problemer end ledighed. Det er intentionen, at resultaterne skal
kunne bruges af andre kommuner. Formalet er saledes at skabe innovation i aktiveringsprocessen,
ved at inddrage borgeren, som dynamisk agent i sin egen proces. '

Projektbeskrivelse:

Fasel (¥ &r): Analyse af serviceveje i aktiveringsprocessen af borgere i matchgruppe 4 0g 5

Ansettelse af projektleder. Studietur til Holland. Kebenhavns Jobcenter visiterer 28 borgere til
aktivering i Settlementernes projekter. '

Settlementernes aktiveringsprojekter

Der kan i projektet lgbende aktiveres 28 borgere (56 borgere i fase 1). Kgbenhavns Jobcenter
visiterer borgere til projektet. Borgerne deltager i aktiveringsforlgb mellem 10 og 25 timer pr. uge,
alt efter forméen. - : s

Borgere aktiveres i et af Settlementernes 7 aktiveringsprojekter, som yder en helhedsorienteret -
indsats for den enkelte borger. Aktiveringsforlgbene vil der udover beskeftigelsesindsatsen
(praktisk arbejde i egne virksomheder eller undervisning) inddrage de redskaber, som findes
relevante for den enkelte borger. Forlabene vil blive fulgt op og koordineret med andre indsatser,
som er relevante for den enkelte borgers vej mod selvforsergelse, fx socialcenter, radgivningscenter,
distriktspsykiatri, OP-team og praktiserende leger. Settlementenes netveerk bestér af verdibarne
organisationer, som ogsa har frivillige medarbejdere, veresteder, motions- og sundhedstilbud og
andre former for sociale fellesskaber. Disse tilbud vil ogsé vere en del af tilbuddet til borgerne.

~ Analyse af serviceveje

Der laves interviews med dem der leverer service (jobcentre, socialforvaltning, psykiatri,.
misbrugscentre, Settlementernes aktiveringsprojekter m.fl.) for at kortleegge, hvordan de hver iszr
mener, deres serviceleverance er skruet sammen over for borgerne og hvilken viden, de har om

andre igangvarende foranstaltninger over for den pagzldende borger. P4 baggrund heraf kortlegges
interaktionen mellem de forskellige myndigheder omkring aktiveringsprocessen. :

Der laves interviews med en gruppe borgere, der er i aktiveringsforlab i Settlementerne. . :
Interviewene skal kortlegge den enkelte borgers oplevelse af deres erfaring med aktiveringsforlab.
~ Interviewene kan optages pa video. Borgernes »serviceveje” vises visuelt og alle interaktioner.
‘mellem borger og myndigheder og mellem myndigheder indbyrdes markeres, det kan evt. vises med

symboler, hvor noget opleves meget positivt af borgerne, og hvor noget opleves meget negativt.

P4 baggrund af alle interviews udarbejdes oversigt over oplevede serviceveje for borgerne. :
Oversigten viser hvad borgeren har oplevet i forhold til aktivering. Hvad er der konkret sket? Hvad
har borgeren tenkt, folt og gjort? Hvilke myndigheder og andre relationer har borgeren haft kontakt
il hvornar? Pa hver servicevej markeres med et hjerte, hvis punktet har varet oplevet som varende
af serlig betydning for borgeren eller har veret et vendepunkt i forlabet. .

P4 baggrund af ovenstiende defineres et antal ty-piske brugerprofiler og der skal udarbejdes forslag
til nye serviceveje for aktiveringsforlgb for hver af de typiske brugerprofiler med seerligt fokus pa,
hvilken betydning -borgerens endrede rolle i sin egen sag har haft. S ;

Fase 1 afslﬁttes med at resultaterne formidles til involverede instanser. Proj ektets
samarbejdspartnere skal derudover tage stilling til fortsettelse i fase 2.

. e D S -y r“r/nnor\nrrr\;ﬂﬂ'el"\]9“]((’.1’/0/?.0] /5049015 20‘04'2009
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Fase 2 (2% ar): Implemenfering og afprevningsfase

Hyvis projektets samarbejdspartnere kan godkende forslagene til dé'nye serviceveje, igangsattes fase
2 af projektet. .

I fase 2 implementeres og afpreves de nye serviceveje for aktiveringsfoﬂgb.for de formulerede
brugerprofiler. 56 borgere aktiveres i Settlementernes projekter i lengerevarende
helhedsorienterede aktiveringsforleb (se fase 1).

I det omfang de nye serviceveje legger op til endret samarbejde med kommunen fx jobcentre og
socialforvaltning, samarbejdes med de relevante instanser for at implementere de nye
_ serviceveje. Derudover holdes tzt kontakt til den kommunale specialenhed (mellem BIF og SOF
med henblik pa udvikling og implementering af nye og bedre serviceveje. .
Undervejs undersgges, om servicevejene rent faktisk vil skabe den forventede verdi for aktiverede
borgere med andre problemer end ledighed. Derefter udarbejdes en preesentation af de nye’
serviceveje, som ger det muligt for borgerne at forsta, diskutere, evaluere og videreudvikle de nye
serviceveje, der afproves. :

1 fase 2 gennemfores desuden en effektmaling. Formalet med effektmélingeﬁ er at vurdere, om -
implementeringen af de nye serviceveje har skabt den gnskede vardi for borgerne og en mere
effektiv udnyttelse af kommunens administrative ressourcer. ‘ '

Afslutningsvist vil der vare fokus pa opsamling af viden og erfaringer fra projektet, som andre

kommuner kan bruge til forbedring af aktiveringsprocessen af borgere med andre problemer end
. ledighed. Det skal ligeledes overvejes, om projektets resultater kan bruges som grundlag for.det

videre arbejde med nytenkning i forhold til beskaftigelsesindsatsen. o -

N 1 e eeemdiman Al lamana rm;nnoklanbpf/n/f)n‘ /ﬁﬂAQ(ﬂ S 20"04‘2009
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Projektplan
| L _
‘ Hovedaktivitet Forklaring o ' Tidsplan
| Projektlederen ansvarlig for koordination og
1 Ansettelse af gennemforsel af projektet. Dersuden ansvarlig 1/8-09
= |projektleder - for gennemfersel af analyse af borgeme }
service veje i fase 1 og opfelgning i fase 2.
5 Visitation af 28 - Kabenhavns Jobcenj[er visitere borgere til 1/8-09 til 31/1-10
borgere Settlementernes projekter
1:132%2?1;1 sforlab i et Helhedsorienteret indsats, dvs. : :
3 g beskaftigelsesindsatsen folges op af . 11/8-09ril 31/1-10
af Settlementernes . ; :
projekter samarbejde om andre problemer end ledighed.

- Studietur til Holland - Interview med borgere
. - Interviev med serviceleveranderer - Oversigt
4 |Analyse af serviceveje |over serviceveje - formulering af 1/8-09.til 31/1-10
' brugerprofiler - forslag til nye service veje - ‘
opstilling af effektmal til méling i fase 2

Formidling af

resultater fra fase 1 “|Rapport og resultater foenthggﬂres. ' I 3_1/ 1-10

Fase 2 igangsettes,
6 hvis projektets
samarbejdsparter
gnsker det

Visitation af 56

7 |borgere + lobende
optag.

. \Implementering af L
8 serviceveje, samt fx. nye samarbejdsformer mellem offentlige
lgbende justering og  |instanser 0og Settlementernes projekter
afprevning '
Effektmaling ifht.
9 |effekt mal der
formuleres i fase 1

31/1-10

Kgbenhavris Jobcenter visiterer borgere til

Settlementernes projekter 1/2-101dl 30/4__0 ?

1/2-10 til 30/9-12 -

Effektmaling foretages af eksterne konsulenter |30/9-10 30/9-11 30/9-
fx. CASA ‘ ' 12 '

10 Afsluttende rapport, - |Projektleder samler lgbende erfaringer om de-

idékatalog og seminar |afprevede serviceveje. _ 30/2-12

s n 1 et A A Al fancaaaninochlankeat/0/201 /504901 5 20-04-2009
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Tildelingskriterier 1-2
Udgangspunkt i brugernes behov

Vi vil i dette projekt tage udgangspunkt i borgernes erfaringer pa aktiveringsomradet. Borgernes

~ erfaringer skal bruges til at undersgge servicevejene for aktiverede borgere med andre problemer
end ledighed. Borgere der er aktiveret i Settlementernes projekter interviewes.
Settlementernes helhedsorienterede aktiveringsforleb tager udgangspunkt i meningsfulde aktivitete
og social netverksopbygning. [ aktiveringsforlgbene er der plads til samarbejde med relevante
instanser, alt efter hvilke problemer udover ledighed borgerne har brug for at arbejde med.

Borgeren inddrages som radgiver i valg af serviceveje og madepunkter i egen sag. Borgerne skal
veere med til at papege blindgyder, overfladigt bureaukrati og evt. kompetencestridigheder mellem
forskellige instanser. Malet er at bedre samarbejde mellem de forskellige instanser i :
aktiveringsprocessen skal give en synergieffekt og en transformation af borgernes rolle som ofre til - -
..dynamiske medspillere i egne sager. ) : ' '

‘ Analysemetoden til anaiysen af borgerens serviceveje et udviklet i Holland og i Danmark brugt af
bl.a. Mind lab. o : :

Litteratur om servicerejser: "Seet borgeren i spil: Sadan involverer du borgere og viikSomheder i
offentlig innovation" (Gyldendal Public d 30 marts 2009) og "Velfzrdsinnovation” (Bersens Forlag
2007). : : ' -

Erfaringer fra Holland: Programme on the reduction of administrative burden for citizens ‘-

Ministry of the Interior and Kingdom Relations: http://www.lastvandeoverheid.nl/

.Hﬂj nyhedsvzerdi

Det er noget nyt at spgrge borgere om rad og bede om at borgeren selv engagerer sig i at udpege
sine sarlige stottebehov og 1 hvilken kombination disse bedst kan sammens&ttes. :
Beskaftigelsesomradet er ekstremt stramt lovmassigt styret og spiller kun i ringe grad sammen
med de gvrige forvaltninger, der kan vere involveret med den enkelte borger. :

" Denne ny borgerrolle i egen sag stottet af udviklingsproj ektets gvrige initiativer, kan medvirke til at
nedbryde barrierer 0g.evt. kompetencestridigheder mellem forskellige forvaltninger og vise veje til
nytznkning i indsatsen, s& en ofte mekanisk og ufslsom aktiveringsafvikling kan erstattes afen -

dynamisk og samstemt indsats til fremme af personlig, social og forsmgclsesm&ssig_progress‘ion.

" Opnéelse af LEAN-effekt i forhold til mere effektiv ressourceudnyttelse i det offentlige skonnes
opnaelig som en effekt af udviklingsprojektet. F. eks. at borgeren ikke skal udrede sin egen biografi
hver gang en ny instans inddrages, f. eks. at initiativer over for borgeren i de involverede instanser
koordineres (hvilket absolut ikke er nogen selvfolge), s& dobbeltarbejde undgas og det
administrative tidsforbrug derved reduceres og effektiviseres. '

'?ga.
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Tﬂdelingskriterier 3-4
Malbar effekt

Fase 1 er en analyse fase, som skal komme med forslag til nye og bedre serviceveje for et antal

brugerprofiler af borgere med andre problemer end ledighed og forslag til metode for inddragelse af
borgeren som handleagent i egen sag. _ »

Fase 2 er enbim_plementerings- og afprevningsfase.
Fase 1 skal veere med til at opstille hvilke effékter der skal males pa. Det kan eksempelvis Vaefe:
- Borgernes oplevelse af aktiveringsforlébene og sin egen rolle heri

. At der i aktiveringsforlgbene for borgere med andre problemer end ledighed ogsa arbejdes med |
»de andre problemer” : ' '

- Samarbejde mellem BIF, SOF og andre aktuelle instanser i den enkelte sag

- Effektiv udnyttelse af administrative ressourcer (beskeeftigelsesindsatsen skal spille sammen med
andre indsatser i forhold til borgeren). :

. Kortere eller bedre aktiveringsforlab.

Anvendelighed for andre

Andre kommuner har de samme udfordringer i forhold til aktivering af borgere med andre
problemer end ledighed. Beskaftigelsesindsatsen er adskilt fra andre relevante omrader fx social-,
bornefamilie-, sundhedsforvaltning mm. Derfor vil andre kommuner kunne bruge erfaringerne med
" denne metodeudvikling om en helbedsorienteret indsats baseret pd brugerdreven innovation til
. kortere og bedre service veje i deres egen fremadrettede indsats. -

4t e Mdnwana ~ninnchlanket/0/201/5049015 : 20-04-2009
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Tildelingskriterier 5-6
Formidling' af resultater til en bredere kreds

Resultaterne samles i et idé-katalog og presentere resultaterne pa et seminar. Seminaret afholdes 1
projektet afslutningsfase. Seminarets malgruppe er ansatte pa i forvaltninger med tilknytning til
beskeftigelse af andre problemer end ledighed og kommunal politikere. Desuden vil vi soge

_ resultaterne omtalt og beskrevet i trykte og elektroniske medier lige som vi vil st til radighed med
opleg ved faglige konferencer og kurser. E -

. Additionalitet

Vi vil i projektet bruge nye metoder,- som er udviklet i Holland til afbureaukratisering. Metoderne er
afprevet herhjemme af Mind Lab pa det statslige omrade. Metoderne er sa vidt vi er orienterede
ikke blevet brugt pa beskaeﬁigglsesomrédet. _ :

Borgeren far en ny rolle i aktiveringsprocessen og i forhold til egen sag med oget identitet som

. ansvarstagende og aktiv agent i eget liv. Myndighederne (kommunen) far tilfert ny praksis for
forvaltning pa tveers af systemer og lovgivning. - _

et an L at/1201/5049015 20-04-2009
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Tildelingskriterier 7

Samarbejde

Projektets hbvedsamarbejdspartnere er:
Projekt deltagere Rolle og opgave :

1.[Brugeren er arbejdslgse borgere i | Skal medinddrages som agent og radgiver i valg af
matchgruppe 4 eller 5. serviceveje og mgdepunkter i egen sag.

h leskeeftigelsesforvaltningen 1 - Jobcentret skal visitere borger til projektet.

K gbenhavns Kommune:

1 A - Specialenheden skal vere med til at undersgge borgernes
- Specialenheden som skal etableres lserviceveje og tage stilling til evt. forbedringsforslag.

mellem SOF og BIF
T+ Jobcen{er Kgbenhavn .
3.Settlementerne | Settlementernes aktiveringsprojekter skal danne ramme
for de aktiveringsindsatser - 0g metoder, der skal méiles
: A a. '
4.[Projektleder, der anszttes 1 - Skal definere et antal typiske bmgerproﬁler

Settlcmentemes sekretariat

- Skal undersgge borgernes serviceveje. 1
aktiveringsprocessen.og komme med forslag til nye og
, bedre serviceveje.

5 [Ekstern evaluering ‘ - Male effekter i fase 2, hvor de hensigtsmassige
erviceveje skal afproves.

Derudover vil vi sdmarbejde med andre indsatser, som er relevante for at fremme den enkelte
borgers vej mod gget selvforsergelse, for eksempel socialcenter, rddgivningscenter,
" distriktspsykiatri, OPUS, OP-team, kriminalforsorg, Regionen, og praktiserende leeger.

bt IDANTIRNAQNT S 20-04-2009
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Under_skrift

Side 13 af 13

Dato” : /Jﬁderskrift
P,rojektansvarligs underskrift /\ '

Dato / _ : Underslyi‘ft

Regnskabsansvarllgs undersknft

P05 g

Dato _ Un{}iersknft

Samarbe]dspartneres underskrift

‘agém’\”—fjémo 5(5 Q(/L mf”flj “é‘/ Z {‘f

Dato Underskrift
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ERHVERVS- 0G BYGGESTYRELSEN

Opiysningsskema for projektholder og _samarbej_dspartnere
 samt erk@ring om de minimis statte

(DER SKAL UDFYLDES ET SKEMA AF PROJEKTHOLDER OG HVER ENKELT PART | PROJEKTET)
Ved samarbejdspartner forstas deltagere i projektet, som far del i tilskuddet under Program for brugerdreven
innovation, og som har mere end en ren underleverandarinteresse (finansiel interesse) i projektet eller far
delvis udbytte af resultater opnéet under projektforlebet. Samarbejdspartnere er alle, der efter ansggers
opfattelse er relevante for projektets gennemfgrelse.

Virksomhedens/institutionens navn rBeskaftig'elseskonsortiet Settlementerne J
[c/0 Kris'teligt'~Studeﬁter~Settlement |
CVR-nummer rlézlossl B
Postnummer
Ejerforhold* [Erhvervsdrivende Fond i

“AIS, ApS, IS, AB.M.A., personligt ejet, forening/fond, brancheorganisation,
selvejende institution, offentlig institution eller andet.

By I@benhavn . j
Telefon [33228820 |
Telefax [33224016 ' j
Email |oertelsen@settlementet.dk 4 ‘ ]
: Ssaw\)p acA
_Har virksomheden/institutionen
tidligere modtaget statsstette i @ Ja
" regnskabsarene 2005-20087? Nej

~ Ssouw as o
Hvor mange ansatte har Under 50
' virksomheden/institutionen? @ 50-249
' () 250 eller deraver
UnGHU250 pnvitH, Ja tloyssuvp aCc!
Ssow\P 4CC  VIMRP KrGHnViinytitutiRnyny 2URP vetnlng RJ -EpGnFH
Er arsomseetningen Under 50 mio. EUR ' '

' ) over 50 mio. EUR

Er arsbalancen Under 43 mio. EUR
@- Over 43 mio. EUR
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ERHVERVS- 0G BYGGESTYRELSEN.

Erklaeﬁng om statte under de minimis-fdrordningen

Til brug for vurderingen af hvor stort et tilskud en projektholder eller samarbejdspartner kkan opnai
henhold til statsstattereglerne, skal ansggningen vedlzegges en de minimis erklzring. Erkleeringen
skal indeholde starrelsen af den de minimis-statten, som virksomheden/institutionen har modtaget
efter EF’s statsstotteregler i det indevaerende og de to foregaende regnskabsar.

Erklzzring om de minimis-stotte vedlzgges for hver projéktholder og samarbejdspartner som skal
tilkgyttes projektet, i uzderskrevet form for hver af de deltagezde samarbejdspartiere og projekt-
holder. :

Vedrorende deltagelse i projektet:
Projekititel:

[gédre serviceveje 7 i I

Som led i program for brugerdreven innovation indgar

Virksomhedsnavn: .

IBeskaftigelseskonsortiet Settlementerne c/o Kristeligt Studenter-Settlement |
som projektansvarlig eller samarbejdspartner i ovennavnte projekt, der koordineres af

Ansvarlig projektholder:

[7ohannes Bertelsen : , ' |
Virksomhedsnavn:  [Kristeligt Studenter-Settlement ' |

- erklzerer hermed i indeveerende og de to foregaende regnskabsar at have modtaget:
kr. i de minimis-statte, jf. kommissionens forordning nr. 1998/2006 af 15. december 2006 om
anvendelse af traktatens artikel 87 eller 88 pa deminimis-stotte (eller tidligere udgaver af forordningen).

Stetten er modtaget

Dato for tildeling*:

'IUnder ordningen: .

|;dminis’tre:re.hde myndighed: _ — . -
, , ' |

I;mb: '

N
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Virksomhedsnavn:

‘Beskaeftigelseskonsortiet Settlementerne c/o Kristeligt Studenter-Settlement

- forventer som projektdeltager under andre tilskudsordninger end pfogram for brugerdreven innovation
at modtage et tilskud i perioden 2009 — 2011 pa henholdsvis:

2009: [0 ].000kr
2010: [o_ ].000kn

2011: .000 kr.

lalt: 0.000 kr.

Eeskaftigelseskonsortiet Settlementeﬂ (virksomhedens navn) er bekendt'med, at det ikke er
lovligt at modtage stette pa mere end 200.000 EUR indenfor en periode pa 3 regnskabsar, og at en over-
skridelse medfarer krav om tilbagebetaling af stette, der overstiger belgbsgraensen.

Undertegnede erklzerer hermed, at ovennaevnte oplysninger er korrekte.

‘stets AEre L den ‘40[/’”“’/450SJ

</7 E ; ," / / . P N 4 .
. Ges olecs o P O
avn, stillingsbetegnelse ‘

Mere information om de minimis reglen: - _

hito:/fwww.ks.dk/statsstoette/raadgivnina/hvad_er_de_minimis - reglen/

* Stgtten anset for tildelt pa tidspunktet, hvor modtageren har opnaet ret til at modtage statte, dvs. nar et
tilsagn er givet og ikke pé& selve udbetalingstidspunktet.
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Th paljen Dfué;ﬁ'dxe-; senovation. , Sagsnr. 2009-43583
| Polumentnr. 2009-
219828
Partnerskabserklizering
Reskeftigelses- og inteﬂahonsfsrvaltmngen, hﬂbenhams Kommune,
okal hermed med forbehold for Béskaftigelses- og Integrations-
ndvalgets  godkendelse, tilkendegive at Besksefligelses- of
B«fpmhgggﬁwaltﬁm gen gerne vil medvirke tit gennemﬁ@zelsen af
projelkt "Bedre serviceveie”.
Med venlig hilsen
" Direldionen
Ré&dhuset
1599 Kebenhavn
Telefon _
337 32_35-
Teletox
. 33469 7130
" Bmail
w401 @bif.kik.dk

EAN nuramer
5798009710222
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ERHVERVS- 0OG BYGGESTYRELSEN

Program for brugerdreven innovation

Hermed kvitteres for modtagelsen af ansegning til program for bruger-
dreven innovation. :

Ansggningen er modtaget (dato og klokkeslat):

vy L

For modtagelsen kvitteres (navn):

6\% ﬂ ¢y w0

Erbvervs- og Bygge-

Styrelsen Dahterups Pakhus
Qkonom- og Langeiinis Allé 17
. Erhvervsministeriet 3100 Kgbenhavn @

Frist for aflevering af ansggninger er mandag den 20. apfil 2009 kl. 12.00

/dch-ebst

ERHVERVS- 0G
BYGGESTYRELSEN
Dahlerups Pakhus
Langelinie Allé 17
2100 Kgbenhavn @

TIf 3546 6000
Fax 35.46 60 01
CVR-nr. 48 46 41 14
ebst@ebst.dk
www.ebst.dk



