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Midlertidig indkvartering i Kebenhavns

Kommune 24-01-2024
Sagsnummer | F2
. . 2023 - 20355
Lokationer og bemanding
I alt er 3.800 ukrainske fordrevne blevet visiteret til Ksbenhavns Kommune. E;’Z:J:;%”tnummer iF2
Kgbenhavns Kommune har pt kapacitet til i alt ca. 2.500 personer, og der er
aktuelt 2.200 beboere i den midlertidige indkvartering. Den midlertidige Sagsnummer i eDoc

indkvartering bestar pa nuvaerende tidspunkt af kommunale bygninger pa 12 2023-0455636

forskellige lokationer, 98 eksterne lejligheder og 25 pladser pa Mercur Hotel. Sagsbehandler

Kommunen modtager pt. ca. 15-20 ukrainere pr. uge i Kgbenhavn. Josefine Kjeer Groth
Jesper Sommer Jensen

Alle starre lokationer er bemandet med personale kaldet
“Indkvarteringsvaerter”. Aktuelt er der ansat ca. 60-65 indkvarteringsveerter til at
lzfte den samlede driftsopgave i kommunens midlertidige indkvartering hver
dag, hele aret. Antallet af medarbejdere pa de forskellige lokationer afhaenger
af faktorer som abningstid, arbejdstidsforhold og sikkerhed samt maengden af
opgaver. Udover de store lokationer, varetager personalet ogsa den daglige
drift og tilsyn af en reekke mindre indkvarteringssteder og eksterne lejligheder.
Abningstiderne pé& lokationer med Welcome House er kl. 8 - 21 i hverdage og
fra 10-18 i weekenden. @vrige lokationer er abent kl. 8-18 og kl. 10-18 i
weekender/helligdage. Hvis medarbejderens tilstedeveerelse skal reduceres i
dagtimerne (i et scenarie hvor der fx kun holdes dbent i weekender, helligdage
og aftener), vil dette veere en vaesentlig aendring i medarbejdernes aktuelle
ansaettelsesvilkar. Pa de store lokationer er der tilknyttet rddhusvagter i
nattetimerne bade i hverdagen og i weekenden.

Medarbejderne i indkvarteringen handterer den daglige drift af lokationerne,
understatter det gode naboskab og handterer konflikter imellem beboerne. Der
afholdes beboermgder, gennemfgres indkvarteringssamtaler, opfalgning pa
huslejerestancer, og samtaler der falger op pa brud pa husordenen.

Udnyttelse af kapaciteten i den midlertidige kommunale
indkvartering

De starste indkvarteringslokationer har ca. 500 beboere indkvarteret. Mange
beboere er indkvarteret meget teet og i mange tilfeelde pa samme vaerelse med
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personer, de ikke er i relation med. Det er et generelt vilkar, at beboerne pa Bernstorffsgade 17
disse indkvarteringssteder i vid udstraekning deles om veerelser (for enlige 1577 Kabenhavn V

flygtninge), kakken- og badefaciliteter samt opholdsrum.

Principper for indkvartering
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Belaegningsgraden er et udtryk for, hvor taet beboerne i indkvarteringen bor, og
hermed hvordan kapaciteten udnyttes. En beleegningsgrad pa 100 pct. betyder
en fuld udnyttelse af kapaciteten, hvor alle veerelser er fyldte og alle
sengepladser er i brug. Der er hermed ikke mulighed for at tage individuelle
hensyn. Nar de ukrainske fordrevne indkvarteres, geres det mhp. en optimal,
men samtidig funktionel udnyttelse af kapaciteten. Der tages saledes hensyn til,
at indkvarteringen skal fungere i praksis med de beboere, der indkvarteres.
Forvaltningen forsgger sa vidt muligt at falge forskellige principper ift., hvordan
beboerne indkvarteres. Principperne er rettesnore, som administrationen i
praksis arbejder efter:

1. Aktuel kapacitet pa dagen for indkvartering

Som altovervejende hovedregel fordeles beboere pa lokationerne ud fra en
vurdering af, hvor der aktuelt er ledig kapacitet lige her og nu. Som udgangspunkt
tilstraebes det at undga eller minimere interne flytninger, nér beboere farst er
indkvarteret pa en konkret lokation/vaerelser, men det kan ikke garanteres.

2. Behov for madudlevering

Ny-visiterede ukrainere, som ikke har indtaegt eller ydelse (eller adgang til den via
bankkonto), skal indkvarteres pa en lokation, hvor kommunen kan facilitere en
madudlevering.

3. Beboere med seerlige behov, fx fysisk handicap, visiteres til egnede lokationer

Seerligt bygninger, der er tidligere plejehjem, er egnede til gangbesveerede og
karestolsbrugere, ligesom der er god plads pa toilet- og baderum. Disse faciliteter
kan ogsa rumme krigsskadede patienter eller andre med fysiske skader. Disse
beboere tildeles derfor om muligt veerelser pa denne type
indkvarteringslokationer.

4. Psykisk sarbare og udadreagerende beboere deler ikke veerelser med andre

beboere
5. Beboere med kaeledyr indkvarteres ikke med andre fremmede beboere

Enkelte lokationer er udvalgt til at kunne huse keaeledyr. Kommer man med et
keeledyr skal man saledes indkvarteres pa en af disse lokationer. Her vil en
keeledyrsbeboer saledes kunne beslagleegge et veerelse til to.

6. Fremmede visiteres ikke til at dele veerelse med par eller familier med bgrn

Selvom der er en ledig seng pa et veerelse, hvor der bor et par eller en familie med
barn, visiteres fremmede ikke til dette vaerelse.
7. Individuelle hensyn — udsatte voksne, bgrn og familier

Der er en opmaerksomhed pa udsatte voksne, barn eller familier, der har et
seerligt behov. Som eksempler kan naevnes beboere med ubehandlede
diagnoser, misbrug af alkohol/stoffer, traumer, PTSD samt kognitive
funktionsnedseettelser f.eks. demens og mentalt handicap eller beboere
med udtalt darlig hygiejne. Det kan ogsa veere bgrn med autisme, der har
behov for ro og struktur.

8. Fremmede deler ikke kgjeseng

Der er pa flere lokationer en reekke sma veerelser (ned til 10 m2) med kgjesenge.
Disse anvendes i dag primeert til enlige eller foreeldre med ét barn.
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9. Foreeldre og barn over 14 ar deler ikke kgjeseng

Pa de sma veerelser pa 10 m2 indkvarteres foraeldre med et barn. Hvis barnet er 14
ar, og har boet der mere end 1 ar, tildeles de sa vidt muligt et starre veerelse.
10. Familier med skolesatte bgrn visiteres i naerheden af skolen

Indkvarteringen sgger at boligplacere familier med skolesatte bgrn inden
for en rimelig transportafstand, ligesom skoleskift sa vidt muligt undgas
ifm. interne flytninger.

Indkvartering af og stotte til udsatte beboere

Af de ca. 2.200 ukrainske fordrevne, der aktuelt bor i den midlertidige kommunale
indkvartering, er stgrstedelen beboere med ressourcer, der klarer sig godt i
hverdagen. Blandt de indkvarterede er der dog ogsa beboere, med forskellige
sociale udfordringer, der kraever ekstraordinaert mange ressourcer. Disse beboere
kan inddeles i tre kategorier:

e Beboere med lettere udfordringer
Beboere med aparte adfeerd, utilsigtet udgvelse af haervaerk, lettere psykiske
udfordringer, lettere sociale udfordringer, samt selvhjulpne handicappede,

selvskadende, alkoholikere, personer med psykisk mistrivsel, samt
udadreagerende bgrn, svagelige aldre og @vrigt utilpassede.
e Beboere med starre udfordringer — risiko for udsaetning

Beboere med aggressiv og utryghedsskabende adfzerd, psykisk sygdom,
sveere sociale udfordringer, demens og ikke selvhjulpne handicappede. Dette
er beboere som typisk overfuser naboer og personale, hvis adfeerd kan veere
til fare for sig selv og andre — de kan f.eks. vaere selvmordstruede eller PTSD-
ramte. Andre eksempler er beboere med sa darlig hygiejne, at det er til gene
for andre, eller som misligholder deres boliger vaesentligt.

e Beboere med massive udfordringer — udseettes fra indkvarteringen
Beboere der udgver direkte vold mod andre beboere eller i familien, truer
med vold, udgver kriminalitet, har massiv utryghedsskabende adfeerd,

misbrug af alkohol og euforiserende stoffer. Det er beboere, der opfarer sig
greenseoverskridende, udgver psykisk chikane og hadforbrydelser, ligesom
der er eksempler af haerveerk, fysiske overfald og andre voldsepisoder,
seksuelle overgreb og truende adfeerd med f.eks. kniv.

En vigtig del af personalets arbejde er at handtere ressourcekraevende haendelser,
ofte i samarbejde med andre instanser sdsom Socialforvaltningen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, misbrugscenter, psykiatrien og radhusvagter. Selvom der i
samarbejde med Socialforvaltningen er oprettet en fremskudt socialfaglig indsats
pa indkvarteringsstederne, tager handteringen af de udsatte beboere en stor del
af BIF-medarbejdernes tid. Medarbejderne i indkvarteringen har i udgangspunktet
ikke den socialfaglige baggrund til at arbejde forebyggende og paedagogisk med
malgruppen (som man har pa botilbud i f.eks. Socialforvaltningen).

P3 alle lokationer er der nultolerance overfor vold og voldelig adfzerd, hvilket
resulterer i udsaettelse. Siden november 2022 har der vaeret “straksudsaettelser” af
15 beboere. Udsaettelserne er oftest sket ifm. en akut opstaet situation efter en
laengerevarende optakt med uroligheder, vold og konflikter med andre beboere
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og personale. Ved straksudseettelser kontaktes sociale myndigheder og
hjemlgseenheden i Socialforvaltningen. Medarbejderne i indkvarteringen straekker
sig ofte langt for at rumme beboernes udfordringer og for at sikre det gode
naboskab med de gvrige beboere. Udsaettelser sker derfor kun, nar der er en
utvetydig overskridelse af husordenen i form af vold og trusler og markant
utryghedsskabende adfeerd. P4 ugentlig basis opstar konflikter og krisesituationer,
som ikke resulterer i udseettelse, men i gentagne advarselssamtaler.

Welcome Houses

Welcome House er et mgdested, hvor frivillige faciliterer fritidsaktiviteter for
flygtninge, bade bgrn og voksne. Welcome House understgtter flygtningenes
daglige trivsel og den gode integration. Det fgrste Welcome House blev
oprettet i 2016. Det er ikke en lovbunden opgave for kommunerne at
understgtte disse aktiviteter til flygtninge ifm. deres midlertidige indkvartering.

| forleengelse af BIU-beslutning den 24. oktober 2022 er der forelgbigt etableret
Welcome Houses pa fire af de starre indkvarteringslokationer; Ottiliahus i Valby,
Dortheagarden i Nordvest, Amager Strandvej og Sjeellandsgade pa Narrebro.
Abningstiderne er 16-20 i hverdage og fra kl. 11-17 i weekender/helligdage.
Welcome House har dbent alle dage om aret.

Aktiviteterne planleegges i samarbejde mellem frivillige, medarbejderne i
indkvarteringen og brugerne af Welcome House. Der er en bred vifte af
aktiviteter til beboere i alle aldre. Barn kan fx deltage i sport, kreative aktiviteter,
"biograf”, lektiehjeelp, legeaktiviteter med “Legeheltene” og legegrupper. Der er
ogsa lektiehjeelp til voksne, bevaegelse, fallesspisning, hygge i caféen og
hverdagsradgivning i form af familierddgivning og kommunikation med
myndigheder, hjeelp til MitID, rejsekort og Aula. Aktiviteterne kan variere fra det
ene Welcome House til det andet.
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