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Hjeelpemidler
S.1ihgringssvar

Pa side 20-22 beskrives det, hvordan borgere kan ansege om
hjeelpemidler eller boligeendringer. | afsnittet beskrives forbrugsgoder
°g

saedvanligt indbo, som de typer af 'hjeelpemidler’ der seedvanligvis
indbefatter egenbetaling. Siden sidste ar er forklaringen af de
forskellige

kategorier af hjeelpemidler vaesentligt forbedret, hvilket Udsatteradet
saetter pris pa. Udsatterddet mener dog fortsat at muligheden for socialt
udsatte borgere for at erhverve sig en elscooter, selv med et tilskud pa

Socialforvaltningen ger opmaerksom
pa, at kvalitetsstandarden er et udtryk
for det politisk vedtagne serviceniveau
og baseret pa geeldende lovgivning.
@nsker til eendringer i serviceniveauet
kan saledes ikke imadekommes her,
men skal ske i forbindelse med
budgetforhandlingerne.

Fortolkningen af, hvorvidten
genstand defineres som et teknisk

Udsatteradet 50 procent, er steerkt begraenset, mens afhaengigheden af en sddan hjeelpemiddel eller seedvanligt indbo
elscooter ofte er hgj. Det er derfor uhensigtsmeessigt, at elscootere efter geeldende lovgivning, er
betragtes som et forbrugsgode, og ikke et teknisk hjaelpemiddel, som afgerende for forvaltningens
det ofte kategorisering af genstandene, og
reelter. dermed ogsa bevillingen af disse.

Socialforvaltningen baserer sin praksis

Samme indvending kan rettes imod at betegne robotstgvsugere som pé de gaeldende definitionerne af

saedvanligt indbo. Eftersom en robotstagvsuger kunne frigive arbejdstid | seedvanligtindbo og tekniske

for hjemmehjaelpere samt gge hygiejnen i hjemmet, ville det veere en hjeelpemidler.

fordel at kunne bevilge en robotstgvsuger som teknisk hjeelpemiddel.

Klippekort Socialforvaltningen ger opmaerksom

s.1-2 i hgringssvar pé, at kvalitetsstandarden er et udtryk

P& side 14-15 beskrives klippekortsordningen, som indebeerer, at for det politisk vedtagende

borgere kan fa en halv times ekstra besgg, socialt samveer eller stotte serviceniveau. @nsker til endringeri
Udsatteradet | om ugen. Ved sidste ars og forrige ars haring af kvalitetsstandarderne serviceniveauet kan séledes ikke

pdpegede Udsatteradet, at en halv time om ugen eller én time hver
14.dag virkelig ikke raekker langt nok, da udsatte borgere har brug for
kontinuerligt samveer og statte - iseer hvis de med tiden forventes at
kunne klare sig selv i hgjere grad. Det er stadig Udsatterddets holdning,

imgdekommes her, men skal ske i
forbindelse med
budgetforhandlingerne.
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at klippekortsordningen er utilstraekkelig, hvis ikke besggstiden i
ordningen kan bringes betragteligt op.

Dialogforum

Den Sociale Hiemmepleje er relevant for borgere med psykiske lidelser
s.1ihgringssvar.

Socialforvaltningens hjemmepleje har i stigende grad betydning for
Dialogforums malgrupper qua de senere érs politiske fokus p4, at flere
borgere skal flytte i egen bolig. En understgttende indsats er i den
forbindelse afggrende for at sikre en succesfuld overgang, men ogsé for
den enkeltes recoveryproces. Socialforvaltningens hjemmeplejes
serviceniveau samt de relevante ydelsers tilgaeengelighed for mennesker
med psykiske lidelser/psykisk sarbarhed ligger derfor Dialogforum
meget pa sinde. Det afspejles sdledes ogsé i Dialogforums heringssvar,
hvor bemaerkningerne er skrevet ud fra et helhedsorienteret perspektiv
pa de kommunale serviceydelser. Der er lagt seerlig veegt péa de tilbud,
som er beskrevet i kvalitetsstandarden med relevans for Dialogforums
malgrupper. | den forbindelse er Dialogforum nedt til at lufte sin
bekymring for, at Den Sociale Hiemmepleje gennem arene er blevet
nedprioriteret, ndr behovet hos Socialforvaltningens malgrupper er
stigende. Det er en aergerlig og utilfredsstillende bekymring, der ger
Dialogforums medlemmer utrygge, nér forvaltningen samtidig har

Socialforvaltningen ggr opmeerksom
pa, at kvalitetsstandarden er et udtryk
for det politisk vedtagende
serviceniveau. @nsker til eendringer i
serviceniveauet kan saledes ikke
ima@dekommes her, men skal ske i
forbindelse med
budgetforhandlingerne.
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fokus p4, at flere borgere med psykiske lidelser skal flytte fra et botilbud
og skabe et godt liviegen bolig eller fastholde et liv i egen bolig.
Dialogforum kan heller ikke se, at der skulle veere fundet midleride
seneste budgetforhandlinger til at forbedre serviceniveauet for den
sociale hjemmepleje.

Dialogforum

Psykisk pleje og omsorg samt hyppighed af personlig pleje

Side 2 i hgringssvar

Dialogforum har i tidligere heringssvar papeget risikoen for
serviceforringelser af de ydelser, der tilbydes til borgere med psykiske
lidelser,

nér psykisk pleje og omsorg ikke neevnes eksplicit som en ydelse.
Dialogforumser det som kritisabelt, at psykisk pleje og omsorg stadig
ikke

naevnes i kvalitetsstandarden pé trods af, at udeladelsen begrundes
med, at det fortsat er en integreret del af ydelserne praktisk hjelp og
personlig pleje. Det stiller Dialogforum sig undrende over for og i
endnu hgjere grad, nar psykisk pleje og omsorg heller ikke fremgaér af
afsnittet "Sagsbehandlingsfrister" (s. 42) i neerveerende
kvalitetsstandard.

Ligesom sidste ar vil Dialogforum bemeerke, at psykisk pleje og omsorg
blev taget ud af kvalitetsstandarden for 2020 som var i hgring i oktober
2019. Samtidig trddte socialborgmesteren ud af Dialogforum, da hun
ville fordele sin tid bedre, sa alle blev hart. Desveerre skete det pa
bekostning af Dialogforum, som generelt har sveert ved at komme
igennem

med diverse budskaber. Specifikt ift. hgringen af hjemmeplejens

kvalitetsstandard for 2020 blev den farst behandlet af Dialogforum d. 9.

januar 2020, og altsé efter den var tradt i kraft. Det er blot et af mange
tegn p4, at det ikke er tilfeeldigt, at Dialogforums stemme ikke kommer
igennem. Det gleeder dog Dialogforum, at hyppigheden for personlige
pleje nu eksplicit fremgar af kvalitetsstandarden.

Socialforvaltningen ger opmaerksom
pa, at psykisk pleje og omsorg fortsat
indgédr som en integreret del af
ydelserne praktisk hjeelp og personlig
pleje. Derfor kan Socialforvaltningen
ikke imadekomme aendringsforslaget.
Afsnittet vedr. psykisk pleje og
omsorg blev taget ud af
kvalitetsstandarden i 2020 grundet
Socialudvalgets godkendelse af et
effektiviseringsforslag den 24.4.2019
(HJ01) om maélrettede
serviceniveauer.

Effektiviseringsforslaget omfatter
strukturerende opgaver, og her kan
der fx veere tale om at hjeelpe
borgerne med at skabe overblik over
dagens opgaver, ligesom at hjelpen
kan have form af samtale med
borgerne, hvis de ikke har et socialt
netveerk. £ndringen betgd sdledes, at
ydelsen ‘psykisk pleje og omsorg’
udgik af kvalitetsstandarden for 2020.

Dialogforum

Klippekort og fleksibel hjemmehjaelp

Socialforvaltningen ger opmeaerksom
p3a, at kvalitetsstandarden er et udtryk
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Dialogforum

S. 2 i heringssvar

Sidste ar skrev Dialogforum i sit hgringssvar felgende:
"Serviceforringelserne giver Dialogforum yderligere anledning til
bekymring ift. afsnittene "Klippekort" (s. 18) og "Fleksibel
hjemmehjeelp" (s. 56), hvor

man kan veelge at bytte en indsats med en anden, hvis man er visiteret
til begge. Det kunne fx vaere praktisk hjelp til personlig pleje, hvis ikke
hjeelp til daglig personlig pleje ydes dagligt. Konsekvensen ved at
benytte dette frie valg ved sidstnaevnte indsats er dog ikke kun en
potentiel

skjult egenbetaling, men ogsé en stor risiko for at miste sin praktiske
hjeelp, man er visiteret til. Der star nemlig "Hvis du gentagne gange
bytter din hjeelp til en bestemt anden indsats, vil dette indgé i de
fremtidige

vurderinger af din hjeelps sammensaetning", m.a.o. er der tale om

en risiko for revisitering, hvor praktisk hjaelp ikke laengere tilbydes mod
at hjeelp til daglig personlige pleje opjusteres til netop at veere daglig.

"

S. 3 i hgringssvar

Sidste ar skrev Dialogforum, at ift. den begraensede tilgeengelighed for

Dialogforums malgrupper, at det er essentielt at f&4 uddybet, hvordan
"behandlingskraevende psykisk sygdom" defineres, ndr det anvendesii

for det politisk vedtagende
serviceniveau. @nsker til eendringer i
serviceniveauet kan saledes ikke
imgdekommes her, men skal ske i
forbindelse med
budgetforhandlingerne.

Socialforvaltningen ger yderligere
opmeerksom p4, at tildeling af
klippekort sker ud fra, hvorvidt man
opfylder de beskrevne kriterier.
Hjemmeplejevisitationen
revisiterer/fratager ikke tildelingen af
klippekort, hvis det bliver brugtinden
for rammen.

Socialforvaltningen imgdekommer
ikke dette eendringsforslag. Det
skyldes, at kvalitetsstandarden
generelt ikke indeholder
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afsnittet. Dialogforum kan se, at det ikke leengere fremgaér af
kvalitetsstandarden, at for at deltage pa forlgbet ma man ikke have sveer
angst,

OCD eller anden behandlingskraevende psykisk sygdom. | den
forbindelse er det essentielt, at forvaltningen i kvalitetsstandarden
oplyser om

denne begraensning for anvendelse af tilbuddet, s det star klart for
Dialogforums malgruppe, om de er berettiget til hjeelpen, herunder far
defineret, hvad en behandlingskreevende sygdom er. Dialogforum
opfordrer til, at der indskrives et afsnit om dette i kvalitetsstandarden.

malgruppebeskrivelser, men alene
beskrivelser af ydelserne efter
serviceloven, som er relevante for
forvaltningens mélgruppe. Hvorvidt
en borger er omfattet af mélgruppen
og kan modtage den konkrete hjelp i
kvalitetsstandarden, atheenger altid af
en konkret vurdering. Visitationen vil
derfor altid kunne hjeelpe borgere
med bl.a. definitionsspargsmal af
behandlingskreevende psykisk
sygdom.
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Hjemmeplejen
A/S

Hjemmeplejen A/S @nsker, at vi i kvalitetstandarden indskriver at
Hjemmeplejen A/S ikke stiller rengeringsmidler/artikler til radighed.

Socialforvaltningen kan ikke
imgdekomme dette hgringssvar.
Beskrivelsen af forhold omkring
renggringsartikler mv. er taget ud af
kvalitetsstandarden, idet det er de
enkelte leverandgrers ansvar at
beslutte og informere borgeren om
deres rengegringspraksis i forhold til
renggringsmidler, artikler mm. Praksis
kan veere forskellig afhaengig af
leverander.
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