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Horing af kvalitetsstandard Hjeelp i hverdagen 2023

| far hermed kvalitetsstandarden for Socialforvaltningens hjemmepleje
Hjeelp i hverdagen 2023 i hering. Heringsperioden er fra den 4. oktober
til den 1. november 2022. Der gnskes bemaerkninger til kvalitetsstandar-
den med fokus pa leesevenlighed, forstaelse og anvendelse.

I &r har Socialforvaltningen besluttet at gennemskrive kvalitetsstandar-
den 2023 med henblik pd at gere den mere borgervenlig. Det har resul-
teret i, at kvalitetsstandarden har fdet en anden opbygning, der under-
statter leesevenligheden. Derudover har forvaltningen arbejdet med be-
tydelige formidlingsmaessige justeringer mhp. at gere kvalitetsstandar-
den mere brugerrettet end systemrettet.

Den vedlagte heringsudgave af Hjeelp i hverdagen 2023 er i PDF-for-
mat. Den er ikke grafisk behandlet, idet den endelige grafiske opsaet-
ning udfaerdiges efter hgringsperioden. De vaesentligste aendringer er
markeret i heringsmaterialet. De afsnit, hvor der er foretaget vaesentlige
aendringer, er markeret i bilag 1. Vaesentlige eendringer omfatter tilfgjel-
ser, preeciseringer og omformuleringer af afsnit. Slettede afsnit og min-
dre redaktionelle justeringer fremgar ikke.

Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget har siden 2014
samarbejdet om at gere beskrivelserne i de to kvalitetsstandarder Hjaelp
i hverdagen og 4Aldre i Kebenhavn enslydende pa tilsvarende ydelser.

| det felgende fremgar nogle af de vaesentligste eendringer til Hjeelp i
hverdagen 2023:

e Alle overskrifter er revurderet og har faet tilfgjet en underrubrik,
hvor laeseren indflyves til afsnittet.
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e Nogle afsnit har forvaltningen valgt at fjerne, hvilket drejer sig
om: vaesentlige andringer, vejledningspligt og MitID, da infor-
mationerne ikke vurderes at vaere relevante.

e Der ersterre fokus pé sikker post og péd, hvordan man som bor-
ger klager, som led i at ggre kvalitetsstandarden mere borger-
rettet.

e Gentagelser vedr. hhv. skeermbesgg, rehabilitering og leveran-
derer er samlet til tre afsnit, som er gennemskrevet.

e | afsnittet om socialpeedagogisk stette er det eksemplificeret,
hvordan og i hvilken form stgtten kan modtages.

e Afsnittet om boligrddgiverne er praeciseret mhp. at forsimple
afsnittet, bl.a. s& borgerne henvises til én indgang.

e Afsnittet om Brugerrddet er omskrevet, s& det er i overensstem-
melse med deres funktion.

e Der er tilfgjet, hvilke personlige engangshjeelpemidler borger
kan fa visiteret.

e Socialforvaltningen indferer ny praksis i 2023, hvor Den Sociale
Hjemmepleje stiller renggringsmidler, moppe og klude til ra-
dighed, ndr borgeren bliver visiteret til rengering i eget hjem,
hvilket har medfert eendringer i afsnittene 'Praktisk hjeelp og
stotte’ og 'Hjemmet som arbejdsplads.’

e Socialforvaltningen har ladet sig inspirere af Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningens afsnit om borgernes rettigheder, hvilket har
resulteret i et nyt afsnit ‘Behandling af personoplysninger’

e Flere afsnit vedr. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud
er forkortet, da de ikke er en del af kvalitetstandardens lovmaeaes-
sige krav om at preecisere serviceniveauet for servicelovens §§
83, 83a og 86 om personlig og praktisk hjaelp, rehabiliterings-
forlgb, genoptraeening og vedligeholdende traening. Informatio-
nerne findes pa forvaltningens egen hjemmeside.

e Derudover har Socialforvaltningen tilfgjet eksempler og praeci-
seringer i falgende afsnit, inspireret af Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen; vaskeordning, levering af din mad og hjeelp til sy-
gepleje i eget hjem.

| heringsmaterialet mangler der delvis afklaring i forhold til takster, som
fastsaettes ultimo 2022/primo 2023, og der vil blive indarbejdet mindre
sproglige rettelser og layoutkorrekturer i den endelige udgave.

Hoeringssvar sendes senest den 1. november 2022 til Louise Lund Friis,

DWOK@kk.dk.


mailto:DW0K@kk.dk

Borgercenter Voksne

Horingsmaterialet findes endvidere p& Kebenhavns Kommunes hg-
ringsportal ‘Bliv hgrt' https://blivhoert.kk.dk/.

Med venlig hilsen

Maria Mantzorou Smith
Omradechef, Borgercenter Voksne
Socialforvaltningen
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Socialforvaltningen
Borgercenter Voksne

Hering vedr. Hjeelp i hverdagen 2023 og Aldre
i Kebenhavn 2023

| far hermed Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandarder i hgring, som
er kvalitetsstandarderne for henholdsvis:
- kebenhavnere under 65 ar er kvalitetsstandarden for Socialfor-
valtningens hjemmepleje kaldet "Hjeelp i hverdagen 2023".
- kebenhavnere over 65 &r er Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gens kvalitetsstandard kaldet "4Idre i Kebenhavn 2023".

Hoeringsperioden er fra den 4. oktober til den 1. november 2022.

Heringen giver jer mulighed for at kommme med eventuelle bemaerknin-
ger til beskrivelserne af tilbuddene, seerligt med fokus pé leesevenlighed,
forstéelse og anvendelse.

Baggrund for kvalitetsstandarderne

Borgerrepraesentationen skal én gang arligt godkende en borgerrettet
kvalitetsstandard for serviceydelser efter servicelovens §§ 83, 83a og 86
om personlig og praktisk hjeelp, rehabiliteringsforlab, genoptraening og
vedligeholdende traening.’

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har pé
den baggrund udarbejdet hgringsudgaver til de vedlagte kvalitetsstan-
darder.

Efter enske fra Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget har
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen siden
2014 samarbejdet omkring en harmonisering af beskrivelserne i kvali-
tetsstandarderne Hjselp i Hverdagen og 4ldre i Kesbenhavn. Harmoni-
seringsprocessen har rettet sig mod i videst muligt omfang at gere de
to kvalitetsstandarder enslydende for tilsvarende indsatser.

Andringer fra foregdende ar
Hjeelp i hverdagen 2023
| Socialforvaltningens kvalitetsstandard Hjaelp i hverdagen 2023 kan

man leese om mulighederne for at f& hjeelp i hverdagen, hvis man som

"I henhold til bekendtgarelse nr. 1575 af 27/12/2014
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Afdeling for Myndighed

borger i Kebenhavns Kommune har en fysisk, psykisk eller social udfor-
dring, som ger det vanskeligt at klare de daglige opgaver, og er primeert
i aldersgruppen 18 til 65 ar.

Kataloget bestar ogsa af en tilbudsdel, hvor andre relevante tilbud for
borgere, der modtager personlig og/eller praktisk hjeelp i Socialforvalt-
ningens hjemmepleje, fremgér. Det er Sundheds- og Omsorgsforvalt-
ningen og Borgercenter Voksne og Borgercenter Handicap i Socialfor-
valtningen, der stér for en raekke af disse tilbud. Beskrivelsen af det en-
kelte tilbud indeholder information om formél og indhold med tilbud-
det, og hvor borger kan rette henvendelse.

| &r har Socialforvaltningen besluttet at gennemskrive kvalitetsstandar-
den 2023 med henblik pd at ggre den mere borgervenlig. Det har resul-
teret i, at kvalitetsstandarden har fdet en anden opbygning, der under-
stotter leesevenligheden. Derudover har forvaltningen arbejdet med be-
tydelige formidlingsmaessige justeringer mhp. at gere kvalitetsstandar-
den mere brugerdrevet end systemrettet.

| det felgende fremgar nogle af de vaesentligste eendringer til Hjeelp i
hverdagen 2023:

e Alle overskrifter er revurderet og har faet tilfgjet en underrubrik,
hvor laeseren indflyves til afsnittet.

e Nogle afsnit har forvaltningen valgt at fjerne, hvilket drejer sig
om: vaesentlige andringer, vejledningspligt og MitID, da infor-
mationerne ikke er relevante.

e Der er sterre fokus pé sikker post og pa, hvordan man som bor-
ger klager, som led i at ggre kvalitetsstandarden mere borger-
rettet.

e Gentagelser vedr. hhv. skeermbesgg, rehabilitering og leveran-
dgrer er samlet til tre afsnit, som er gennemskrevet.

e | afsnittet om socialpsedagogisk stotte er det eksempilificeret,
hvordan og i hvilken form stgtten kan modtages.

e Afsnittet om boligradgiverne er praeciseret mhp. at forsimple
afsnittet, bl.a. s& borgerne henvises til én indgang.

e Afsnittet om Brugerrddet er omskrevet, sa det er i overensstem-
melse med deres funktion.

e Der er tilfgjet hvilke personlige engangshjeelpemidler borger
kan fa visiteret.

e Socialforvaltningen indferer ny praksis i 2023, hvor Den Sociale
Hjemmepleje stiller rengegringsmidler, moppe og klude til ra-
dighed, ndr borgeren bliver visiteret til rengering i eget hjem,
hvilket har medfert eendringer i afsnittene 'Praktisk hjeelp og
stotte’ og 'Hjemmet som arbejdsplads.’
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e Socialforvaltningen har ladet sig inspirere af Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningens afsnit om borgernes rettigheder, hvilket har
resulteret i et nyt afsnit ‘Behandling af personoplysninger’

e Flere afsnit vedr. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbud
er forkortet, da de ikke er en del af kvalitetstandardens lovmaeaes-
sige krav om at preecisere serviceniveauet for servicelovens §§
83, 83a og 86 om personlig og praktisk hjeelp, rehabiliterings-
forlgb, genoptraening og vedligeholdende traening. Informatio-
nerne findes pé forvaltningens egen hjemmeside.

e Derudover har Socialforvaltningen tilfgjet eksempler og preeci-
seringer i fglgende afsnit inspireret af Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen; vaskeordning, levering af din mad og hjeelp til sy-
gepleje i eget hjem.

Den vedlagte hgringsudgave af Hjselp i hverdagen 2023 er i PDF-for-
mat. Den er ikke grafisk behandlet, idet den endelige grafiske opsaet-
ning udfaerdiges efter hgringsperioden. De vaesentligste eendringer er
markeret i heringsmaterialet. De afsnit, hvor der er foretaget vaesentlige
aendringer, er markeret i bilag 1. Vaesentlige aandringer omfatter tilfgjel-
ser, preeciseringer og omformuleringer af afsnit. Slettede afsnit og min-
dre redaktionelle justeringer fremgar ikke.

Aldre i Kebenhavn 2023
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard 4ldre i Keben-

havn 2023 beskriver Kebenhavns Kommunes forskellige muligheder
for og tilbud om hjeelp og stette til &eldre borgere over 65 ar. Beskrivel-
sen af de enkelte tilbud suppleres med henvisninger til uddybende in-
formation, kontaktoplysninger og evt. pris.

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard 4£ldre i Ko-
benhavn 2023 er der, udover en reekke mindre redaktionelle opdaterin-
ger og korrektioner, foretaget falgende Indholdsmeaessige aendringer:

o Tidligere kapitel 1, Aktivitetstilbud, og kapitel 2, Tilbud i organi-
sationer og foreninger, er i ar slaet sammen til kapitel 1, Aktivite-
ter for Z£ldre, for at samle information om aktiviteter for aeldre i
Kegbenhavn ét sted.

e | kapitel 6, Hjeelpemidler og boligeendringer, er der i afsnit vedr.
'Kvikservice' tilfgjet mulighed for at fa repareret sine hjeelpemid-
ler, mens man venter.

e | kapitel 10, Plejebolig, er afsnit vedr.’Mad og maéltider’ revideret
med henblik pé at seette fokus péa skologi og baeredygtighed
samt borgerens ernaeringsmaessige behov, og der er tilfgjet en
beskrivelse af det nye profilplejehjem for natur og biodiversitet
pa Ryholtgérd.
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e | kapitel 11, Midlertidige ophold, under afsnittet ‘Lindrende op-
hold’ er musikterapeuter blevet tilfgjet listen over fagpersoner,
der er ansat. Under afsnittet ‘Afdeling for Lindring’ bortfalder
egenbetalingen pr. 1.jan. 2023 efter beslutning i SOU den 16.
aug. 2022.

e | kapitel 12, Genoptreening, er afsnit vedr. 'Treening ved hjeelper’
uddybet med beskrivelse af, hvordan treeningen foregar og med
fokus pd, hvad mélet med treeningen er.

e | kapitlet, Praktiske oplysninger, er der foretaget felgende an-
dringer:

o Under afsnittet'Sddan sgger du’ er beskrivelsen af myn-
dighedens organisering nedtonet til fordel for beskri-
velse af hjeelp efter behov.

o Under afsnittet'Hjemmet som arbejdsplads’ udgar seet-
ning om, at borger som udgangspunkt selv skal afholde
udgiften for renggringsmidler, idet det (af hensyn til ar-
bejdsmiljg) er i uoverensstemmelse med gaeldende
praksis i den kommunale hjemmepleje.

o Undre afsnittet 'Skaermbeseg’ er der tilfeget enkelte
preeciseringer til ordningen.

| den forelgbige hgringsudgave er det markeret med gult, hvis der vil
ske yderligere tilpasninger - herunder enkelte priser og takster, som
forst foreligger senere pé aret.

Nyt format fra 2023

Aldre i Kebenhavn vil fra 2023 udkomme i to forskellige formater for at
imgdekomme et enske om bdde at have en digital Iesning og en mere
overskuelig, laesevenlig udgave til de borgere, som fx ikke gnsker eller er
fortrolig med at bruge internettet.

Aldre i Kgbenhavn vil fra 2023 derfor udkomme i form af:

e Enhjemmeside, som - foruden en samlet oversigt over kommunens
tilbud og ydelser til borgere over 65 &r - kommer til at indeholde
billeder, videoer og kortfunktioner.

e Enforkortet, fysisk udgave af kataloget (pixie-udgave), som vil
fremstd mere overskuelig for laeseren end den nuveerende trykte
udgave.

Indeveerende hgringsudgave er en samlet beskrivelse af de tekster, som
vil fremga péa hjemmesiden, som fremover vil fungere som forvaltnin-
gens kvalitetsstandarder.

Den vedlagte hgringsudgave af Z£ldre i Kebenhavn 2023 er ikke grafisk
opsat. Der er vedlagt eksempler pa layout af hjemmeden.
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| begge heringsudgaver mangler der afklaring i forhold til takster, som
fastleegges ultimo 2022/primo 2023. Tilmed vil der blive indarbejdet
mindre sproglige rettelser og layoutkorrekturer i de endelige udgaver.

Horingssvar sendes pr. mail senest d. 1. november 2022 til:
e AZldreiKebenhavn 2023: Ditte Frimodt Lauritzen, CQ3P@kk.dk
e Hjeelpihverdagen 2023: Louise Lund Friis, DWOK@kk.dk

Horingsmaterialet findes endvidere p& Kebenhavns Kommunes hg-
ringsportal Bliv hert: www.blivhoert.kk.dk/

Med venlig hilsen

Maria Mantzorou Smith Helle Schnedler
Omréadechef, Centerchef,
Borgercenter Hiemmepleje Center for Zldreliv og Innovation

Socialforvaltningen Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
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Dialogforum pa psykiatriomradet
Kebenhavn

Dialogforums hegringssvar til kvalitetsstandard for Soci-
alforvaltningens hjemmepleje Hjeelp i hverdagen 2023

Dialogforum takker for det tilsendte hagringsmateriale og muligheden
for at afgive bemaerkninger til Socialforvaltningens kvalitetsstandard for
Socialforvaltningens hjemmepleje 2023.

Manglende repreesentation af borgere med psykiske lidelser i Den Soci-
ale Hiemmeplejes Brugerrad

Dialogforum seetter pris pa at kunne afgive heringssvar, da Dialogforum
ikke er repraesenteret i Den Sociale Hjemmeplejes Brugerrad ligesom
rddets sammensaetning heller ikke afspejler de mélgrupper, der typisk
herer under Dialogforum. | den forbindelse undrer Dialogforum sig
over, at felgende fremgar af Den Sociale Hiemmeplejes brugerrads
hjemmeside "Der er udpeget fire repraesentanter fra handicap-, psyki-
atri- og misbrugsomradets organisationer.” Dette naevnes ligeledes i
kvalitetsstandarden. Dialogforum har sveert ved at genkende, at de opli-
stede organisationer arbejder for borgere med psykiske lidelser. Desu-
den treenger hjemmesiden ogsé til en opdatering, idet borgercenter-
chef Cecilie Engell ikke leengere er ansat i Socialforvaltningen.

Den Sociale Hjemmepleje er relevant for borgere med psykiske lidelser
Socialforvaltningens hjemmepleje har i stigende grad betydning for Di-
alogforums malgrupper qua de senere ars politiske fokus p4, at flere
borgere skal flytte i egen bolig. En understettende indsats er i den for-
bindelse afgerende for at sikre en succesfuld overgang, men ogsé for
den enkeltes recoveryproces. Socialforvaltningens hjemmeplejes ser-
viceniveau samt de relevante ydelsers tilgeengelighed for mennesker
med psykiske lidelser/psykisk sarbarhed ligger derfor Dialogforum me-
get pé sinde. Det afspejles séledes ogsa i Dialogforums heringssvar,
hvor bemeaerkningerne er skrevet ud fra et helhedsorienteret perspektiv
pa de kommunale serviceydelser. Der er lagt seerlig veegt péa de tilbud,
som er beskrevet i kvalitetsstandarden med relevans for Dialogforums
maélgrupper. | den forbindelse er Dialogforum ngdt til at lufte sin be-
kymring for, at Den Sociale Hlemmepleje gennem arene er blevet ned-
prioriteret, ndr behovet hos Socialforvaltningens malgrupper er sti-
gende. Det er en eergerlig og utilfredsstillende bekymring, der ger Dia-
logforums medlemmer utrygge, nar forvaltningen samtidig har fokus
pa, at flere borgere med psykiske lidelser skal flytte fra et botilbud og
skabe et godt livi egen bolig eller fastholde et livi egen bolig. Dialogfo-
rum kan heller ikke se, at der skulle veere fundet midler i de seneste bud-
getforhandlinger til at forbedre serviceniveauet for den sociale hjem-
mepleje.

Psykisk pleje og omsorg samt hyppighed af personlig pleje

dialogforum

pa psykiatriomradet

1. november 2022

Sagsnummer
2022-0321773

Dokumentnummer
2022-0321773-1
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Dialogforum har i tidligere haringssvar papeget risikoen for servicefor-
ringelser af de ydelser, der tilbydes til borgere med psykiske lidelser,
nar psykisk pleje og omsorg ikke naevnes eksplicit som en ydelse. Dia-
logforum ser det som kritisabelt, at psykisk pleje og omsorg stadig ikke
naevnes i kvalitetsstandarden pa trods af, at udeladelsen begrundes
med, at det fortsat er en integreret del af ydelserne praktisk hjeelp og
personlig pleje. Det stiller Dialogforum sig undrende over for og i
endnu hgjere grad, nar psykisk pleje og omsorg heller ikke fremgar af
afsnittet "Sagsbehandlingsfrister" (s. 42) i neerveerende kvalitetsstan-
dard.

Ligesom sidste ar vil Dialogforum bemaeerke, at psykisk pleje og omsorg
blev taget ud af kvalitetsstandarden for 2020 som var i hering i oktober
2019. Samtidig tradte socialborgmesteren ud af Dialogforum, da hun
ville fordele sin tid bedre, sé alle blev hart. Desvaerre skete det pa be-
kostning af Dialogforum, som generelt har sveert ved at komme igen-
nem med diverse budskaber. Specifikt ift. haringen af hjemmeplejens
kvalitetsstandard for 2020 blev den fgrst behandlet af Dialogforum d. 9.
januar 2020, og altsé efter den var tradt i kraft. Det er blot et af mange
tegn p4, at det ikke er tilfeeldigt, at Dialogforums stemme ikke kommer
igennem.

Det gleeder dog Dialogforum, at hyppigheden for personlige pleje nu
eksplicit fremgar af kvalitetsstandarden.

Klippekort og fleksibel hjemmehjaelp

Sidste ar skrev Dialogforum i sit hgringssvar felgende: “Serviceforrin-
gelserne giver Dialogforum yderligere anledning til bekymring ift. af-
snittene "Klippekort" (s. 18) og "Fleksibel hjemmehjeelp" (s. 56), hvor
man kan veelge at bytte en indsats med en anden, hvis man er visiteret
til begge. Det kunne fx vaere praktisk hjaelp til personlig pleje, hvis ikke
hjeelp til daglig personlig pleje ydes dagligt. Konsekvensen ved at be-
nytte dette frie valg ved sidstnaevnte indsats er dog ikke kun en poten-
tiel skjult egenbetaling, men ogsé en stor risiko for at miste sin praktiske
hjeelp, man er visiteret til. Der stdr nemlig "Hvis du gentagne gange byt-
ter din hjeelp til en bestemt anden indsats, vil dette indgé i de fremti-
dige vurderinger af din hjeelps sammensatning", m.a.o. er der tale om
en risiko for revisitering, hvor praktisk hjeelp ikke leengere tilbydes mod
at hjeelp til daglig personlige pleje opjusteres til netop at vaere daglig.”

Her svarede Socialforvaltningen, at den "... gar opmaerksom p4, at kvali-
tetsstandarden er et udtryk for det politisk vedtagende serviceniveau.
@nsker til endringer i serviceniveauet kan séledes ikke imgdekommes
her, men skal ske i forbindelse med budgetforhandlingerne. Socialfor-
valtningen ger yderligere opmaerksom p4, at tildeling af klippekort sker
ud fra, hvorvidt man opfylder de beskrevne kriterier. Hiemmeplejevisi-
tationen revisiterer/fratager ikke tildelingen af klippekort, hvis det bliver
brugtindenfor rammen.”

Dialogforum er imidlertid ikke betrygget af forvaltningens svar og er
derfor fortsat nedt til at give udtryk for sin bekymring over for bade for-
valtningen og politikerne.



Angstforlgb og psykisk sygdom

Sidste &r kommenterede Dialogforum afsnittet om angstforlgb, idet det
ikke fremgik, hvor ofte gruppesessionerne ville finde sted, som farhen
var ugentligt. Det gleeder derfor Dialogforum, at det nu fremgar ekspli-
cit af kvalitetsstandarden, at "et angstforlgb varer 7-10 uger og foregar i
gruppeforleb med ca. 12 deltagere. Forlgbet bestér af gruppesessioner
af 2 timers varighed kombineret med individuelle samtaler af op til 1 ti-
mes varighed.”

Det eergrer dog stadig Dialogforum, at det professionelle aspekt i be-
handlingen fortsat ikke fremgar af kvalitetsstandarden, herunder om det
er en psykolog, der kgrer forlgbet. Det fremgar imidlertid for béade
stressforlgbet og depressionsforlgbet. Sidste ar svarede forvaltningen
med, at "Badde gruppesessioner og individuelle samtaler varetages af en
psykolog. Et angstforlgb indledes af en individuel samtale, hvor en psy-
kolog vurderer, hvilken type forlgb, der vil veere bedst egnet til dit be-
hov.” (s. 36). £ndringen vedr. hyppigheden af gruppesessionerne er
foretaget, fordi der er to slags grupper og de er forskelligt sammensat.
Hvilken gruppe man kommer i, vurderes indledningsvist af den psyko-
log, der kerer forlgbet.” Dialogforum foreslér, at dette afsnit indskrives i
kvalitetsstandarden.

Sidste ar skrev Dialogforum, at ift. den begraensede tilgeengelighed for
Dialogforums malgrupper, at det er essentielt at fa uddybet, hvordan
"behandlingskreevende psykisk sygdom" defineres, nar det anvendesi
afsnittet. Dialogforum kan se, at det ikke leengere fremgar af kvalitets-
standarden, at for at deltage pé forlgbet ma man ikke have sveer angst,
OCD eller anden behandlingskraevende psykisk sygdom. | den forbin-
delse er det essentielt, at forvaltningen i kvalitetsstandarden oplyser om
denne begraensning for anvendelse af tilbuddet, sa det star klart for Dia-
logforums malgruppe, om de er berettiget til hjeelpen, herunder far de-
fineret, hvad en behandlingskreevende sygdom er.

Forvaltningen svarede sidst med, at den ikke kan imgdekomme aen-
dringsforslaget, eftersom at hvis dette skal defineres i kvalitetsstandar-
den, skal det ligeledes ggres for de resterende malgrupper. Af forvalt-
ningens svar fremgik det videre, at "Socialforvaltningen ger dog op-
maerksom p4, at borgerne godt kan deltage pa et forlgb, hvis de er vel-
behandlede, og det er angsten som er i forgrunden (og ikke en anden
psykisk lidelse fx OCD eller spiseforstyrrelse). Derudover hjeelper for-
valtningen borgere med let til moderat angst, som ikke er s tunge, at
de vurderes at skulle have behandling i psykiatrien i stedet. Kommunen
ma kun tilbyde forebyggende tilbud og ikke modtage borgere, som
kreever behandling af fx en psykiater. Dertil skal borgere kunne profitere
af de tilbyd, forvaltningen visiterer dem til, og det ville de ikke kunne,
hvis de har en sakaldt svaer angst.”. Dialogforum opfordrer til, at dette
afsnit indskrives i kvalitetsstandarden.

Leesevenlighed, forstéelse og anvendelse
Dialogforum finder det positivt, at forvaltningen har arbejdet pé at gore

kvalitetsstandarden mere brugervenlig og brugerrettet.
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Afslutningsvis undrer Dialogforum sig over, hvorfor kvalitetsstandarden
har eendret navn fra “Socialforvaltningens kvalitetsstandard for Den So-
ciale Hiemmepleje” til "kvalitetsstandard for Socialforvaltningens hjem-
mepleje”. Dialogforum gnsker at vide, hvorfor forvaltningen er géet fra

at bruge betegnelsen Den Sociale Hiemmepleje til Socialforvaltningens
Hjemmepleje.
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Udsatteradets horingssvar til kvalitetsstandarderne "“hjaelp i

hverdagen” 2023

Udsatterddet takker for at f& kvalitetsstandarden "Hjeelp i hverdagen
2023" i hering.

Udsatterddet finder den nye opbygning samt det borgerfokuserede
sprog gavnligt for forstaelsen og laesevenligheden af kvalitetsstandar-
den. Rddet vil dog ligesom sidste &r pdpege, at ikke alle socialt udsatte
borgere vil have adgang til eller mulighed for at laese en digitale udgave
af kvalitetsstandarden. Det vil derfor veere hensigtsmaessigt, at der var
alternativer til de mange hjemmesidelinks der er indsat i dokumentet.

| forleengelse heraf er det heller ikke tydeligt beskrevet, hvordan bor-
gerne i praksis vil blive orienteret om kvalitetsstandarden, og om den
udelukkende vil veere tilgaengelig i digital form, hvilket rédet ikke kan an-
befale.

Specifikke bemaerkninger

Hjeelpemidler

P& side 20-22 beskrives det, hvordan borgere kan ansgge om hjeelpe-
midler eller boligaendringer. | afsnittet beskrives forbrugsgoder og
saedvanligt indbo, som de typer af ‘'hjeelpemidler’ der seedvanligvis ind-
befatter egenbetaling. Siden sidste ar er forklaringen af de forskellige
kategorier af hjeelpemidler vaesentligt forbedret, hvilket Udsatterddet
saetter pris pa. Udsatterddet mener dog fortsat at muligheden for socialt
udsatte borgere for at erhverve sig en elscooter, selv med et tilskud pa
50 procent, er steerkt begraenset, mens afhaengigheden af en sddan els-
cooter ofte er hgj. Det er derfor uhensigtsmeessigt, at elscootere betrag-
tes som et forbrugsgode, og ikke et teknisk hjeelpemiddel, som det ofte
reelter.

Samme indvending kan rettes imod at betegne robotstgvsugere som
saedvanligt indbo. Eftersom en robotstgvsuger kunne frigive arbejdstid
for hjemmehjaelpere samt gge hygiejnen i hjemmet, ville det veere en
fordel at kunne bevilge en robotstavsuger som teknisk hjeelpemiddel.

Klippekort

Pa side 14-15 beskrives klippekortsordningen, som indebaerer at bor-
gere kan fa en halv times ekstra besgg, socialt samveer eller statte om
ugen. Ved sidste ars og forrige ars hering af kvalitetsstandarderne pé-
pegede Udsatterddet, at en halv time om ugen eller én time hver 14.
dag virkelig ikke raekker langt nok, da udsatte borgere har brug for konti-
nuerligt samveer og stotte - iseer hvis de med tiden forventes at kunne
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klare sig selv i hgjere grad. Det er stadig Udsatterddets holdning, at klip-
pekortsordningen er utilstraekkelig, hvis ikke besggstiden i ordningen
kan bringes betragteligt op.

P& vegne af Udsatterddet i Kebenhavns Kommune

./’j !

/ S
/ L
_

Peter Juul, forperson



Handicapradet i Kebenhavns Kommune

1. november 2022

Handicapradet
Handicapradets sekretariat
Bernstorffsgade 17, 5. sal
1592 Kgbenhavn V

TIf. 2053 56 92
handicapraad@sof.kk.dk

Til Socialforvaltningen

Handicapradets horingssvar vedrorende Socialforvaltningens kvalitetsstandard Hjeelp i
hverdagen 2023

Handicapradet takker for hgringsmaterialet vedrerende kvalitetsstandard for Socialforvaltningens
hjemmepleje Hjeelp i hverdagen 2023.

Handicapradet vaerdsaetter arbejdet med at gere kvalitetstandarden mere borgervenlig og brugerrettet,
saledes at borgerne lettere kan finde relevant og aktuel information.

Handicapradet har ingen konkrete bemaerkninger til beskrivelserne af tilbuddene.

Med venlig hilsen

Oson e

Janne Sander
Forperson for Handicapradet i Kebenhavns Kommune
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KSBENMHAWVMNS

ALDRERAD

Sundheds- og Omsorgsudvalget 26. oktober 2022
Kgbenhavns Kommune

Heringssvar vedr. Hjzelp i hverdagen 2023 og Zldre i Kebenhavn 2023

Kebenhavns Zldreradd takker for hgring af 4. oktober 2022 vedrgrende Kgbenhavns
Kommunes kvalitetsstandarter Hjaelp i hverdagen 2023 og 4Aldre i Kebenhavn 2023.

Vi finder, at Iesningen om, at £ldre i Kebenhavn fra 2023 vil udkomme i to forskellige
formater er fornuftig og tidssvarende, og at det for mange vil opleves som en stor hjeelp.

| den sammenhaeng skal vi gere opmeaerksom p4, at det er vigtigt, at hjemmmesiden bliver let
at navigere i, og at det er nemt at sege informationer frem. Derudover bar der arbejdes
malrettet for, at eeldre ksbenhavnere - og eventuelle parerende - kender siden og ved, hvor
de kan finde oplysning om mulighederne for hjaelp og andre tiloud for eeldre. Og vi foreslar,
at borgere over 67 ar fx bliver informeret om den nye hjemmeside via digital eller fysisk
post. Derudover skal vi foresl4, at borgere kan komme frem til hjemmmesiden via en QR kode,
som kan sté pa pixikataloget samt anden fysisk materiale.

Vi har i radet opmarksomhed p4, at ikke digitale borgere fortsat har adgang til information
om kommunens tilbud, og vi seetter derfor ogsé pris pa, at de er teenkt ind i lasningen i
forhold til det fysiske pixikatalog. Vi har derudover en opmaerksomhed p4, at nogle eeldre
kebenhavnere med minoritetsetnisk baggrund ikke i alle situationer far fuldt udbytte af og
réd og vejledning om kommunens tilbud - blandt andet pga. manglende danskkundskaber.
Derfor skal vi opfordre til, at der ogsé taenkes i nogle lezsninger, som tager hgjde for dette.

Vi harirddet derudover felgende konkrete bemaerkninger i forhold til £ldre i Kebenhavn
2023

e |forholdtil kapitel 13 Sundhed og Forebyggelse skal vi foresl§, at kapitlet kaldes
Forebyggelse og Sygdom, idet vi mener, at det er det kapitlet omhandler.

e Viserderudover gerne, at forvaltningens kommende forsgg pé Aktivitetscenter
Bispebjerg og Randersgade om mulighed for udlan af en tablet og it-bistand tages
med i kataloget.

e | forhold til kapitel 10 Plejeboliger skal vi under afsnittet Beboerdemokrati og indflydelse
foresl, at det tilfgjes at “Alle beboere og pdrarende er velkomne pé plejehjemmets
dialogmgder og til ignende samlinger.”

Kebenhavns Zldrerad

Borups Allé 41
2200 Kgbenhavn N

aeldreraadet@suf.kk.dk
+45204918 68

www.aeldreraadet.kk.dk
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ALDRERAD

Vi skal derudover foresl4, at information om muligheden for at sege om
handicapkersel/flextrafik ogsa fremhaeves i kapitel 1, eller at der henvises til ordningen.

Det er derudover vigtigt, at relevante telefonnumre fremgéar i pixikataloget, sd borgere
ved, hvor de kan henvende sig for yderligere hjelp og vejledning. Det samme geelder i
forhold til hjemmesiden.

| forhold til kapitel 11 Midlertidige degnophold skal vi ggre opmaerksom p4, at der fra
2023 ikke er egenbetaling for mad og vask af linned under et lindrende ophold.

| forhold til afsnittet om Rehabiliteringsophold i kapitel 11 mener vi ogsé, at det pa den
kommende hjemmeside bgr veere tydeligt, at et rehabiliteringsophold tager
udgangspunkt i borgeres konkrete behov, og at indsatsen tilretteleegges derefter.
Videre kan det oplyses, at der altid ber vaere en forventningsafstemning, og at det kan
veaere en god idé at inddrage eventuelle pargrende.

Vi star i rddet naturligvis til rédighed for yderligere dialog om den endelige udformning af
hjemmesiden samt vores heringssvar.

Venlig hilsen

Kirsten Nissen Margit Schreder
Formand, Zldrerédet Formand, Zldrerddets Sundheds- og Omsorgsudvalg



Kaere SOF
Herunder, til jeres orientering, endnu et hgringssvar fra Berentsen, som star for vores tgjvaskeordning.

Med venlig hilsen

Ditte Frimodt Lauritzen
Specialkonsulent
Afdeling for Myndighed og Ernaering

K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Zldreliv og Innovation

Borups Allé 41, 8. etage
2200 Kgbenhavn N
Mobil 5115 5416

E-mail cg3p@kk.dk
EAN 5798009290403

Fra: LAURIDSEN Sara <Sara.Lauridsen@Elis.com>

Sendt: 1. november 2022 13:52

Til: Ditte Frimodt Lauritzen <CQ3P@kk.dk>

Cc: NIELSEN Tina <Tina.Nielsen@Elis.com>

Emne: FW: Hgring af Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandard, Zldre i Ksbenhavn 2023

Kcere Ditte,
Tak for din maiil.

S& er der samlet sammen internt og vi kunne rigtig godt taenke os, at link til vores hjemmeside som
forklarer ordningen, kom pd& jeres hiemmeside.

Link findes her: privatvask.dk

Herinde er der ogsd en video som forklarer ordningen, samt svar p& de mest alm. spargsmal der
kommer fra borgerne/pdrgrende.

God dag

Venlig hilsen / Best regards

Sara Lauridsen
Kundeservicechef

Pofis

M: +45 2373 9061

Sara.Lauridsen@Elis.com

Elis | Kirstinehgj 3 | Kastrup | DK-2770 | Denmark
https://dk.elis.com/da | www.elis.com
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Vi fortscetter vores
beeredygtige rejse

Pe/is

From: NIELSEN Tina <Tina.Nielsen@Elis.com>

Sent: 4. oktober 2022 14:45

To: LAURIDSEN Sara <Sara.Lauridsen@Elis.com>

Cc: LARSEN Morten Lythje <Morten.Lythje@Elis.com>; LUND Annette <Annette.Lund@Elis.com>
Subject: VS: Hgring af Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandard, Zldre i Kgbenhavn 2023

Hej med jer,

Har vi nogle input?
Sara vil du samle og send gerne direkte til Ditte, med mig cc ?(©

Venlig hilsen / Best regards
Tina Nielsen, Key Account Manager
Tobaksvejen 22, DK-2860 Sgborg | M: +45 2373 9373

Fra: Ditte Frimodt Lauritzen <CQ3P@kk.dk>

Sendt: 4. oktober 2022 14:32

Til: NIELSEN Tina <Tina.Nielsen@Elis.com>; Lars Vincent Wartou <lvw@dfd.dk>; mla@ddm.dk;
info@egebjergkobmandsgaard.dk; mail@dntaps.dk; roshan@dukaan.dk

Cc: Helle Schnedler <CT68@kk.dk>; Berit Helt <EHO2 @kk.dk>; Flemming Hansen <Ei8F @kk.dk>; Birgitte
Finnemann Bruun <FP95@kk.dk>; Maja Larsen Aggerstrgm <EJ9Z@kk.dk>

Emne: Hgring af Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandard, Zldre i Kgbenhavn 2023

Vedr. hgring af £ldre i Kebenhavn 2023

Hermed sendes Sundheds- og Omsorgsforvaltningens borgerrettede kvalitetsstandard £ldre i Ksbenhavn
2023 i hgring.

Vedhaftet denne mail:
e Hgringsbrev til Kvalitetsstandarden, Zldre i Kgbenhavn
e /ldre i Kebenhavn 2023 — Hgringsudgave
e Bilag til £ldre i Kebenhavn 2023 — Eksempler pa hjemmesidens opszatning

Hgringssvar sendes til cq3p@kk.dk

Frist for hgringssvar er d. 1. november 2022.
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Pa forhand mange tak.

Med venlig hilsen

Ditte Frimodt Lauritzen
Specialkonsulent
Afdeling for Myndighed og Ernaering

K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Zldreliv og Innovation

Borups Allé 41, 8. etage
2200 Kgbenhavn N

Mobil 5115 5416

E-mail cg3p@kk.dk
EAN 5798009290403
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Kaere SOF
Dette hgringssvar kom lige fra Hjemmehjzelpen A/S. Til jeres orientering.

Mvh Ditte

Fra: Maria Andersen <ma@hjemmehjaelpen.dk>

Sendt: Tuesday, November 1, 2022 8:32:18 AM

Til: Ditte Frimodt Lauritzen <CQ3P@kk.dk>

Emne: VS: Rettelse til hgring af Kebenhavns Kommunes kvalitetsstandarder, Zldre i Kgbenhavn 2023 og
Hjzelp i hverdagen 2023

Keere Ditte

Hjemmehjaelpen har fundet flg. opmaerksomhed:

Aldre i Kebenhavn 2023 - Hgringsudgave:

Vi som privatleverandgr stiller ikke renggringsmidler/artikler til radighed, dette gnsker vi gerne bliver
praesideret.

Som det laeses nu, kan det hurtig fremsta som et krav.

Ellers har vi ikke andre opmaerksomheder @

Har du spgrgsmal til overstaende, er du velkommen til at kontakte mig.
Rigtig skgn dag

Med venlig Hilsen

=\a HjemmeHjaipen A/S

F& dine egne {aste hjemmehjaipere

Maria Andersen
Kvalitetsansvarlig
Direkte: 4171 3175
ma@hjemmehjaelpen.dk

Strandlodsvej 48
2300 Kgbenhavn S.
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Telefon +45 70 20 13 25

www.hjemmehjaelpen.dk

Fra: Ditte Frimodt Lauritzen <CQ3P@kk.dk>

Sendt: 17. oktober 2022 20:53

Til: Mia Julie Viterbo <HY8P@kk.dk>; Liselotte Hartman Schébel <FJ7Q@kk.dk>; formand@a-huset.dk;
Camilla Wildbork <camilla@hjemmehjaelpen.dk>; mia.marquardtl@attendo.dk

Cc: Birgitte Finnemann Bruun <FP95@kk.dk>; Maja Larsen Aggerstrgm <EJ9Z@kk.dk>

Emne: Rettelse til hgring af Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandarder, Zldre i Kgbenhavn 2023 og Hjalp i
hverdagen 2023

Rettelse vedr. hgring af Zldre i Kebenhavn 2023 og Hjzaelp i hverdagen 2023

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er blevet gjort opmaerksom pa en fejl i tidligere fremsendte
hgringsudgave af Zldre i Kgbenhavn 2023, som manglede kap. 11 vedr. Midlertidige dggnophold.

Fejlen er nu rettet, hvorfor den samlede hgringspakke til hhv. Zldre i Kgbenhavn 2023 og Hjzlp i
Hverdagen 2023 fremsendes igen. Fejlen er ogsa rettet pa hgringsportalen
https://blivhoert.kk.dk/hoering/horing-vedr-aeldre-i-kobenhavn-2023

Vedhaftet denne mail:
1. Feelles hgringsbrev for Sundheds-og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen
2. Aldre i Ksbenhavn 2023 — Hgringsudgave
3. Bilag til £ldre i Kebenhavn 2023 — eksempel pa hjemmesidens opsaetning
4. Hjaelp i hverdagen 2023 - Hgringsudgave

Hgringssvar sendes til cq3p@kk.dk (£ldre i Kgbenhavn) og dwOk@kk.dk (Hjaelp i Hverdagen)

Frist for hgringssvar er d. 1. november 2022

Med venlig hilsen

Ditte Frimodt Lauritzen
Specialkonsulent
Afdeling for Myndighed og Ernaering

K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Z£ldreliv og Innovation

Borups Allé 41, 8. etage
2200 Kgbenhavn N

Mobil 5115 5416

E-mail cg3p@kk.dk
EAN 5798009290403

Fra: Ditte Frimodt Lauritzen

Sendt: 4. oktober 2022 14:24

Til: Mia Julie Viterbo <HY8P @kk.dk>; Liselotte Hartman Schobel <FJ7Q@kk.dk>; formand@a-huset.dk;
camilla@hjemmehjaelpen.dk; mia.marquardtl @attendo.dk

Cc: Louise Lund Friis <DWOK@kk.dk>; Cecilie Ertebjerg Katholm <DZ8C@kk.dk>; Kimmie Falstrgm
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<TVeX@kk.dk>; Flemming Hansen <Ei8F @kk.dk>; Helle Schnedler <CT68 @kk.dk>; Berit Helt

<EH02 @kk.dk>; Maria Mantzorou Smith <VV28@kk.dk>; Britt Bergstedt <UJOY@kk.dk>; Birgitte Finnemann
Bruun <FP95@kk.dk>; Maja Larsen Aggerstrgm <EJ9Z@kk.dk>

Emne: Hgring af Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandarder, Zldre i Kgbenhavn 2023 og Hjzlp i
hverdagen 2023

Vedr. hegring af Zldre i Kebenhavn 2023 og Hjaelp i hverdagen 2023

Hermed sendes Sundheds- og Omsorgsforvaltningens og Socialforvaltningens borgerrettede
kvalitetsstandarder £ldre i Kebenhavn 2023 og Hjeelp i hverdagen 2023 i hgring.

Vedhaftet denne mail:

5.

6.
7.
8

Fzelles hgringsbrev for Sundheds-og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen
4ldre i Kebenhavn 2023 — Hgringsudgave

Bilag til Z£ldre i Ksbenhavn 2023 — eksempel pa hjemmesidens opsaetning

Hjeelp i hverdagen 2023 - Hgringsudgave

Hgringssvar sendes til ca3p@kk.dk og dwOk@kk.dk

Frist for hgringssvar er d. 1. november 2022

P& forhand tak.

Med venlig hilsen

Ditte Frimodt Lauritzen
Specialkonsulent
Afdeling for Myndighed og Ernaering

K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Center for Z£ldreliv og Innovation

Borups Allé 41, 8. etage
2200 Kgbenhavn N

Mobil 5115 5416

E-mail cg3p@kk.dk
EAN 5798009290403
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Fra: Poul Brorson <Chr.havn@outlook.com>
Sendt: 1. november 2022 18:24

Til: Louise Lund Friis <DWOK@kk.dk>

Emne: Hjzlp i hverdagen

Kazere Louise.

Vi har i gruppen ingen kommentarer til udkastet du har sendt til hgring. Hjaelp i hverdagen.
Der er de oplysninger man har brug for, og sproget er klart og tydeligt.

Med venlig hilsen
Poul Brorson
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