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centrale samarbejdsorgan, CSO, er at beskrive det vaerdimaessige
grundlag, som vi gnsker, skal veere afspejlet pd Kebenhavns Kommunes
arbejdspladser, herunder i handteringen af de sager, der opstér, hvis
der er personalemaessige udfordringer pé arbejdspladsen.

Tillid, ordentlighed, professionalisme og indflydelse

Nar der opstér problemer pé arbejdspladsen, er tillid, ordentlighed,
professionalisme og indflydelse de baerende veerdier for hdndteringen,
ogsa nar det geelder afskedigelsessager.

Ved tillid forstér vi, at der ageres i overensstemmelse med
tillidsdagsordenen og veerdierne bag.

Ved ordentlighed forstar vi, at sagerne handteres med mest mulig
respekt for medarbejdernes situation, at dialogen tages i en god tone,
og at sagerne undersgges sagligt.

Ved professionalisme forstér vi, at lige forhold bedgmmes ens, og at
kommunen handler sagligt, proportionalt og med rettidig omhu.

Ved indflydelse forstér vi, at sagerne handteres i overensstemmelse ?ihﬁg;SO“a'ej”ra og Forhandling
med veerdierne om arbejdsfeellesskaber, og at MED-systemet

inddrages, hvor det er relevant og pakreevet.
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Det fremgar af kommunens veaerdigrundlag, at Kebenhavns Kommune
skal vaere en attraktiv arbejdsplads, der er praeget af effektivitet,
samarbejde og stadig udvikling. Kommunen skal som arbejdsplads
veere kendetegnet ved et udfordrende og sundt arbejdsmilje.
Kommunen skal veere en virksomhed, hvor medarbejdernes
ansvarlighed, engagement og initiativ veerdsaettes, og hvor
mangfoldighed betragtes som et aktiv.

Med tillidsdagsordenen er der sat fokus pé et gensidigt forpligtende
samarbejde, som styrker den faglige kvalitet og dermed gavner
kommunens borgere. Forudseetningen for tillidsdagsordenen er staerke
arbejdsfaellesskaber, hvor fokus er pa kerneopgaven, og som
kendetegnes ved hgj trivsel, godt arbejdsmiljg og lavt sygefravaer.

Kebenhavns Kommune er en stor arbejdsplads, og det kan ikke undgés,
at der til tider kan opsta udfordringer, som relaterer sig til personalet.
Det kan f.eks. veere sygefraveer af et omfang, der ikke er foreneligt med
driften pa det pageeldende tjenestested. Eller det kan veere
samarbejdsproblemer, egentlige tjenesteforseelser eller en
medarbejder, der mangler kompetencerne eller lysten til at udfere sine
arbejdsopgaver pa en tilfredsstillende méde.

| de situationer er det vigtigt, at forholdene hédndteres tidligt og pa en
ordentlig made, s& problemerne i bedste fald kan afhjeelpes. Det er den
lokale ledelse pé arbejdspladsen, der sidder med ngglen til og ansvaret
for at f4 problemerne lgst. Koncernservice yder juridisk bistand til
handtering af sagerne, men det er til enhver tid den lokale ledelse, der
skal sikre, at den enkelte forvaltnings personalepolitikker er overholdt,
og at der er samhgrighed med vaerdierne.

God personaleledelse handler i den sammenhang om, at lederen er
opmaerksom pé principperne om tillid, ordentlighed, professionalisme
og indflydelse tillige med de juridiske rammer og de forvaltningsretlige
regler og principper péd omradet og tidligt tager fati eventuelle
problemer. Medarbejder og leder har pd den made mulighed for ved
feelles hjeelp at sege at undgé, at problemerne vokser sig sé store, at
afsked i sidste ende kan blive konsekvensen. En tydelig men samtidig
empatisk og professionel handtering af tidlige udfordringer kan veere
med til at fremme trivsel og tryghed blandt de ansatte pa
arbejdspladsen.



