Bilag — sammenligning og konsekvenser — KK servicemal og nationale servicemal —
27. maj- 2018

| dette bilag gennemgas hvilke konsekvenser de nationale servicemal vil fa for hhv. miljggodkendelser
(komplicerede) og byggesager.

Som naevnt i indstillingen er der dels forskelle mellem malemetoden for de nuvaerende service mal i
Kgbenhavns Kommune og de nationale servicemal, dels er der forskelle mellem den nuvaerende
malemetode for miljggodkendelser og for byggesager.

Derudover er det vigtigt at understrege at der stadig pagar forhandlinger mellem KL og Finansministeriet
om tolkning af elementer i aftalen. Der er saledes raekke forhold i aftalen, der stadig er uafklaret, ligesom
der udestar tekniske forhold omkring Byg & Miljg, som er det selvbetjeningssystem system, hvor data for
sagsbehandlingen skal registreres. Gennemgangen af konsekvenser er derfor bedste bud med den
nuvarende viden i forvaltningen.

Miljggodkendelser af virksomheder — komplicerede sager

De nuveaerende servicemal i Kgbenhavns Kommune fremgar nedenfor (skema 1)
Kgbenhavns kommunes servicemal — Kalenderdage ex. hgring og anden
miljggodkendelse af virksomheder (komplicerede myndighedsgodkendelse

sager)

Bilag 1 virksomheder 84 dage
Bilag 2 virksomheder 84 dage

De nationale servicemal for miljggodkendelser (komplicerede) fremgar nedenfor (skema 2)

Nationale servicemal — miljggodkendelse af Kalenderdage incl. hgring og anden
virksomheder (komplicerede sager) myndighedsgodkendelse

Bilag 1 virksomheder 200 dage

Bilag 2 virksomheder 130 dage

Faktiske sagsbehandlingstider og antal miljggodkendelser i 2015

Kategori Sagsbehandlingstid Antal Gennemsnit (dage)
servicemal (dage)
sager
Kompliceret 84 30 77

(Bilag 1 og 2 virksomheder)

Tabel x. CMB’s opggrelse af bilag 1 og 2 virksomheder behandles samlet.



For miljggodkendelser er sagsbehandlingstiden 12 uge/84 dage i gennemsnit for komplicerede sager. De
servicemal, der er fastsat af Kgbenhavns Kommune for komplicerede sager, geelder alle virksomheder, der
ikke er risiko- og VVM-pligtige virksomheder.

Nedenfor er et eksempel pa forskel mellem sagsbehandlingstid med de nuvaerende KK servicemal og de
fremtidige nationale servicemal.

Ved miljggodkendelser der ikke skal i hgring hos andre myndigheder og hvor virksomheden giver et hurtigt
hgringssvar er der reelt ikke stor forskel pa opggrelsen af sagsbehandlingstider for KK servicemal og det
nationale mal.

| de tilfeelde hvor miljggodkendelsen er i hgring hos andre myndigheder og hvor virksomheden udnytter sin
hgringsperiode fuldt ud, vil det betyde, at graensen pa de 130 dage for det nationale servicemal rammes
meget fgr KK servicemalet. | forhold til KK servicemalet er der i eksemplet kun gaet 60 dage ud af malet pa
84 dage. Det vil sige at virksomheden reelt ville fa sin miljggodkendelse 24 dage senere, hvis kun KK
servicemalet skulle overholdes.

Eksempel: Uden hgring hos anden myndighed og hurtigt hgringssvar fra ansgger

Sagen kommer ind fra Byg & Miljg
og fordeles til sagsbehandler, der
vurderer om sagen er fuldt oplyst 11 11 11 11

Sagen er ikke oplyst og
sagsbehandler udbeder sig 1 12 12 1
supplerende oplysninger

Sagen venter pa kunden som
indsender de manglende 20 32 12 8
oplysninger

Sagsbehandler modtager
oplysninger og behandler sagen 47 79 59 55

Sagen sendes i hgring hos ansgger

Miljggodkendelsen meddeles til
ansgger




Eksempel : Med ekstern hgring hos anden myndighed og sent hgringssvar fra ansgger

Sagen kommer ind fra Byg & Miljg og
fordeles til sagsbehandler, der vurderer
om sagen er fuldt oplyst 11 11 11 11
Sagen er ikke oplyst og sagsbehandler
udbeder sig supplerende oplysninger 1 12 12 "
Sagen venter pa kunden som indsender
de manglende oplysninger 20 32 12 8
Sagsbehandler modtager oplysninger og
behandler sagen 47 79 59 55
Sagen er i hgring hos andre
myndigheder 60 139 59 115
Sagen sendes i hgring hos ansgger

14 153 59 129
Miljggodkendelsen meddeles til ansgger

1 154 60 130

Byggesager

De nuvaerende servicemal i Kesbenhavns Kommune fremgar nedenfor (skema 1)
Kgbenhavns Kommune servicemal for Servicemal (arbejdsdage)
byggesager ex hgring

Lette sager 5

Svaere sager 20

Lette sager er:

Anmeldelsessager i.h.t. Bygningsreglementet, herunder:
- Carager, carporte

- Drivhuse
- Overdakket terrasse u. 50 m2

Sveere sager er:
@vrigt byggeri der kraaver byggetilladelse, herunder:




- Nybyggeri
Etagebyggeri

Enfamiliehuse
- Stgrre om- og tilbygninger
- Sager med partshgring og naboorientering

De nationale servicemal fremgar nedenfor (skema 2)

Nationale servicemal —byggesager Kalenderdage incl. hgring
Simple konstruktioner 40 dage
Enfamilies huse 40 dage
Industri og lagerbygninger 50 dage
Etagebyggeri, erhverv 55 dage
Etagebyggeri, boliger 60 dage

Sammenligning af nuvaerende servicemal for byggesager og de nye nationale servicemal

Type Nationalt servicemal- Kgbenhavns KK mal — omregnet til
) Kommunes servicemdl- kalenderdage - incl
Kalenderdage incl arbejdsdage hering
hgring
Excl hgring
Simple konstruktioner 40 dage 20 (5 — kun fa) 50 (28 — kun fa)
Enfamilies huse 40 dage 20 50
Industri- og 50dage 20 50

lagerbygninger
Etagebyggeri, erhverv 55 dage 20 50

Etagebyggeri, boliger 60 dage 20 50

| omregningen fra arbejdsdage til kalenderdage er der anvendt fglgende skridt:
1) Weekender og helligdage er lagt til (1 hellig dag pr. md. i gennemsnit er anvendt)
2) Hgringsperiode pa 14 kalenderdage er lagt til

3) 7 kalenderdage hvor vi venter pa oplysninger fra kunden er lagt til.

Det er naturligvis ikke alle sager, hvor der foretages en hgring, ligesom det heller ikke sker i hver sag, at vi
skal vente pa oplysninger fra kunden.



Overholdelse af servicemal i byggesager i 2015

Teknik- og Miljgforvaltningen har i flere ar haft servicemal for byggesagsbehandlingstiden. Servicemal for
sagsbehandlingstiden inden for byggesager er for lette sager 5 dage i gennemsnit og for sveere sager 20
dage i gennemsnit. Gennemsnit kalenderdage er udtryk for den oplevede sagsbehandlingstid, eller den tid
fra ansggningen er modtaget fyldestggrende i forvaltningen, til der er truffet afggrelse i sagen. Gennemsnit
kalenderdage kan sammenlignes med de nye nationale servicemal.

Faktiske sagsbehandlingstider og antal byggesager i 2015 (skema 3)

Kategori Sagsbehandlingstid Antal Gennemsnit Gennemsnit
servicemal Sager arbejdsdage (dage)

Let 5 288 4,74 20,48

Sveer 20 6.194 17,76 59,33

Antallet er lette sager er faldet markant. Dette skyldes @&ndringer i Bygningsreglementet i december 2014 saledes at
stk. 4 udgar af anmeldelsesbegrebet.

Stk. 4: ”Enkeltstdende ombygninger og andre forandringer i bebyggelser, der alene vedrarer en enkelt boligenhed pa
hgjst 150 m2. Den enkeltstdende ombygning eller forandringer ma ikke medfgre en udvidelse af etagearealet”.

Det medfgrer at definitionen af lette sager, ikke leengere indeholder badevaerelsessager, barende vaegge etc., som var
den sagstype der hgrte under kategorien ”lette sager”.

Hvor er der udfordringer ift den nye malemetode for byggesager

Byggesager vil sarligt blive udfordret pa, at mange ansggninger idag ikke er fuldt oplyst ved modtagelsen.
Dette kombineret med en (uhensigtmaessig) praksis med indhentning af supplerende oplysninger af flere
omgange betyder, at forvaltningen fremover vil ”blive straffet/tilskyndet til at medvirke til at
ansggningerne er af bedre kvalitet nar de indsendes og at forvaltningen far @&ndret praksis med at der
indhentes oplysninger flere gange. Forvaltningen er derfor i gang med at optimere visiteringen af indkomne
byggesager og de interne sagsflows, sa det fremadrettet tilstraebes at indhente supplerende oplysninger én
gang i starten af et sagsforlgb.

For byggesager vil nationale servicemal ogsa betyde aendret praksis i forhold til lovpligtige hgringer.
Heringer indgar i dag ikke i opggrelsen af servicemalet og det vil det komme til fremover. Forvaltningen har
i dag en praksis med at der i forbindelse med lovpligtige hgringer som udgangspunkt gives en hgringsfrist
pa 14 dage (kalenderdage).

Eksempel: To returlgb med lang svartid fra kunden samt nabohgring.

Aktivitet Tidsforbrug for \ Oplevet tid for KK National sags-
aktivitet ansgger sagsbehandl.tid behandl.tid

(kalenderdage) (kalenderdage) (arbejdsdage) (kalenderdage)

Sagen kommer ind til "Modtagelse
af byggesager" (MAB) fra Byg &
Miljg og sendes videre til
"Byggemgde




Sagen ligger pa "Byggemgde" som

vurderer om sagen er fuldt oplyst 6 8 6 8
"Byggemgde" vurderer ikke at sagen
er fuldt oplyst og supplerende 1 9 7 1
oplysninger efterspgrges hos kunden
§agen venter pa kunden som _ 16 25 19 3
indsender de manglende oplysninger
"Byggemgde" modtager og
kontrollerer de nye oplysninger fra
kunden. ?yggemq)de "vurderer 4 29 2% 12
sagen for "fuldt oplyst" og sender
den videre til sagsbehandling i
"Nord, Indre eller SYD" (NIS)
Sagen behandles i NIS, som ogsa 16 45 14 )8
vurderer om sagen er fuldt oplyst
NIS vurderer ikke at sagen er fuldt
oplyst og supplerende oplysninger 1 46 15 29
efterspgrges hos kunden
.Sagen venter pa kunden som ' 14 60 25 36
indsender de manglende oplysninger
NIS modtager og kontrollerer de nye
oplysnlng?r fra kunderl. NIS vurderer 5 65 3% a1
sagen for "fuldt oplyst" og
viderebehandler den
NIS sender sagen i nabohgring 1 66 4 42
Hgringsperiode 14 80 4 56
Sagen ligger til sa.gsbehandllng i NIS, 5 85 3% 61
som nu kan feerdigbehandle sagen

Der udsendes en byggetilladelse til 1 36 4 62

kunden

*) Der nulstilles ved modtagelse af nye oplysninger og endt

hgringsperiode

Eksempel: Et returlgb med almindelig svartid fra kunden.




Aktivitet Tidsforbrug for Oplevet tid for KK National
aktivitet ansgger sagsbehandl.tid sagsbehandl.tid

(kalenderdage) (kalenderdage) (arbejdsdage) (kalenderdage)

Sagen kommer ind til "Modtagelse
af byggesager" (MAB) fra Byg &

. . . 2 2 2 2
Miljg og sendes videre til
"Byggemgde
Sagen ligger pa "Byggemgde" som
ud fra tjeklister mv. foretager en 9 1 9 1

grundig screening af sagen og
vurderer om sagen er fuldt oplyst

"Byggemgde" vurderer ikke at sagen
er fuldt oplyst og supplerende 1 12 10 1
oplysninger efterspgrges hos kunden

Sagen venter pa kunden som
indsender de manglende oplysninger

"Byggemgde" modtager og
kontrollerer de nye oplysninger fra
kunden. "Byggemgde" vurderer
sagen for "fuldt oplyst" og sender
den videre til sagsbehandling i
"Nord, Indre eller SYD" (NIS)

Sagen ligger til sagsbehandling i NIS.
Efter grundig screening pa
"Byggemgde" er sagen nu reelt fuldt
oplyst og kan feerdigbehandles

16 39 14 28

Der udsendes en byggetilladelse til
kunden

*) Der nulstilles ved modtagelse af nye oplysninger



